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Em 2016, o BFA manteve a sua
trajectoria de crescimento

sustentado, apresentando indicadores
de desempenho financeiro

que vém, uma vez mais, reforcar a
nossa identidade financeira

— A Fortaleza BFA.



2016 em Revista

— | +23%

Lider de mercado na oferta

de servicos em Dezembro 2016
obtendo as seguintes Quotas
de Mercado:

24,4%

Quota de Cartoes de Débito

20,3%

Quota de TPA’s

50,0%

Quota de Cartoes VISA

Nuamero de Colaboradores
do BFA aumentou de

2010

Numero em Dezembro de 2015

para

2.632

Ndmero em Dezembro de 2016

+0,8%

Crescimento em relacéo a 2015

o

1.365

Negdcios registados
na BODIVA

+64%

Um aumento face a 2015

O BFA teve 67% da Quota
de Mercado do niimero de
registados na BODIVA

em 2016.

@@ +8,4%

Nimero de Clientes
em Dezembro de 2016
atingiu

1.571.107

Aumento de

108.939

Em Milhdes de AKZ em Titulos (OT e BT)

0 Banco mantém a posicao
compradora a nivel de Titulos,

39,4%

Quota de Mercado de Titulos

L ® 4 +6,8%

Aumento no Resultado Liquido

24.046

Em Milhdes de AKZ

+63,5%

Um aumento face a 2015

0 BFA é o Banco principal de

00,0%

dos Clientes Particulares,

de acordo com o estudo de
Satisfacdo de Clientes realizado
a nivel nacional.

Aumento de Clientes
com BFA Net

+/.147

=akz

Crescimento da Carteira
de Activo

1.312.880

Em Milhdes de AKZ

+0,8%

face a 2015
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Mensagem da Comissao Executiva

do Conselho de Administracao

“As perspectivas para 2017 sao de moderada
recuperacao, suportada pela aceleracao do crescimento
da economia global e pela expectativa de sustentacao
do preco das matérias primas, em niveis superiores aos

observados em 2016.”

Num contexto macroeconémico que continuou adverso

em 2016, o BFA manteve a sua trajectéria de crescimento
sustentado, apresentando indicadores de desempenho financeiro
que vém, uma vez mais, reforcar a nossa identidade financeira

— A Fortaleza BFA.

Uma Fortaleza construida com rigor e disciplina no modelo de
gestdo, com uma preocupagdo permanente com a melhoria

da qualidade do servigo que prestamos aos nossos Clientes e
com um total empenho na implementagao e desenvolvimento
de regras e mecanismos para responder de forma cabal aos
desafios da regulamentacéo prudencial e do programa de
Combate ao Branqueamento de Capitais e ao Financiamento ao
Terrorismo.

CRESCIMENTO ROBUSTO

O BFA obteve em 2016 um lucro liquido de 61,9 mil Milhdes

AKZ (equivalente a 377,2 M USD), que constitui o resultado

mais elevado de sempre, representando um crescimento de

63,5% face ao ano anterior (20,9% se denominado em USD).

A par com este resultado, apresentou niveis de eficiéncia e

rentabilidade elevados, um balango com muita liquidez e uma

elevada capitalizagdo, traduzida nos seguintes indicadores:

e Récio de eficiéncia situou-se em 32% (33% em 2015);

e Rendibilidade dos capitais préprios atingiu os 41,4% em 2016
(33.6% em 2015);

e Racio de transformacao de depoésitos em crédito de 22%;

e Récio de solvabilidade regulamentar de 31,7%, bem acima
dos 10% exigidos regulamentarmente.

Aos expressivos indicadores econdmicos, junta-se a vitalidade
na captacdo de Clientes. 2016 foi 0 ano com o maior volume
de sempre de novos Clientes (+160 mil), o que nos permitiu
ultrapassar o marco de 1 milhdo e meio de Clientes. Este valor
vem reforcar a dindmica da actuagdo do BFA na &rea da banca
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de retalho, onde mais uma vez se afirma como referéncia de
mercado, papel alias reconhecido pelos prémios nacionais e
internacioniais obtidos no decurso do ano.

QUALIDADE DE SERVICO COMO UMA PRIORIDADE

A realizagdo de duas novas vagas do Estudo de Cliente Mistério
reforcaram o foco das estruturas comerciais na melhoria

dos aspectos mais relevantes no contexto de atendimento.
Complementarmente, a nossa plataforma de eLearning,
eFormar, aumentou a sua abrangéncia e cobertura das ac¢des
de formacao interna tendo ja disponiveis 19 cursos e mais de
4.300 horas de formacédo registadas.

A presenca cada vez mais significativa do BFA no ambiente
digital aumentou a proximidade e conveniéncia dos Clientes no
acesso ao seu Banco e uma melhoria significativa na capacidade
e eficiéncia das nossas respostas as interacgdes com 0s
Clientes.

O site publico registou mais de 700 mil visitas e os servigos de
homebanking e mobile banking, BFA Net, BFA Net Empresas e
BFA App evoluiram agregando novas funcionalidades associadas
ao pagamento de servicos.

A Linha de Atendimento BFA registou um aumento de 40% no
volume de contactos recebidos face ao ano anterior, vincando o
seu papel de canal preferencial para esclarecimento de questoes
e tratamento de reclamacoes.

Inicidmos a avaliacao sistematica da Satisfacao de Clientes com
um estudo a nivel nacional que avalia e posiciona o BFA face aos
principais concorrentes num conjunto de variaveis. Os resultados
sao muitos positivos e juntam-se aos bons indicadores expressos
nos resultados do AAMPS Luanda 2016, onde o BFA é
classificado em primeiro lugar pelo segundo ano consecutivo



em aspectos como celeridade na resolucéo de problemas,
menos falhas de sistema, melhor atendimento e menor tempo
de espera. Estes sdo resultados que nos deixam motivados, mas
que aumentam a nossa responsabilidade e compromisso de
olhar para o futuro com o mesmo empenho e determinagao que
nos conduziu até aqui.

DESAFIOS REGULAMENTARES E DE GESTAO DOS RISCOS

A pressé@o exercida por via da legislacdo e regulamentacéo
bem como por parte dos Clientes e do Sistema Financeiro
Internacional, no que diz respeito ao Combate ao
Branqueamento de Capitais e ao Financiamento do Terrorismo,
mantiveram esta area no topo das nossas preocupagoes,
conduzindo & implementagao de ferramentas mais eficazes, de
melhorias nos processos e refor¢o da formagao dos quadros.

Demos igualmente continuidade a um conjunto de acgdes cujo
principal objectivo é a mitigagdo do risco operacional. Neste
ambito temos a destacar em 2016:

* A evolucdo do sistema de compensacao de cheques que
permitiu reduzir substancialmente o risco operacional no
processo de compensacao;

e O processo de migracdo de aplicacdes para o novo Centro de
Processamento de Dados (CPD) na EMIS, iniciado em 2015 e
que permite redundancia total para todos os sistemas do BFA,
incluindo o sistema central e aplicacdes de suporte; e

e Inclusao de novos processos no eMudar@BFA
designadamente o processo de depésitos a prazo,
transferéncias e dep6sito /compensacgdo de cheques.

Outro tema que mereceu destaque em 2016 foi a adopgao plena
das Normas Internacionais de Contabilidade e Relato Financeiro
(“IAS/IFRS™), que sao hoje as normas-chave para as divulgacdes
financeiras do BFA. Este marco representa o culminar de um
processo complexo, iniciado em 2014 e que foi a principal

e mais relevante novidade a nivel contabilistico fiscal no ano
2016.

EVOLUCAO CONTINUA DA OFERTA DE PRODUTOS E SERVICOS

Ao nivel da oferta é de destacar o inicio da comercializagao de
seguros em toda a nossa rede comercial. Nesta primeira fase,
exclusivamente associados aos produtos de crédito, aumentado
o controlo que o Banco tem sobre as garantias dos processos
de crédito, mas também simplificando significativamente a
experiéncia do Cliente no processo de contratagdo de crédito.

Este processo permitiu criar as bases para o desenvolvimento e
diversificagao da oferta de seguros no decurso de 2017.

Avancémos com a criacdo da BFA Gestao de Activos — Sociedade
Gestora de Organismos Colectivos, S.A, tendo o seu registo junto
da Comissado do Mercado de Capitais acontecido em Dezembro
de 2016. Com o processo de legalizagdo concluido, temos assim
a oportunidade de alargar a oferta de produtos financeiros aos
Fundos de Investimento, diversificando as alternativas para
aplicacéo de recursos dos nossos Clientes.

Nos mercados da BODIVA, o BFA manteve uma significativa
actividade, obtendo uma quota de 35,2% em termos de
montante negociado, reforgando assim a posicao de lideranca.

2017

Apds um ano de 2016 onde se verificou uma estagnagao,

em termos reais, da economia angolana, as perspectivas

para 2017 sao de moderada recuperagao, suportada pela
aceleragado do crescimento da economia global e pela
expectativa de sustentacéo do preco das matérias-primas, em
niveis superiores aos observados em 2016. As previsdes das
principais organizacdes internacionais apontam também para a
desaceleragdo da inflagdo, ainda que se deva manter em niveis
elevados, e um gradual aumento da procura por crédito.

Neste contexto, o BFA vai continuar a aprofundar as linhas
estratégicas que tém sido seguidas nos Ultimos anos,
combinando niveis de crescimento elevado do produto bancéario
com exposi¢ao controlada ao risco, robustez da base de capital,
elevados niveis de liquidez e melhoria continua dos niveis de
eficiéncia, reforcando a sua posig¢do de referéncia incontornavel
dentro do sector bancério angolano.

OBRIGADO

Num ano de adversidades, uma nota de profundo agradecimento
e reconhecimento aos nossos Colaboradores pelo empenho,
dedicacdo e zelo com que lidaram com os desafios enfrentados
em 2016.

Finalmente, um especial agradecimento aos nossos Clientes
pela preferéncia e confianga sempre demonstradas, ficando
assegurado o compromisso do BFA de continuar a fazer tudo
para a melhoria constante e sustentada da qualidade do
atendimento e do nivel e seguranca do servigo prestado.

'Angola All Media & Products Study — Luanda 2016 (AAMPS). Estudo de mercado realizado pela Marktest Angola.
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A nossa Estratégia

VISAO, VALORES E COMPROMISSOS

Visao
Ser o Banco N°1
de todos os Angolanos
e contribuir para o
desenvolvimento
sustentavel de Angola
Inovacao M 15540
Desenvolver
solucoes, produtos
e servicos financeiros
que promovam um
relacionamento
duradouro com os seus

Clientes e criem valor
para os Accionistas

Proximidade )
Accionistas

Criacao de valor

’ Angola

Contribuir para o
desenvolvimento
da economia
nacional

Valores

Clientes

Garantir satisfacao
e qualidade
de servico

Colaboradores
Apostar no
crescimento pessoal
e profissional

Compromissos

6 Banco de Fomento Angola | Relatério e Contas 2016



ESTRATEGIA
Os desafios e as prioridades estratégicas do Banco tém como foco o Cliente e pretendem criar um maior envolvimento, num contexto

de répidas e constantes mudangas do mercado. Nesta secgdo resumimos a nossa estratégia:

OBJECTIVO:

Criar diferenciacao através de um maior

envolvimento com os Clientes

COMPROMISSO COM O CLIENTE:

vy B D s

Melhorar o Aumentar os Simplificar Diversificar
atendimento canais digitais processos 0s produtos

PRIORIDADES ESTRATEGICAS:

o 2] © 4] 15

Apostar no Desenvolver Aumentar a Apostar na Manter a
relacionamento  competéncias inovacao para banca digital. qualidade da
com os Clientes. analiticas para acompanhar as carteira de
uma melhor necessidades crédito.
compreensao dos Clientes.
dos Clientes.

FACTORES CRITICOS DE SUCESSO:

Rapidez Exceléncia Cultura
NoS processos operacional BFA
Para melhor servir os nossos A exceléncia operacional é a A Cultura é o nosso terceiro factor
Clientes, precisamos ser ageis chave para servir melhor os critico de sucesso. Necessitamos
nos processos e tomar nossos Clientes no mundo atrair e reter talentos que nos
decisdes no menor tempo digital. possibilitem alcangar os nossos
possivel. objectivos. Pretendemos desenvolver

uma Cultura em que o foco é o
nosso Cliente.
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Como acrescentamos valor

Melhor Banco
para trabalhar

Atrair, reter e fortalecer a relacao
com o0s nossos Colaboradores
através de uma aposta forte no
seu crescimento pessoal e
profissional.

Melhor Banco para
0s nossos Accionistas

Gerar retorno atrativo e sustenta-
vel para os nossos Accionistas
atarvés de receitas elevadas, con-
trolo dos riscos e utilizagao
eficiente do capital do Banco.
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Melhor Banco para
os nossos Clientes

Construir relacdes de lealdade,
garantir a oferta de solugbes mais
adequadas e assegurar a sua
satisfacdo e servico de excep-
cao através dos nossos bal-
cbes e canais digitais.

Melhor Banco
para a Comunidade

Contribuir para o desenvolvimen-
to da economia e para o progres-
so social em Angola, particular-
mente no envolvimento educa-
cional




Melhor Banco para trabalhar

¢ Diversidade de géneros e igualdade de oportunidades nas
carreiras profissionais;

® Gestdo de talentos através de formacoes gerais, de
acolhimento e especializadas;

e Constituicdo da plataforma de eLearning e outras formacoes
internas;

® Preocupacdo no acolhimento dos estagiarios através de
duas sessdes de formacgdo com foco sobre a histéria do
BFA, os produtos, servigos e principais caracteristicas e
as normas e procedimentos de adesdo e utilizagao dos

Melhor Banco para os nossos Clientes

e Oferta de produtos e servigos simples, acessiveis
e ajustados as necessidades de cada Cliente
individualmente;

e Utilizagao de linguagem clara e concisa, tanto na oferta
de produtos e servigos como no esclarecimento de
duavidas e resolucéo de problemas;

 [novacdo dos meios de pagamento e canais digitais que
garantem seguranca e conforto aos Clientes;

e Cumprimento das promessas e responsabilidades
tomadas com os Clientes;

2
S
<

o}
o

uadramento
conémico

En%

produtos oferecidos;
* Rentabilizagao e seguranca das poupancgas das familias;

e Qualificacao avancada de recursos com elevado potencial
através de MBA, Executive Master em Gestdo Bancaria e
Pé6s-graduacdes em Contabilidade e Finangas Empresariais;

e Criacdo do Cliente Mistério com o intuito de identificar
areas de melhoria com impacto no nivel de servico das
agéncias.

O BFA

e Aposta em formacdes sobre os principais temas em foco
como Compliance e Combate ao Branqueamento de Capitais.

Melhor Banco para os Accionistas

e Gestao idénea e controlo dos riscos para garantir a
sustentabilidade do negécio;

Melhor Banco para a Comunidade

e Desenvolvimento de parcerias com universidades através
da distingdo e premiacao dos melhores alunos;

e Segurancga de um balanco s6lido; * Promocéo de eventos regionais através de patrocinios;

e Aumento continuo do valor econémico do Banco. e Participagdo em campanhas solidarias;

e Criagdo e gestdo de um Fundo Social com uma dotacao
de 17 milhdes de USD em Dezembro de 2015. Este
fundo foi provisionado com 5% dos lucros totais do BFA

Gestdo de Risco

num periodo de 5 anos;

* Redugao da pegada ambiental através do aumento da
digitalizagao dos processos e eficiéncia energética dos
balcoes.
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Principais Indicadores

AKZ

Activo Total

Crédito sobre Clientes!
Depésitos de Clientes

Capitais Proprios e Equiparados

Produto Bancério
Margem Financeira
Margem Complementar
Custos de Estrutura?
Resultado de Exploracao

Resultado Liquido

Rendibilidade do Activo Total [ROA]
Rendibilidade dos Fundos Proprios [ROE]
Ré&cio de Eficiéncia

Activo Total / Colaborador

Ré&cio de Transformagao

Récio Solvabilidade Regulamentar

Cobertura do Crédito Vencido por Provisdes de Crédito

Cobertura do Crédito por Provisdes de Crédit

Ndmero de Balcdes?®
Numero de Colaboradores
Taxa Penetragdo BFA Net

Taxa Penetragdo Cartdes de Débito

Dez. 14 Dez. 15 Dez. 16 Var. % 14-15
1.073.056,4 1.229.579,2 1.312.879,6 14,6%
229.478,5 220.796,0 235.310,9 -3,8%
929.382,2 1.017.159,6 1.079.702,0 9,4%
104.487,3 126.455,5 173.221,1 21,0%
''''' 53919,3 69.769,6 99.571,6 29,4%
30.728,8 41.022,1 66.945,3 33,5%
23.190,4 28.747,5 32.626,3 24,0%
19.585,0 25.043,8 35.829,6 27,9%
37.047,1 48.760,5 68.379,5 31,6%
31.796,1 37.866,3 61.912,1 19,1%
........... 34% 3,2% 4,4% -0,2p.p
34,8% 32,0% 38,1% -2,8 p.p.
36,3% 35,9% 35,9% -0,4 p.p.
424,80 4711 498,8 10,9%
24.7% 21,7% 21,8% -3 p.p.
24,0% 24,3% 31,7% 0.3 p.p
........... 3,3% 4,6% 4,7% 1,3 p.p
136,0% 146,5% 125,4% 10,5 p.p
4,5% 6,7% 5,8% 2,2p.p
............. 186 191 191 2,7%
2526 2610 2.632 3,3%
38,8% 40,4% 37,2% 1,6 p.p
53,5% 57,6% 57,6% 4,1p.p

Montantes expressos em Milhdes de AKZ

Var. % 15-16
6,8%
6,6%
6,1%

(1) Crédito liquido de provisdes.

(2) Inclui custos com pessoal, fornecimento e servicos de terceiros, outros custos de exploragéo, depreciagdes e amortizacoes.

(3) Agéncias + CE's + Cl's + PAB's
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Montantes expressos em Milhdes de USD

usD Dez. 14 Dez. 15 Dez. 16 Var. % 14-15 Var. % 15-16 %_5
Activo Total 10.431,9 9.086,8 7.913,5 -12,9% -12,9% %g
Crédito sobre Clientes! 2.230,9 1.631,7 1.418,4 -26,9% -13,1% éﬁ
Depésitos de Clientes 9.035,1 7.517,0 6.508,0 -16,8% -13,4%

Capitais Préprios e Equiparados 1.015,8 934,5 1.044,1 -8,0% 11,7%

Produto Bancério 547,0 574,8 607,6 5,1% 5,7% .

Margem Financeira 311,6 340,6 407,2 9,3% 19,5%

Margem Complementar 235,4 234,2 200,4 -0,5% -14,4%

Custos de Estrutura? 198,7 206,6 218,2 4.0% 5,6%

Resultado de Exploragao 375,8 401,0 417,7 6,7% 4.2%

Resultado Liquido 322,0 3121 377,2 -3,1% 20,9%
Rendibilidade do Activo Total [ROA] 3,4% 3,2% 4,4% -0,2 p.p. 1,2 p.p. .
Rendibilidade dos Fundos Préprios [ROE] 34,8% 32,0% 38,1% -2,8 p.p. 6,1 p.p.

Récio de Eficiéncia 36,3% 35,9% 35,9% -0,4 p.p. 0 p.p.

Activo Total / Colaborador 4,13 3,5 3,0 -15,7% -13,6%

Récio de Transformagédo 24.7% 21,7% 21,8% -3 p.p. 0,1 p.p. g
Racio Solvabilidade Regulamentar 24,0% 24,3% 31,7% 0,3 p.p. 10,3 p.p. =
Crédito Clientes Vencido / Total Crédito Clientes 3,3% 4,6% 4,7% 1,3 p.p. 0,1 p.p. .
Cobertura do Crédito Vencido por Provisdes de Crédito 136,0% 146,5% 125,4% 10,5 p.p. -21,1 p.p.

Cobertura do Crédito por Provisdes de Crédito 4,5% 6,7% 5,8% 2,2 p.p. -0,9 p.p.

NUmero de Balcoes?® 186 191 191 2,7% 0,0% .

Numero de Colaboradores 2526 2610 2.632 3,3% 0,8%

Taxa Penetragdo BFA Net 38,8% 40,4% 37,2% 1,6 p.p. -3,2 p.p.

Taxa Penetracéo Cartdes de Débito 53,5% 57,6% 57,6% 4,1 p.p. 0 p.p.

(1) Crédito liquido de provisdes.

(2) Inclui custos com pessoal, fornecimento e servicos de terceiros, outros custos de exploragao, depreciagdes e amortizacoes.

(3) Agéncias + CE's + Cl's + PAB’s
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Evolucdo do Negocio:
2014-2016

Clientes

Manteve-se a tendéncia de crescimento do nimero de Clientes
BFA, tendo-se verificado, em termos absolutos, um crescimento

bastante superior aos Gltimos anos.

Balcoes

O BFA manteve o nimero de balcdes em territério nacional,
dispondo de um total de 191, entre Agéncias, Centros de
Empresas, Centros de Investimento e Postos de Atendimento.

2016

2015

2014

Colaboradores

O crescimento da equipa tem uma forte correlacéo com o
crescimento da rede comercial. Em 2016 o Banco registou
uma variacao de 1% no nimero de Colaboradores.
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Activo Total

Em 2016, o BFA registou um crescimento do Activo Total de
6,8%, 0 que reflecte o crescimento da actividade e da forte
captacdo de depdsitos.

2016
1.312.880
2015
1.229.579
2014
1.073.056
Un: MAKZ

Depositos Totais

A captagao de recursos continua a apresentar um
crescimento estavel e constante que evidencia a confianga
do mercado no Banco, tendo os depésitos aumentado cerca
de 6% face a 2015.

2016
1.079.702

2015
1.017.160

2014
929.382

Un: MAKZ

Fundos Proprios Totais

Em 2016, os Fundos Préprios do BFA aceleraram o ritmo de
crescimento, atingindo os 38,6%, consolidando a posi¢ao e
seguranca do Banco no suporte financeiro as necessidades

dos seus Clientes.

2016
173.488

2015

2014

Un: MAKZ



Racio de Solvabilidade

O BFA apresenta uma elevada solidez financeira,
comprovada por um racio de solvabilidade regulamentar
3,2 vezes superior ao minimo exigido (10%).

31,7%

2014 2015 2016

@D Récio de Solvabilidade Regulamentar

Actividade com Clientes

Récio de Transformacéao apresentou um ligeiro aumento.
Esta evolucéo é explicada pelo maior crescimento relativo no
crédito concedido face aos depositos.

2016

21 8%

| 1.079.702

21 /%

2015

1017 160

229.479 24.7%
O
929.382

@D crédito Clientes
o Recursos Clientes

ae® Ricio Transformagao

Qualidade do Crédito

Diminuig&o dos récios de Crédito Vencido e Cobertura por
Provisdes, o que traduz numa ligeira melhoria da qualidade do
crédito concedido.

146,5%

136,0% —I 128,7%

4,6% 4,7%

2014 2015 2016

@D Récio Cobertura por Provisdes
@D credito Vencido (% Crédito Total)

Resultado Liquido

Em 2016, o BFA atingiu o resultado mais elevado do
seu historial, com uma variagdo de 63,5% face a 2015,
situando-se a volta dos 62 mil milhdes de AKZ.

2016

2015
37.866
2014
31.796
Un: MAKZ
Servicos

Em 2016, o BFA aumentou o nimero de Clientes com BFA
NET, bem como o nimero de Cartdes de Débito Activos.
Quanto as taxas de penetracao, a taxa de Cartdes de Débito
manteve-se em linha com o ano transacto, acompanhada de
uma ligeira diminuicado da taxa penetrac@o do BFA Net.

569.664
500.535

576.811 553 389

504.500

2014 2016

@D N° Clientes BFA NET @ N° Cartdes Débito Activos
«O» Penetragdo Cartdes Débito «O» Penetracdo BFA NET

ATM e TPA

Continuagao do crescimento do parque de ATM e TPA,

0 que vem novamente comprovar o empenho do BFA na
disponibilizacdo de um maior nimero de canais alternativos
de relacionamento com o Banco.

9.876
9.157

6.541
371 375 382
e ____ o 0O
2014 2015 2016
@D TPA Activos
@D ATM Activos
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Expectativas para 2017

Num ano que sera marcado por um cenario de recuperagao
da actividade, o crescimento do negbcio sera sempre
moderado. Por isso, em 2017, o BFA pretende investir na
melhoria do seu desempenho operacional, preparando-o
para o ciclo de crescimento que se inicia.

I. Inovacgdo e Tecnologia

A aposta na inovacao tecnolégica é um dos pilares da
estratégia do BFA. Os investimentos em sistemas de
informacédo e os projectos desenvolvidos nesta area tém
demonstrado um retorno muito positivo, permitindo nao s6
que os sistemas do Banco acompanhem, mas também que
sejam indutores do seu crescimento. Dando sequéncia aos
desenvolvimentos realizados, pretende-se para 2017:

e Dar continuidade ao projecto eMudar@BFA;

e Reforcar os alicerces dos sistemas de informacédo em
termos de capacidade, desempenho, resiliéncia e
seguranca através de melhorias no sistema central do
Banco, rede de comunicacdes e mecanismos de protecc¢éo
de dados;

e Dar continuidade ao processo de desenvolvimento de
estratégia de proximidade, evoluindo as plataformas
moveis como o BFA Net, BFA Net Empresas e BFA App,
reforcando a relag@o multicanal com os Clientes;

e Implementar solugdes para a area de mercado de capitais
e BODIVA;

e Reforcar as solugdes de apoio a prevengao do
Branqueamento de Capitais e Financiamento ao
Terrorismo;

e Implementar solugdes tecnologicamente evoluidas para

dar resposta as necessidades crescentes de reporte oficial
e divulgagao de informagao.
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Il. Qualidade de Servico

Em 2017, o BFA continuara a reforcar e desenvolver novos
processos e mecanismos no sentido de melhorar a qualidade
de servico ao Cliente. Para tal pretende-se:

e Dar continuidade ao estudo Cliente Mistério, realizando
novas vagas, com o objectivo de assegurar a permanente
avaliacdo do servico e atendimento prestado pelo Banco
aos seus Clientes;

Promover a diversificagdo e desenvolvimento dos
diferentes canais de contacto com o Banco, nao sé
reforcando a estratégia de proximidade através da
remodelagao e modernizacdo da rede de balcdes, mas
também, as funcionalidades dos sites transaccionais e
site publico, as solugdes de mobile banking e o canal de
contacto telefénico, tendo como objectivo aproximar o
Banco dos seus Clientes;

Evoluir o processo de gestdo de reclamacdes, capacitando
a estrutura em termos técnicos e humanos, alinhando com
as melhores praticas internacionais;

Investir na capacitagéo e formacgao dos Colaboradores da
rede comercial tendo como objectivo melhorar a qualidade
de servico e a proximidade com os Clientes.

l1l. Recursos Humanos

O BFA pretende continuar a desenvolver a sua estratégia
de captacao de novos talentos, recrutando Colaboradores
com elevado potencial de desenvolvimento no ano de 2017.
Desta forma a actuagéo do Banco passaréa por:

e Reforcar a sua estratégia de recrutamento online, através dos
canais digitais;

e Desenvolver o programa de acompanhamento especifico
para os novos Colaboradores, que tem por base um plano de
visitas ao local de trabalho.



Adicionalmente, em 2017, o Banco vai continuar a apostar no
desenvolvimento das competéncias dos seus Colaboradores
através de formacdes especificas, tendo planeado o seguinte:

e Construir um catalogo de formacao por fungdo que integre
Cursos presenciais, cursos eLearning e estagios;

e Disponibilizar uma oferta de cursos mais abrangente na
plataforma de eLearning e eFormar;

e Proporcionar a participagdo em programas de pés-graduacéo
nas areas de gestao, contabilidade e finangas;

e Promover a formagao continua nas tematicas mais relevantes
para a actividade do Banco, em parceria com o IFBA.

IV. Combate ao Branqueamento de Capitais e Financiamento
do Terrorismo

No sentido de promover a conformidade com a legislagdo e
a regulamentacdo em vigor, o BFA actualizou e reformulou
0s seus procedimentos de abertura e actualizacéo de
contas, por forma a assegurar um maior controlo, bem como
a recolha e reporte da informacéao exigida.

Em 2017, o BFA ira:

e Continuar a assegurar a integral adopg¢ao de toda a
legislacao e regulamentacdo em vigor, desenvolvendo
e melhorando os seus processos e procedimentos,
introduzindo novas técnicas e metodologias internacionais
e, assumindo uma postura de melhoria continua, com
respeito pelas melhores praticas internacionais;

e Dar continuidade ao processo de formagao no Combate
ao Branqueamento de Capitais e Financiamento do
Terrorismo, no desenvolvimento de formagdes presenciais,
e através da plataforma eFormar;

e Reforcar a equipa da Direccdo de Compliance,
assegurando que a mesma dispde de capacidade
adequada e conhecimentos necessarios para atingir os
seus objectivos;

e Disponibilizar informacdo exclusiva sobre os temas de
Compliance na Intranet e no seu Site Publico.

V. Mercado de Capitais

O BFA foi o primeiro membro registado a garantir a adesao
a BODIVA, tendo entre Maio de 2015 e Dezembro de

2016, registado 73,8% dos negbcios. Para 2017, o BFA ira
continuar a trabalhar no sentido de consolidar a sua posic¢éo
de lideranca.

Em Dezembro de 2016 a BFA Gestado de Activos —
Sociedade Gestora de Organismos Colectivos, S.A., obteve
autorizagé@o da CMC para inicio de actividade, o que ira
possibilitar ao Banco alargar a actual oferta de aplicagdes
financeiras disponiveis para os seus Clientes.

Para 2017, o BFA tem como objectivo a criagdo de uma
Sociedade Gestora de Fundos de Pensdes, o que lhe
permitira comercializar fundos de pensdes e dar mais um
passo no sentido de estabelecer a sua posi¢do enquanto
parceiro de destaque de Intermediacdo Financeira.
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Economia Internacional
ENQUADRAMENTO ECONOMICO

O Fundo Monetério Internacional estima que a economia
mundial tenha desacelerado ligeiramente em 2016 para
3.1% (3.2% em 2015). A fraca dinamica do crescimento
econémico mundial reflecte sobretudo o baixo crescimento
das economias desenvolvidas (o PIB aumentou apenas
1.6% em 2016, -0.5 pontos percentuais do que em

2015), reflectindo factores politicos e econémicos, que
condicionaram a confianga e a actividade dos agentes
econémicos. Entre estes destacaram-se a turbuléncia no
inicio de 2016, devido aos receios de arrefecimento abrupto
e saidas avultadas de capital da China, o referendo no Reino
Unido em meados do ano e as elei¢des presidenciais nos EUA
ja préximos do final de 2016. Por seu turno, as economias
emergentes apresentaram comportamentos dispares, o FMI
estima que estas tenham crescido 4.1% em 2016, o mesmo
que em 2015.

Para 2017, o FMI revela-se mais optimista, antecipando
que o crescimento da economia global acelere para
3.4%, com contributos favoraveis quer das economias
desenvolvidas (1.9%), quer dos paises emergentes e em
desenvolvimento (4.5%). De relevar que 0s riscos para as

PIB - eventos e exposicoes

e N
EUA

A Reserva Federal foi cautelosa no plano de normaliza-
¢do da politica monetéria, adiando para Dezembro o
aumento do intervalo da taxa directora para
0.5%-0.75%. Para 2017, antecipa-se aceleracdo
para 2.3%, ainda que prevaleca incerteza acerca das
politicas econémicas a implementar pela nova
Administraggo e os seus efeitos.

v

BRASIL
Fraco desempenho em
2016, com um PIB de
-3.5%. Para 2017, o FMI
estima um crescimento

de 0.2%.
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economias emergentes sao, segundo o FMI, enviesados em
sentido descendente, estando sobretudo relacionados com

a adopcao de politicas mais proteccionistas e condi¢des
financeiras globais mais restritivas. A expectativa de
melhoria nos pafses desenvolvidos estd também rodeada de
significativa incerteza, sobretudo atendendo a factores de
natureza politica, relacionados com o calendario eleitoral

na Uniao Europeia, incerteza relativamente as politicas da
nova Administragao norte-americana, bem como o avango do
processo de desvinculacdo do Reino Unido da UE (Brexit).

Nos EUA as expectativas de que o crescimento se revele

mais robusto e de que a inflagao evoluird em linha com o
objectivo do Banco Central dao suporte a que este prossiga

o movimento de normalizagao gradual da politica monetéria.
Por seu turno, o Banco Central Europeu reforgou o cariz ultra-
expansionista da sua politica em 2016. Para além da redugao
dos niveis das taxas directoras para minimos histéricos,
aumentou o montante das compras mensais de activos de
longo prazo para 80 mil milhdes de euros mensais e alargou
o leque de activos a comprar a titulos de divida diversa nao
bancéria.

EUROPA
Para os paises da Zona Euro, o
FMI antecipa para 2017 um
crescimento de 1.6%, ligeira-
mente acima do observado em
2016.

CHINA
Em 2016, apresentou um
4 crescimento de 6.7%,
valor mais alto do que o
antecipado. Para 2017, o
FMI estima um crescimen-
to de 6.5%.
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1. O BCE reforgou o cariz ultra-
-expansionista da sua politica em
2016, colocando, em Margo, a taxa
principal de refinanciamento em
0.0% e reduzindo a taxa dos dep6-
sitos para -0.4% e a de cedéncia de
fundos para 0.25%. Paralelamente,
afirmou que estes niveis deverdo
manter-se inalterados para além

da data indicativa de finalizacao

do programa de compra de activos, }
entretanto adiada para Dezembro de
2017.

Enquadramento
Econémico

Destaca-se o registo
das mais baixas taxas
Euribor de sempre,
reflectindo as alteracoes
das condicdes
monetérias efectuadas
pelo BCE:

Em 2017, até meados

de Fevereiro manteve-se

a tendéncia de queda

da Euribor a trés meses

para niveis préximos de -

- 3 meses: - 0.319% 0.33%.

- 6 meses: - 0.221%

2.Lancou uma nova série de quatro
- 12 meses: - 0.082%

TLTRO’s direccionadas para a dina-
mizagao do mercado de crédito, cuja
principal caracteristica face a série
anterior reside no facto do custo
destas operacdes para os Bancos
poder ser negativa.

Mercado
Interbancario

Em 2017, as expectativas
de que o crescimento

nos EUA se revele mais
robusto e de que a inflacao
evoluira em linha com o

O BFA

Libor

Inicio do ciclo de normalizacao

Subida da taxa Libor
do délar a trés e seis
meses para os valores

objectivo do Banco Central
dao suporte a que este
prossiga o movimento de
normalizagao gradual da

da taxa de juro de referéncia pela } NS TS GESe 200

Reserva Federal politica monetéria. Este

cenario tem-se revelado em
movimentos ascendentes
das taxas de juro de curto
prazo, observando-se

que em meados de
Fevereiro, a Libor do USD
a trés meses se situava em
torno de 1.05%.

do Délar
- 3 meses: 0.9982%

- 6 meses: 1.3226%

As yields dos principais benchmarks
registaram, em meados do ano, um
movimento de acentuada queda até
niveis minimos de sempre, tendo
posteriormente verificado uma
recuperacao.

Os EUA fecharam o ano em 2.432%, tendo registado o minimo de 1.321%. Os primeiros dias de
2017 ficaram marcados pela estabilizagdo da yield do UST a dez anos em niveis préximos dos de
fecho do ano.

0 Bund alemao a 10 anos terminou o0 ano em 0.207%, depois de recuperar do minimo -0.204%. Os
primeiros dias de 2017 manteve a tendéncia de depreciagao, assistindo-se a subida da respectiva
yield para niveis em torno de 0.3-0.35%, reflexo das melhores perspectivas de crescimento, mas
também do facto de o BCE ter referido que iria dar maior enfoque as compras de titulos na parte
mais curta da curva de rendimentos.

Nos mercados de divida da periferia do euro registou-se uma evolugdo bastante heterogénea,
observando-se pressdo ascendente sob os prémios de risco dos paifses considerados mais
vulneréaveis. No caso portugués, o ano terminou com a yield a 10 anos em 3.76%, situando-se o
prémio de risco face ao mercado de referéncia (Bund) em torno dos 350 pontos base, que compara
com 2.54% e 190 pontos base, respectivamente, observados no final de 2015. Em meados de
Fevereiro, a yield da OT a dez anos situava-se préximo de 4.0% e o respectivo prémio de risco
aproximava-se de 370 pontos base face ao Bund alemao.

Foram determinantes as politicas monetéarias, mas
igualmente a percepgéo de que o ciclo econémico nos
EUA estava em ascensdo e que o europeu ganhava
traccdo.

Yields

Gestdo de Risco
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Publica
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rendibilidade
de titulos
a 10 anos
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MERCADO MONETARIO E OBRIGACOES

Acontecimentos de caracter politico e econémico
condicionaram o andamento dos mercados financeiros

em 2016. O resultado do referendo relativamente a
participagao do Reino Unido na Unido Europeia e a vitéria
inesperada do candidato a Presidente dos EUA, Donald
Trump, justificaram alguma volatilidade em praticamente
todas as classes de activos. O ano foi ainda dominado
por politicas monetarias divergentes nos principais blocos
econémicos.
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MERCADO CAMBIAL

No mercado cambial, 2016 caracterizou-se pela apreciacao
do doélar. O EUR/USD terminou o ano em 1.05, e o indice
cambial agregado do délar (em relacdo as principais
moedas do mercado alcangou o valor mais alto (103.60)
desde final de 2002. A boa performance econémica

dos EUA, em contraste com outras zonas do globo, e as
expectativas de subida das taxas de juro (que s6 se
concretizou no final do ano), ampliando diferenciais para
outras moedas, foram factores preponderantes. A incerteza
e a decepcdo em relagao ao crescimento noutras latitudes
conferiram igualmente o papel de moeda refligio ao délar.
A libra perdeu 16% do seu valor para o délar e o euro,
reflectindo a decisao de saida do Reino Unido do projecto
europeu.



Economia Angolana
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ACTIVIDADE ECONOMICA

INDICADORES ECONOMICOS E PROJECCOES

2010 2011 2012 2013 2014 2015P 2016E 2017E
Crescimento real do Produto Interno Bruto (tvh, %) 4.7 3,5 8,5 5,0 4,1 0,9 0,0 1,3
Sector petrolifero -3,0 -5,4 4.5 -1,1 -2,6 6,4 0,8 1,5
Sector néo petrolifero 7,6 9,5 5,5 10,9 8,2 1,6 -0,4 1,3
Produc@o de petréleo (milhdes de barris/dia) 1,76 1,66 1,73 1,72 1,67 1,78 1,79 1,82
Preco do petréleo angolano (média, USD/barril) 76,5 108,7 110,9 107,7 96,9 50,0 40,5 46,0
{ndice de Pregos no Consumidor (variagéo y-o-y, fim 15.3% 11.4% 9.0% 779% 7 5% 14.3% 42 0% 20.0%
de periodo) e e o e e e e o
Saldo orgamental (% do PIB) 3,4 8,7 4.6 -0,3 -6,6 -3,3 -4,1 -6,7
Saldo orgamental primério ndo petrolifero (% do PIB 474 511 537 474 432 209 129 141
nao petrolifero) ! ! ’ ! ! ! ’ ’
Reservas internacionais brutas (mil milhdes de USD, 197 275 320 320 278 244 204 194
fim de periodo) ’ ’ ! ’ ! ! ’ !
Cambio médio (AKZ/USD) 91,9 93,9 95,5 96,5 98,3 119,7 - -
Legenda: P - Provisério E - Estimado
Fonte: FMI, INE

Nota: exceptuando os dados do crescimento do PIB global, todos os outros séo anteriores a revisao da série das Contas Nacionais Trimestrais efectuada pelo INE em Fevereiro de 2017

(+0.9% yoy). A quebra mais acentuada deu-se no

2° trimestre, em que o PIB foi 7.8% menor do que no
mesmo periodo de 2015. O 3° trimestre observou ja um
abrandamento da descida, que se fixou em -4.3%.
Assim, para 2017, a expectativa é de retorno a um cenario
de recuperacgao da actividade, resultante essencialmente da
melhoria nos pregos do petréleo.

Segundo a nova série do Sistema de Contas Nacionais
Trimestrais (divulgada pelo INE em Fevereiro de 2017),
a economia angolana sofreu uma quebra significativa
da actividade econémica até ao 3° trimestre de 2016:
em termos homdlogos o PIB diminuiu 4.7% durante os
primeiros 9 meses do ano, seguindo-se a uma evolucao
homéloga ligeiramente positiva no ano de 2015

O BFA

PIB
petrolifero

PIB nao
petrolifero

A actividade de extraccéo e refinacdo de petréleo bruto
caiu no 2° e 3° trimestres do ano (-1.5% yoy e -2.8% yoy,
respectivamente), tendo aumentado 4.6% nos primeiros
3 meses do ano. O principal efeito na economia resulta
da diminuicdo da receita em ddlares obtida pela produgao
petrolifera, resultado dos baixos precos do petréleo (que
atingiram valores minimos em Janeiro de 2016). Além da
menor procura interna por efeito de menor arrecadacédo
de receita publica, este fenémeno reflectiu-se também na
reducgao das divisas, dificultando a importacdo de bens de
consumo e investimento.

2016 2017

Segundo o FMI (e alinhado com as previsdes
do Orcamento Geral do Estado), o preco

do petréleo angolano devera observar uma
média de USD 46.0 em 2017, uma subida
modesta face aos USD 40.5 projectados para
2016. Assim, o PIB petrolifero crescerad 1.5%
durante 2017, sustentado num aumento de
actividade de extracgao para 1.82 mbd em
2017, o mesmo nivel de produ¢do antecipado
pelo Executivo.

O fenémeno do sector petrolifero levou a observar quedas

nos véarios sectores da economia néo-petrolifera:

- A industria transformadora viu a sua producdo diminuir
15.8% yoy e 11.4% yoy, respectivamente, no 1° e 2°
trimestres do ano, recuperando 4.0% yoy no 3° trimestre
do ano;

- O comércio decresceu nos 3 trimestres de 2016,
agravando-se esse declinio no 3T (- 15.5% yoy);

- A administracdo publica, ainda com peso relevante na
economia angolana registou um declinio na actividade nos
3 trimestres (respectivamente, em termos homélogos,
-7.6%, -22.9%, -15.0%) por via do recuo da despesa e do
investimento publicos

O aumento das receitas deverd entao permitir
que a economia nao-petrolifera veja a sua
producdo aumentar 1.3%. O Executivo, por
sua vez, espera um crescimento econémico
de 2.1% este ano, com um crescimento

de 1.8% do sector petrolifero, e de 2.3%
da restante economia. De acordo com os
dados avangados no OGE 2017, deverado ser
particularmente dinamicos os sectores da
energia (+40.2%), da agricultura (+7.3%) e
da indUstria transformadora (+4.0%).
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Crescimento real do PIB Reservas cambiais

12% 35

9% 30 ﬁﬁv

6% 25

. . 4 VV\I

0% 15 \ wr’

3%

3% 10

6% 5

2010 2011 2012 2013 2014 2015E 2016E 2017P
@D Sector Petrolifero @D Sector Nao Petrolifero «O» PIB 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016
Fonte: FMI; INE Un: Mil milhdes USD
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BALANCA DE PAGAMENTOS
2010 2011 2012 2013 2014 2015P 2016E 2017E

Balancga corrente (% do PIB) 91 12,6 12,0 6,7 -3,0 -10,0 -4.,3 -6,1
Balanca comercial (% do PIB) 41,1 45,2 41,1 33,5 24,1 12,1 14,0 11,6
Exportacdes de bens (% de variagdo anual) 23,9 33,0 5,6 -4,0 -13,3 -43,9 -17,2 15,0
das quais: petrdleo (% de variagdo anual) 24,0 32,9 6,3 -4,0 -13,8 -44.7 -17,8 15,3
Importacgdes de bens (% de variagdo anual) -26,4 21,4 17,2 11,1 8,5 -26,6 -32,2 25,4
Balanga de capital e financeira (% do PIB) 14,4 18,3 15,5 7,1 -5,8 -12,6 -8,3 -8,6
Legenda: P - Provisério E - Estimado

Fonte: FMI (Artigo IV, Fev. 2017)
SECTOR EXTERNO Sonangol, que varia necessariamente com a disponibilidade
Segundo as projec¢des do FMI, em 2016 Angola tera de fundos e a situacdo da petrolifera.
registado uma melhoria na situacao de desequilibrio Em 2017, o Fundo espera um ligeiro agravamento do
externo. Por um lado, tendo a balanga corrente registado défice da balanca corrente, para 6.1% do PIB, devido a
um défice pelo 3° ano consecutivo, este ter-se-a fixado uma degradagao do saldo da balanga comercial de bens,
nos 4.3% do PIB, bem abaixo dos 10.0% observados resultado de uma acentuada recuperacao das importacdes,
em 2015. A contribuir para esta evolucao tera estado que naturalmente deverdo aumentar com o gradual alivio
essencialmente uma significativa quebra nas importacdes da situagd@o econdémica do pais: a previsdo é de que as
de bens, em cerca de 32%, compensando assim a descida importacdes de bens aumentem 25.4%. Em conjunto com
de 17% das exportacdes, resultando num novo aumento do um aumento menos significativo das exportacdes (+15.0%),
superavit da balanga comercial, para 14.0% do PIB (12.1% o0 saldo da balanga comercial de bens devera assim fixar-se
em 2015), depois de 4 anos consecutivos de quebras. Em nos 11.6%. Consequentemente, o saldo de bens e servicos
consequéncia deste desenvolvimento, a balanga comercial registara de novo um défice, de 0.5% do PIB.
de bens e servigos deveré registar de novo um saldo O Governo tem prosseguido uma politica cambial prudente,
positivo, de 2.1% do PIB. Por outro lado, a balanca de mantendo as reservas num patamar relativamente
capital devera ter registado também um défice menor, de confortavel quando comparado com economias congéneres.
8.3% do PIB, muito devido a um recuo do investimento Ainda assim, a actual tendéncia é de descida. Entre
directo angolano no estrangeiro, em larga medida da Junho de 2015 e Abril de 2016, as reservas liquidas
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internacionais tém rondado os USD 24 mil milhdes.
Porém, a partir de Maio registaram-se sucessivas descidas
que fazem com que a reserva do Estado registasse em
Dezembro de 2016 USD 21.4 mil milhdes, representando
cerca de 7 meses de importagdes de bens e servicos,
outrora considerados pelas autoridades oficiais como um
patamar de referéncia. A descida das reservas deve-se
essencialmente ao esfor¢o por parte do Estado angolano
em manter o actual cambio do Kwanza, facto que é notado
verificando que a tendéncia de quebra das reservas se
consolidou quando o BNA terminou o processo que vinha
levando a cabo de desvalorizagdo da moeda angolana,
desvalorizacdo essa que totalizou 22.6% contra o délar
americano, concentrada entre Janeiro e Abril de 2016. No
inicio do ano ocorreu uma primeira desvalorizagdo de 15%,
e depois, entre Janeiro e Abril seguiram-se varias pequenas
mudancas no cambio, com a posterior estabilizagédo. No
entanto, esta descida no valor do Kwanza para cerca de
USD 166.7 foi ainda insuficiente para aproximar o valor
da moeda angolana a cotagao estabelecida no mercado
paralelo, que chegou a negociar acima dos USD 600 e
negociava em Dezembro em cerca de USD 490. Por ora,

a autoridade monetéaria manifestou a intencdo de manter
o actual cambio, ndo vendo necessidade para novas
desvalorizagdes.

CONTAS PUBLICAS

Em termos de financas publicas, 2016 teréd sido, caso se
tenham cumprido os planos do Governo, um ano com um
défice elevado, de 5.9%. De acordo com o Or¢camento
Rectificativo apresentado pelo Governo angolano em

Agosto, o objectivo do défice foi revisto de 5.5% para 5.9%
do PIB. Este aumento decorreu, entre outras coisas, de
um pressuposto mais realista quanto ao prego do petréleo,
revisto de USD 45 para USD 40.9. Além disso, a revisao
teve também em conta um valor de producao petrolifera
mais baixo, em torno dos 1.79 mbd (1.89 mbd no
Orgamento inicial). Assim, o Executivo preferiu acomodar
um défice ligeiramente mais elevado. No entanto, é de
notar que para acalmar eventuais preocupacdes da parte
dos agentes do mercado (segundo fontes oficiais), a
execugao or¢camental na primeira metade do ano foi alvo
de uma contencao extraordinaria, revelando mesmo um
superavit de 1.4% do PIB. Durante a primeira metade do
ano, 38.6% da receita foi arrecadada, condicionada pela
baixa taxa de execucdo das receitas petroliferas (34.3%).
Contudo, a despesa apresentou uma taxa de execugéao
ainda menor, de 28.9%. Especificamente, a despesa

em investimento foi apenas executada em 6.1%, com o
Executivo a adiar muitos dos investimentos previstos.

Em 2017, a estratégia passa por manter uma estratégia
fiscal prudente, procurando estimular a actividade
econémica mas utilizando novamente o investimento
publico como travao. O Estado angolano prevé, em délares,
um aumento das receitas em 5.5% e das despesas em
7.5%, invertendo a tendéncia de quebra sentida até
2016. No entanto, devido ao aumento do PIB nominal
(influenciado pela ainda bastante significativa inflacdo em
2017), estes aumentos sao traduzidos em diminuicdes
reais da receita e da despesa, e que acabam por tornar

o défice mais baixo em percentagem do PIB, em uma
décima, para 5.8%.
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2016 2017

Divida
Publica

O nivel da divida pablica em . .
percentagem do PIB, devers, !-'lnanaamento
segundo o FMI, ter chegado interno

aos 71.6% no final de 2016, ja
incluindo a divida da Sonangol. O
que representa um aumento de
cerca de 6 pontos percentuais em
relacdo aos 65.4% estimados para
2015, ja de si um ano de aumento
(40.7% em 2014).

Excluindo a petrolifera estatal,
0 aumento estimado pelo FMI
é bastante mais moderado, de
51.2% em 2015 para 52.7% em
2016, uma projecgao similar & do

! ) Financiamento
Executivo, que projecta 52.5% em externo
2016.

INFLACAO E TAXAS DE JURO

A taxa de inflag@o anual voltou a registar valores elevados.
O aumento dos precos foi sentido em especial a partir
de Janeiro, altura em que a variagdo mensal dos precos

superou 0s 3% pela primeira vez desde 2004, tendo

Aumento

[(EREVEN: [
Inflagao

Em 2016 inflagao
registou valores
bastante elevados,
tendo ficado, em
média, nos 32% em
2016, com a inflacdo
anual a chegar

aos 41.95% em
Dezembro.

Factores internos:

Para contrariar o aumento expressivo da inflagdo, a politica
monetaria assumiu um caracter restritivo:

Factores internacionais:
® Pressdes inflacionistas sentidas nos precos dos bens alimentares na Africa Austral

O Governo recorreu

a Obrigacgdes

do Tesouro, que
representaram
12.4% do PIB (ao
mesmo tempo, foram
amortizados 7.1% do
PIB em OTs).

Do exterior, o
Governo devera
ter arrecadado
8.2% do PIB em
financiamento
para projectos,
amortizando 3.4%
do PIB relativos
a financiamentos
obtidos em anos
anteriores.

¢ Redugao dos subsidios aos precos dos combustiveis
® Desvalorizacdo cambial
® Restrigdes a importagéo e consequente aumento de precos dos bens importados

Para 2017, o

FMI espera uma
diminuicao do stock
de divida publica,
para 62.8% do PIB
(49.1% excluindo

a Sonangol), uma
tendéncia mais
optimista que a do
Governo, que espera
um ligeiro aumento
para 53.3% em 2017.

Segundo o

Plano Anual de
Endividamento para
2017, a maioria do
financiamento vira
também de OTs, no
montante de AKZ
1803 mil milhGes,
seguido de AKZ 1568
mil milhdes em BTs e
AKZ 123 mil milhces
em financiamento
mutuo.

permanecido acima desse patamar até Agosto. Depois
de ter atingido um méaximo de 4.0% em Julho, a inflagao
mensal tem descido gradualmente.

2016

e Aumento da taxa de absorcdo a 7 dias para 7.25%
(1.75% no inicio do ano);

e Subida das taxas de cedéncia e de redesconto para
20% ambas (13% também ambas no inicio de 2016);

e Subida do coeficiente de reservas obrigatérias de 25%
para 30% em Maio.

e Varios aumentos nas taxas directoras do BNA, em
particular da taxa de juro de referéncia: esta Ultima
sofreu em 2016 trés subidas, passando de 11% para
12% em Fevereiro, para 14% no final de Marco, e
para 16% no final de Junho;
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Reconhecendo a tendéncia de relativo abrandamento metade do ano manter as taxas inalteradas.

do crescimento da inflagdo, o BNA decidiu na segunda %g
EE
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SECTOR BANCARIO

2016

I A expansao do crédito ao sector privado foi particularmente

0 crédito total & economia registou um significativa, com um aumento anual médio de 20.5%.

crescimento médio anual de 18.3%

em 2016, o que compara com uma

quebra de 6.5% em 2015. 0 racio de crédito malparado aumentou em 2016, fixando-se
em 15.2% do crédito total em Setembro de 2016.

Crédito

Registou-se uma muito ligeira diminuigdo da proporcéo de

Registou-se um crescimento médio de Py .
depdsitos em moeda estrangeira, que representaram em

Depdsitos 21.1%, uma s~|gn|f|cat|va aceleragaf) . } média 34.3% de todos os depoésitos, menos 0.2 p.p. do que
€m comparagao com o aumento médio q
de 10.7% em 2015 0 ob§grvado no ano anterior. Em Dezembl:olde 2016, estes
’ : depdsitos representavam 32.7% dos depoésitos. 3
3
8
&
PETROLEO REGRESSA A VALORES MINIMOS HISTORICOS
Em 2016 assistiu-se ao registo de pregos minimos na queda anterior. Por isso, a perspectiva para 2017 é de
maioria das matérias-primas, num mercado globalmente consolidagao da recuperacdo surgida na segunda metade £
marcado por uma oferta sem restricdes e uma procura de 2016, suportada num maior consumo dos principais s
inferior, no contexto de menor crescimento mundial, blocos econémicos, que deverdo ver normalizado o seu E
menor comércio, pressdes deflacionistas e altos niveis crescimento, num contexto de maior equilibrio financeiro. z
de stocks. Mas foi igualmente o ano da recuperacdo dos E de contar ainda com a correccdo da oferta sentida
precos, para além de uma mera correccao face a forte nalguns produtos, nomeadamente no mercado da energia.
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Evolucéo do preco do Brent e do WTI
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Fonte: Reuters

Da meméria de 2016 fica a grande preocupacao inicial em
relacdo ao crescimento e consumo da China, condicionante
significativa do mercado das commodities. Nos Gltimos
anos, a China tem vindo a dominar tanto a procura

como a oferta na maioria das matérias-primas, sendo
determinante na formagao dos pregos tanto nos principais
metais base para a indUstria, como nas diferentes fontes
de energia féssil, e nos precos agricolas. Durante grande
parte do ano questionou-se se 0 abrandamento trazido
pela mudanc¢a de modelo econdmico, mais virado para

0 consumo interno da emergente classe média e para as
novas tecnologias e servigos, seria mais abrupto ou suave.
Apesar de persistirem ainda algumas ddvidas relacionadas
com desequilibrios entretanto formados, sobretudo ao nivel
do endividamento do sector empresarial, acredita-se que

0 processo de alteracdo estrutural sera gradual e que se
estaréd proximo de uma estabilizagédo e perante um novo
padrdo de crescimento, ndo deixando a China de manter o
seu importante peso econémico a nivel mundial.

26  Banco de Fomento Angola | Relatério e Contas 2016

Evolugao da Procura* e da Oferta de crude

Milhdes de barris por dia

100

98 /

) /\/\/
) ayind

92

90
2°T13  1°T14 4°T14 3°T15 2°T1l6 1°T17 4°T17

@ Oferta @D Procura

Fonte: AIE

Para 2017, a perspectiva é de um maior crescimento
econémico e aceleracao ligeira do consumo mundial,
sobretudo nos paises desenvolvidos, processo que devera ser
liderado pelos EUA. De facto, com a Administragao Trump e
as promessas de medidas de estimulo econémico, tal como
0 aumento dos gastos orcamentais em infra-estruturas,
incentivos fiscais as familias e empresas, espera-se um
efeito mais global com repercussao positiva nos mercados de
matérias-primas. Nesta perspectiva o cenério para a inflagao
deveré fortalecer-se, sendo também possivel o refor¢co da
actividade de especulacé@o ao mercado das commodities
dado o contexto de baixas rendibilidades em instrumentos
alternativos.

Na energia, o ano de 2016 inicia-se com o pre¢o do Brent

a registar o valor minimo dos Ultimos 13 anos, $27.10.

Ao longo do ano foi surgindo uma tendéncia de subida
suportada, terminando nos $56 (uma valorizagéo de 107%) e
posterior estabilizagdo. Os precos mais suportados resultaram



do acordo efectuado entre a OPEP e alguns paises ndo OPEP
com vista a reducdo da produgao diéria. A OPEP acordou um
corte na produgao de 1.2 milhdes de barris por dia (mb/d),
a partir de Janeiro de 2017, e assegurou uma redugéo de
558 mil barris por dia (kb/d) em paises ndo-OPEP (a Russia

€ 0 pais mais representativo). No entanto ha que referir que
quando foi decidido cortar a producdo, em Novembro, o cartel
alcangou o valor recorde de produgao de 34.2 mb/d (mais
300 kb/d do que em Outubro). A produgao em 2016 esteve
1.4 mb/d acima da ocorrida no ano anterior. Como maior
produtor e detentor de maior capacidade produtiva, a Arabia
Saudita acedeu proceder a um corte de 486 kb/d, para 10.1
mb/d, ou seja, um corte de cerca de 5%. Seguem-se o Iraque
(2° maior produtor da OPEP) e os Emirados Arabes Unidos
(com a 42 posi¢ao) com cortes de 210 kb/d e 139 kb/d,
respectivamente (igualmente cortes de cerca de 5%). O novo
limite para o Iraque é 4.4 mb/d e para os Emirados Arabes
Unidos 2.9 mb/d. O Irdo (3° produtor), como ja se referiu,
foi-lhe permitido aumentar a producéo para 3.8 mb/d, mais
90 kb/d. Acredita-se que estes novos tectos de produgao
ajudem a alcancar um nivel de maior equilibrio entre a oferta
e a procura mundiais, com repercussao positiva nos pregos.
Hé& que contar ainda com os altos niveis de stocks que se
foram acumulando ao longo do ultimo ano, embora se note ja
uma paragem nesse movimento. Se o crescimento econémico
mundial em 2017 for superior ao de 2016, e é o que indicam
as previsoes dos principais organismos internacionais,

o consumo de petréleo deverd aumentar (também é a
perspectiva da Agéncia Internacional de Energia) e comecar
a balancear o mercado de forma mais ajustada. Desta

forma, a confirmagao de precos suportados devera ser uma
realidade, ainda que a evolucao deva ser muito gradual pois
o movimento devera ser contrariado pela expectavel entrada
progressiva no mercado de produtores com técnicas nao
convencionais, com mais baixos custos e maior flexibilidade.
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Alteractes Regulamentares

Apresentamos de seguida as alteragdes regulamentares de maior relevancia produzidas pelas Entidades de tutela, no decorrer do
ano 2016:

FEVEREIRO Decreto Legislativo Presidencial n.° 1/16
O presente Diploma regula as relagdes juridico-tributarias geradoras da obrigacdo do pagamento da Contribuigdo
Especial sobre as Operagdes Bancérias. Para efeitos do presente Decreto, consideram-se operagdes bancérias
quaisquer operagdes liquidadas ou lancamentos realizados pelas Instituicdes Financeiras bancérias e ndo bancérias.
MARCO Decreto Executivo n.° 111/16
Regula as normas e procedimentos que permitam efectuar o controlo de contribuintes em circunstancias de
irregularidade reiterada.

ABRIL Instrutivo n.° 2/16
Determina o montante de Reservas Obrigatérias que as Institui¢cdes Financeiras Bancérias estabelecidas no pais devem
manter.
Directiva n.° 1/DRO/DSC/16
Estabelece a informac&o que as Instituicdes devem enviar ao Banco Nacional de Angola, no ambito do mapa de
reclamacgdes recebidas.

MAIO Instrutivo n.° 4/16
Lista as alteragdes introduzidas a redacg&o do Instrutivo n°® 02/2016, de 11 de Abril.

Directiva n.° 01/DCC/16
Estabelece, no &mbito da Politica Cambial, as normas de prestagdo de informacéo sobre Operagdes Cambiais.

JUNHO Aviso n.° 2/16
Regula a metodologia de célculo, estabelece o valor minimo do racio de solvabilidade regulamentar (RSR) e define o
ambito e as caracteristicas dos elementos integrantes dos fundos préprios regulamentares (FPR). O seu ambito aplica-
se as Instituigdes Financeiras sob supervisao do Banco Nacional de Angola, nos termos e condigdes previstas na Lei de
Bases das Instituicdes Financeiras.
Regulamento n.° 4/16
Estabelece as condigdes para o cumprimento das obrigagdes previstas na Lei n.° 34/11, de 12 de Dezembro, Lei do
Combate ao Branqueamento de Capitais e do Financiamento ao Terrorismo, bem como os instrumentos, mecanismos e
formalidades de aplicagdo, necessarios ao efectivo cumprimento dessas obrigagdes.
Aviso n.° 3/16
Estabelece os requisitos de fundos préprios regulamentares que as Instituigdes Financeiras devem considerar no ambito
do risco de crédito e risco de crédito de contraparte. O seu &mbito aplica-se as Instituicdes Financeiras sob supervisdo
do Banco Nacional de Angola, nos termos e condigdes previstas na Lei de Bases das Institui¢des Financeiras.
Aviso n.° 4/16
Define os requisitos de fundos préprios regulamentares que as Instituicdes Financeiras devem considerar no ambito do
risco de mercado e de crédito de contraparte na carteira de negociagao.

Aviso n.° 5/16

Estabelece o requisito de fundos préprios regulamentares que as Instituigdes Financeiras devem considerar no ambito
do risco operacional.

Aviso n.° 6/16

Estabelece os principios gerais a serem observados, a partir do exercicio de 2016, inclusive, pelas Instituicdes
Financeiras Bancarias, no ambito da adopg&o plena das Normas Internacionais de Contabilidade/ Normas Internacionais
de Relato Financeiro (IAS/IFRS).

Aviso n.° 7/16

Estabelece os requisitos e principios pelos quais se devem reger os sistemas internos de governagao de risco das
Institui¢des Financeiras, tendo em conta o disposto nos Avisos n.° 1/13 e n.° 2/13 sobre Governagao Corporativa e
Controlos Internos, Avisos n.° 3/16 sobre requisitos de fundo préprios regulamentares para risco de crédito e risco de
crédito de contraparte, Aviso n.° 4/16 sobre requisitos de fundos regulamentares para risco de mercados e risco de
crédito de contraparte na carteira de negociagdo e o Aviso n.° 5/16 sobre requisitos de fundos préprios regulamentares
para o risco operacional e no Instrutivo sobre risco de Liquidez.

Aviso n.° 8/16
Define os requisitos de anélise a observar pelas Instituicdes Financeiras sob supervisdo do Banco Nacional de Angola,
no ambito do risco de taxa de juro na carteira bancéria.

Aviso n.° 9/16
Estabelece os limites aos grandes riscos e a detengdo de participagdes em empresas nao financeiras.
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AGOSTO Instrutivo n.° 5/16

Estabelece os procedimentos que as Institui¢des Financeiras Bancérias devem observar para o apuramento de perdas
por imparidade para a carteira de crédito concedido a Clientes.
Instrutivo n.° 6/16
Estabelece os procedimentos que as Institui¢des Financeiras Bancéarias devem observar na elaboragdo das divulgacdes
sobre instrumentos financeiros.
Instrutivo n.° 7/16
Estabelece os procedimentos a serem observadas pelas Instituigdes Financeiras Bancérias na aplicagdo do método da
taxa de juro efectiva no reconhecimento de rendimentos e gastos associados aos instrumentos financeiros.
Instrutivo n.° 9/16
Estabelece os procedimentos que as Institui¢gdes Financeiras Bancérias devem observar no reconhecimento e
mensuragado de titulos e valores mobiliarios.
Instrutivo n.° 11/16
Estabelece os procedimentos que as Institui¢des Financeiras Bancéarias devem observar no tratamento contabilistico e
prudencial das perdas na carteira de crédito concedido aos Clientes.
Instrutivo n.° 12/16
Regulamenta as especificidades técnicas sobre os requisitos de fundos préprios regulamentares para risco de crédito e
risco de crédito de contraparte previstas no Aviso n°03/16.
Instrutivo n.° 13/16
Regulamenta o envio de informagao ao Banco Nacional de Angola por parte das Instituicdes Financeiras, sobre os
requisitos de fundos préprios regulamentares para risco de crédito e risco de crédito de contraparte.
Instrutivo n.° 14/16
Define as especificidades técnicas sobre os requisitos de fundos préprios regulamentares para risco de mercado e risco
de crédito de contraparte previstas no Aviso n.° 4/16.
Instrutivo n.° 15/16
Regulamenta o envio de informagao sobre requisitos de fundos préprios regulamentares para risco de mercado e
risco de crédito de contraparte na carteira de negociacéo, ao Banco Nacional de Angola por parte das Instituigdes
Financeiras, no ambito das disposi¢des constantes do Aviso n.° 4/16.
Instrutivo n.° 16/16
Regulamenta as especificidades técnicas sobre o requisito de fundos préprios regulamentares para risco operacional
previstas no Aviso n.° 5/16.
Instrutivo n.° 17/16
Regulamenta o envio de informagao sobre requisitos de fundos préprios regulamentares para risco operacional, ao
Banco Nacional de Angola por parte das Institui¢des Financeiras, no &mbito das disposi¢des constantes do Aviso n.°
4/16.
Instrutivo n.° 18/16
Regulamenta o envio de informagao sobre a composicéo dos fundos préprios e racio de solvabilidade, ao Banco
Nacional de Angola por parte das Instituicdes Financeiras, no ambito das disposi¢cdes constantes do Aviso n.° 2/16.
Directiva n.°5/DR0O/DSI1/16
Emite orientagdes sobre a informag&o a constar no plano de acgéo, por parte das Instituicdes Financeiras, nos termos
do Aviso n.° 2/16, sobre fundos préprios regulamentares.
Instrutivo n.° 19/16
Estabelece os requisitos de andlise quantitativa a efectuar pelas Instituicdes Financeiras, sob supervisdo do Banco
Nacional de Angola, no ambito da gestao de risco de liquidez.

SETEMBRO Instrutivo n.° 20/16

Estabelece os procedimentos que as Institui¢des Financeiras Bancéarias devem observar na adopcao pela primeira vez
das Normas Internacionais de Relato Financeiro, nos termos previstos pela Norma Internacional de Relato Financeiro
1 — Adopgédo pela primeira vez das Normas Internacionais de Relato Financeiro.

Instrutivo n.°22/16
Estabelece os deveres de informagdo a observar no &mbito da actividade de recepgéo de depdsitos por parte de

Instituicbes Financeiras bancérias e nao bancérias.

Aviso n.° 10/16

Estabelece os termos e as condigdes gerais de abertura, movimentacao e encerramento de Contas de Depdsito
Bancario.

Aviso n.° 11/16

Define os procedimentos e requisitos de informac&o acerca da abertura e encerramento de agéncias e Dependéncias a
serem reportadas ao Banco Nacional de Angola.
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Aviso n.° 12/16
Estabelece as regras e procedimentos a serem observados na comercializagdo de produtos e servigos financeiros.

Aviso n.° 13/16
Estabelece os deveres de informag&do a observar no ambito da actividade de recepcdo de depésitos por parte de
Institui¢des Financeiras bancérias e ndo bancérias.

Aviso n.° 14/16

Estabelece os deveres de informagdo a observar no &mbito da actividade de concess&o de crédito por parte das
Institui¢des Financeiras, os deveres do Cliente e a possibilidade para a reestruturagdo do crédito no caso de
dificuldades financeiras.

Directiva n.° 3/DRO/DMA/16

Regula os requisitos complementares que as Institui¢des Financeiras bancérias sob a supervisdo do Banco Nacional
de Angola, devem cumprir para beneficiar do acesso as Facilidades Permanentes de Cedéncia de Liquidez (FCQO’s)
previstas e regulamentadas pelo Aviso n.°12/12.

DEZEMBR Instrutivo n.° 24/16
Estabelece os deveres de identificagdo e de diligéncia reforcada aplicaveis as pessoas de perfil de risco elevado,
independentemente da nacionalidade, local de residéncia ou jurisdigdo do respectivo exercicio de fungdes.
Instrutivo n.° 25/16
Regula a adopgao de funcdes, politicas e processos de gestao de risco, no ambito do estabelecido no Aviso n° 07/16,
para a identificagdo, avaliagdo, monitorizagéo, controlo e prestagdo de informag&o sobre o risco de crédito.
Instrutivo n.° 26/16
Regula a adopgao de fungdes, politicas e processos de gestao de risco, no ambito do estabelecido no Aviso n® 07/16,
para a identificagdo, avaliagdo, monitorizagao, controlo e prestagdo de informag&o sobre o risco de liquidez.
Instrutivo n.° 27/16
Regula a adopgao de fungdes, politicas e processos de gestao de risco, no &mbito do estabelecido no Aviso n° 07/16,
para a identificagdo, avaliagdo, monitorizagao, controlo e prestagdo de informac&o sobre o risco de mercado.

Instrutivo n.° 28/16

Regula a adopgao de funcdes, politicas e processos de gestao de risco, no &mbito do estabelecido no Aviso n® 07/2016
de 22 de Junho, para a identificagdo, avaliagdo, monitorizacao, controlo e prestacdo de informagao sobre o risco
operacional.
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CESOB E ADOPGAO DAS IAS/IFRS

0 ano de 2016 nao trouxe grandes novidades em termos
fiscais mantendo-se a continuidade dos temas da reforma
tributaria. Nao obstante, ha algumas realidades que, pela
sua relevancia, merecem destaque.

A primeira delas é a Contribuicdo Especial Sobre as
Operacdes Bancarias (“CESOB”). A CESOB recaiu sobre
as operagdes e movimentagdes bancérias e financeiras, as
quais se encontravam previstas no seu Regime Juridico,
aprovado pelo Decreto Legislativo Presidencial n.° 1/16,
de 24 de Fevereiro. A CESOB foi instituida como uma
contribuicao de carécter temporario, tendo sido aplicada
sobre todas as operacdes realizadas a partir de 1 de Julho
de 2016, e tendo vigorado até ao dia 31 de Dezembro do
mesmo ano.

Em termos gerais, estavam sujeitas a CESOB praticamente
todas as operacdes a débito, por instituicdo financeira
bancaria, em contas correntes de depésito, empréstimos,
poupancas, caucionadas ou outras.

0 encargo desta contribuicdo recafa sobre pessoas
singulares e colectivas, de direito privado, empresas
publicas e instituices financeiras bancérias e nao
bancérias, titulares das contas sujeitas a movimentagdes
e langamentos bancarios, nos termos do referido Regime
Juridico, sendo a taxa aplicavel de 0,1%.

Note-se que se encontrava prevista a isenc¢ao, quando a
CESOB constituisse encargo seu, para o Estado e quaisquer
dos seus servigos, estabelecimentos, e organismos, com
excepcao das empresas publicas, estando ainda previstas

isencdes objectivas respeitantes a determinadas operacoes
e movimentagdes bancérias e financeiras, nos termos do
mesmo regime.

Nesta medida, o BFA teve de garantir a parametrizacéo
do seu sistema informético por forma a liquidar CESOB
nao apenas sobre as operacdes que constituem encargo
do Cliente, mas também nas que constituiam encargo do
Banco.

Outro tema que mereceu destaque em 2016 foi a adopgéo
plena das Normas Internacionais de Contabilidade e Relato
Financeiro (“IAS/IFRS”), que sao hoje as normas-chave para
as divulgacdes financeiras do BFA, e foi a principal e mais
relevante novidade a nivel contabilistico fiscal no ano 2016.

Estamos perante o culminar de um processo de
implementagdo complexo e moroso — recorde-se

que o Banco Nacional de Angola esta a promover a
implementagao destas normas contabilisticas para as
instituicOes bancarias nacionais desde Outubro de 2013 —,
com impacto transversal a varias areas do Banco.

Para além do impacto contabilistico, esta adopgao de um
novo normativo contabilistico tem igualmente um acrescido
impacto fiscal, pelo que os procedimentos implementados
tiveram também de prever e fazer face a essa realidade.
De resto, apesar do impacto fiscal deste novo normativo
contabilistico, deve salientar-se que as normas fiscais nao
sofreram qualquer alteragao no sentido de se adaptarem a
esta nova realidade, o que obrigou a um esforco adicional
de adaptacéao por parte do BFA.
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O BFA

Governo Societario
Governacao Corporativa e Sistema de Controlo Interno
Principios Orientadores da Governagéo Corporativa
Estrutura Societéaria e Modelo de Governo
Composicdo dos Orgéos Sociais
Organigrama
Comissao Executiva do Conselho de Administracao
Sistema de Controlo Interno
Remunerac&o dos Orgos Sociais
Politica de Distribuicéo de Resultados
Principios Eticos e Conflitos de Interesse
Sistema de Gestéo do Risco
Informacéo Interna
Monitorizagao
Principais Areas de Negdcio
Particulares e Negdcios
Centros de Investimento
Empresas
Oil & Gas
Mercado de Capitais
Unidade de Business Development
Recursos Humanos
Inovacao & Tecnologia
Sistema de Pagamentos
BFA no Digital
Comunicagao
Responsabilidade Social
Prémios



Governo Societario

GOVERNACAO CORPORATIVA E
SISTEMA DE CONTROLO INTERNO

A Governacdo Corporativa é um pilar fulcral numa instituicao
financeira, dada a responsabilidade que detém na execugao
do enquadramento regulamentar. O Aviso n° 1/13 do

BNA veio regular as politicas e processos a instituir pelas
instituicdes financeiras no que concerne a Governacgao
Corporativa.

Considerando esta regulamentacao, o BFA procurou instituir
um conjunto de praticas de Governagao Corporativa com
implicagdes no modelo de gestado através da definicao de
regras no que respeita a estrutura de capital e organizacional,
politica de remuneragdo, cddigo de conduta e gestéo de
conflitos e processos de transparéncia e divulgagao de
informacado, definindo em simultaneo directivas de reporte
referentes ao modelo de governagao.

No &mbito da permanente preocupagao em aperfeicoar a
respectiva estrutura e praticas nestas matérias, o Conselho
de Administragdo aprovou a implementacédo de um Plano de
Accéo, nos termos do estabelecido no n.° 2 do artigo 26° do
Aviso 01/2013 e no n.° 2 do artigo 22° do Aviso n.° 02/2013,

Transparéncia
da Gestao

Independéncia

Equidade

Lealdade
G Sociedade.
Rigor
Participagcao na decisao
Desempenho e mérito

Administradores.

Criacao de valor
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que visa assegurar a conformidade do modelo de governacao
corporativa do Banco com o disposto nos respectivos avisos
regulamentares.

Em resposta ao Instrutivo n® 1/13 de 22 de Margo, o qual
regulamenta o envio da informagao ao BNA, por parte das
instituicdes financeiras, no ambito do previsto nos Avisos
n°1/13 e n° 2/13 de 22 de Margo, o Conselho de
Administragdo do BFA submeteu ao regulador a 30 de
Novembro de 2016 o Relatério Anual sobre a Governagao
Corporativa e o Sistema de Controlo Interno, que inclui o
parecer do Conselho Fiscal e do Auditor Externo.

PRINCIPIOS ORIENTADORES DA GOVERNAGAO
CORPORATIVA

Os principios orientadores da politica de Governacéo
Corporativa em vigor no BFA encontram-se em linha com as
melhores praticas e respeitam o modelo e requisitos definidos
pelo BNA, estando ainda alinhados com os principios do seu
Accionista BPI, onde o Banco se integra no ambito das regras
de supervisao consolidada. Destes, destacam-se:

Informagao permanente e completa. Permite aos membros nao-executivos do Conselho
Interna de Administragado (CA) e aos membros do Conselho Fiscal cumprir, com eficécia, as suas
funcgdes de supervisao e fiscalizagao.

Informac@o abrangente e precisa. Permite aos Accionistas, as Autoridades, aos Auditores, aos
Externa Investidores e a comunidade em geral, avaliar a qualidade e a conformidade da informacao
prestada e dos resultados alcangados.

Independéncia da gestao executiva, relativamente a Accionistas ou a interesses especificos.

Equidade no relacionamento com Accionistas, Clientes e Colaboradores.

Lealdade materializada através da implementacao de mecanismos que previnam a ocorréncia de
situacdes de conflito de interesses.

Eficiéncia no funcionamento e interaccéo de todos os Orgaos de Administracéo e Fiscalizacao da

Rigor na administragao dos diversos riscos subjacentes a actividade do Banco.

Participacao na decisao através da adopgao de modelos colegiais nos processos de tomada de
decisdo e no fomento do trabalho de equipa.

Desempenho e mérito como critérios fundamentais da politica de remuneracdo de Colaboradores e

Harmonia no alinhamento entre os interesses dos Accionistas, Administradores e Colaboradores.

Corolério dos principios enunciados e primeiro objectivo da Administracao e dos Colaboradores do BFA.



ESTRUTURA SOCIETARIA E MODELO DE GOVERNO

O BFA foi constituido por Escritura Piblica a 26 de Agosto
de 2002, consequéncia da transformacgao da Sucursal de
Angola do Banco BPI, S.A. em Banco de direito local, sendo
maioritariamente detido pelo Grupo BPI.

Por escritura publica de 20 de Janeiro de 2009, os estatutos
foram significativamente alterados, mantendo a redacgao
desde essa data.

ESTRUTURA SOCIETARIA E PARTICIPACOES NO CAPITAL

O capital social do BFA reparte-se pelo Grupo BPI e entidades
por ele detidas na sua totalidade, e pela UNITEL, S.A.

Estrutura Accionista

@ Banco BPI*
@ UNITEL S.A.

*Banco BPI e entidades por
ele detidas na sua totalidade

O BFA detém participacdo no capital da EMIS, na Sociedade
de Fomento Habitacional e no Instituto do Mercado de
Capitais, sendo que, actualmente, as duas Ultimas sociedades
nao desenvolvem qualquer actividade.

Como Accionista fundador, desde o inicio que o BFA
demonstra um permanente apoio e incentivo para as
iniciativas lancadas pela EMIS, sendo habitualmente um dos
primeiros Bancos do sistema a implementar novas solugdes e
servicos disponibilizados, de que sdo exemplo:

Implementagéo do novo Centro de Processamento de Dados
do BFA nas instalagdes construidas pela EMIS, que relinem
condicdes técnicas e de acesso a servigos de acordo com 0s
mais rigorosos padrdes internacionais;

Utilizagao da nova Plataforma de Gestao de Cartdes, na qual
o BFA detém uma quota de 80% dos cartdes emitidos;
Novo sistema de compensagao de cheques com imagens.

Nos termos dos Estatutos da EMIS aprovados na Assembleia
Geral de 17 de Dezembro de 2010, a administragao é
exercida por um Conselho de Administracéo, estando a
gestao corrente delegada numa Comissado Executiva. O BFA
encontra-se representado, desde 20 de Janeiro de 2012, nos
seguintes Orgdos Sociais:

= Conselho de Administragao: Dr.? Otilia Faleiro

MODELO DE GOVERNO

0 modelo de funcionamento do BFA est& estabelecido nos
seus Estatutos aprovados em Assembleia Geral de 27 de
Novembro de 2008 e obedece aos requisitos da Lei das
Instituicdes Financeiras (Lei n° 13/5).

Sao Orggos Estatutarios os Orgdos Sociais, ou seja, a
Assembleia Geral e o respectivo Presidente, o Conselho
de Administracdo e o Conselho Fiscal e, ainda, a Mesa da
Assembleia Geral, a Comissao Executiva do Conselho de
Administracé@o (CECA) e o Auditor Externo.

Nos termos dos Avisos n° 1/13 e n° 2/13, o Conselho de
Administracao criou duas novas comissdes: a Comissdo de
Riscos e a Comissao de Auditoria e Controlo Interno.

0Os membros dos Orggos Sociais foram eleitos em Assembleia
Geral a 20 de Outubro de 2014 para um mandato de

trés anos: 2014-2016. Nessa mesma data o Conselho

de Administracao designou, nos termos dos Estatutos,

a composicao da Comissao Executiva do Conselho de
Administracéo e o seu Presidente.

Todos os membros dos Orggos de Governagéo do BFA s&o
quadros vinculados a rigorosos deveres de confidencialidade
e sujeitos a um conjunto de regras tendentes a prevenir a
existéncia de conflitos de interesse ou situagdes de abuso de
informacdo privilegiada, respeitando as melhores préticas e
os melhores principios da boa e prudente gestao.
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Adicionalmente, todos os membros dos Orgaos de A criacdo da Comissao de Auditoria e Controlo Interno (CACI)

Administracédo tém competéncia técnica, experiéncia e da Comissao de Riscos, em 2014, constituiu um passo
profissional e adequada idoneidade moral para o exercicio da significativo no cumprimento da legislagao e regulamentacao
respectiva funcéo. em vigor, tendo contribuido para melhorias significativas

no Sistema de Controlo Interno, sentidas em 2015 e com
continuidade em 2016.

ORGAOS SOCIAIS

Conselho Fiscal Assembleia Geral Auditor Externo

Conselho de

Administracao
Comissao Comissao Comissao de Auditoria
de Riscos Executiva e Controlo Interno

Assembleia Geral

Constituicao A Assembleia Geral é o 6rgado social constituido por todos os Accionistas do Banco, cujo funcionamento é
regulado nos termos dos Estatutos.

Competéncias = Nomear os membros do Conselho de Administracdo, do Conselho Fiscal, do Presidente, do Vice-Presidente
e dos Secretérios da Mesa da Assembleia Geral, bem como designacdo do Auditor Externo;

= Apreciar o relatério anual do Conselho de Administragao, discutir e votar sobre o balanco e contas
consolidadas e individuais, tendo em consideracado o parecer do Conselho Fiscal e do Auditor Externo;

= Aprovar as remuneragdes fixas e/ou variaveis dos membros dos érgdos estatutarios;

= Deliberar sobre a distribuicdo de resultados sob proposta do Conselho de Administracao;

= Deliberar sobre alteracdes aos estatutos;

= Deliberar sobre o aumento ou reducéo de capital, fusdo, cisdo, transformacao e dissolugdo da sociedade;

= Deliberar sobre a aquisicao e alienagao de accdes ou de obrigagdes préprias.
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Conselho de Administragao

Constituicao

Competéncias

Periodicidade

O Conselho de Administracdo (CA) é composto por um minimo de 7 e um maximo de 15 membros, eleitos em
Assembleia Geral de Accionistas. O actual CA do BFA é composto por 11 membros, tendo sofrido a saida de
dois Administradores no decorrer do exercicio de 2016.

= Definir as politicas gerais do BFA;

= Aprovar o plano estratégico e os planos e orcamentos, tanto anuais como plurianuais, e as suas alteragdes, e
acompanhar periodicamente a sua execugao;

m Preparar os documentos de prestagcdo de contas e a proposta de aplicacéo de resultados a apresentar a
Assembleia Geral;

= Tomar a iniciativa de propor eventuais alteragdes de estatutos e de aumentos de capital, e ainda de
emissoes de obrigagdes que ndo caibam na sua competéncia, apresentando as correspondentes propostas a
Assembleia Geral;

Aprovar o Cédigo de Conduta das sociedades que dominar totalmente;

Praticar todos os demais actos necessarios ou convenientes para a prossecucao das actividades

compreendidas no objecto social, nomeadamente:

- Representar a sociedade em juizo ou fora dele, activa e passivamente, instaurar e contestar quaisquer
procedimentos judiciais ou arbitrais, confessar, desistir ou transigir em quaisquer accdes e

comprometer-se em arbitros;

- Adquirir, alienar ou onerar quaisquer bens ou direitos;

- Constituir mandatérios para a pratica de determinados actos, ou categorias de actos, definindo a extensao
dos respectivos mandatos.

O Conselho de Administracdo tem ainda a responsabilidade de aprovar e acompanhar a estratégia de negécio e
as estratégias de risco, bem como as politicas e ac¢des necessarias para se atingirem os objectivos definidos,
sendo estas implementadas por cada uma das Direc¢des do Banco envolvidas na sua execucdo. Esta estratégia
encontra-se traduzida no Orcamento Anual e em Planos de Acgao, propostos pela Comissé@o Executiva,
aprovados pelo Conselho de Administracao.

O Conselho de Administracdo funciona de acordo com os Estatutos e com um Regulamento préprio.
Para regular o seu funcionamento interno, o Conselho de Administracao delegou na Comissao Executiva,

composta por trés, cinco ou sete membros, a gestdo corrente da Sociedade, com os limites fixados na
deliberagao que procedeu a essa delegacao e no Regulamento de funcionamento da Comissao Executiva.

As reunides do Conselho de Administracdo sao realizadas no minimo trimestralmente e sempre que
convocadas pelo Presidente do Conselho de Administracao.
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Comissao Executiva do Conselho de Administragao

Constituicdo

Competéncias

Periodicidade

A gestdo executiva do Banco é assegurada por trés, cinco ou sete Administradores, designados pelo préprio
Conselho de Administragao, que entre os mesmos, designara o seu Presidente.

Dispde dos poderes de gestdo necesséarios ou convenientes para o exercicio da actividade bancaria, nos termos
e com a extensdao com que a mesma é configurada na lei e, nomeadamente, poderes para decidir e representar
a Sociedade em matérias estabelecidas.

O seu exercicio é objecto de permanente acompanhamento pelo Conselho de Administracao, pelo Conselho
Fiscal e pelo Auditor Externo.

A Comissao Executiva do Conselho de Administrac&o redne, por convocacao do seu Presidente, habitualmente
uma vez por semana, €, N0 minimo, uma vez por mes.

Comissao de Riscos

Constituicao

Competéncias

Periodicidade

E composta por trés a seis membros, executivos e nao executivos, do Conselho de Administracao e, se o CA
assim o entender, por pessoas que nao pertencam a esse 6rgao e por ele livremente escolhidas, tendo em
atengdo o seu conhecimento especializado na area de intervencdo da Comisséo de Riscos. Os seus membros
sdao nomeados pelo CA, que designaréa igualmente um Presidente e, se assim o entender, um Vice-Presidente.

= Aconselhar o Conselho de Administracdo no que respeita a estratégia de risco;
= Acompanhar a politica de gestéo de todos os riscos da actividade do Banco.
A Comissao de Riscos retine trimestralmente ou sempre que for convocada pelo seu Presidente. Os membros

do Conselho Fiscal e o Auditor Externo podem participar nas reunides da Comissao de Riscos, sem direito a
voto, desde que manifestem essa pretensdo ao Presidente da Comissao.

Comissao de Auditoria e Controlo Interno

Constituicao

Composta por entre trés e seis membros do Conselho de Administracdo (CA) que ndo integrem a Comissao
Executiva e, caso o CA assim o entender, por pessoas que nao pertengam a este 6rgédo e por ele livremente
escolhidas, tendo em atenc&@o o seu conhecimento especializado na éarea de intervencao da referida comissao.
Os seus membros sdo nomeados pelo CA, que designa igualmente o Presidente e, caso assim entenda, um
Vice-Presidente. O nimero de membros que ndo tenham a qualidade de membros do CA sera sempre inferior a
metade do nimero total dos que a compoem.
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Comissao de Auditoria e Controlo Interno

Competéncias

Periodicidade

= Assegurar a formalizagdo e operacionalizagao de um sistema de prestagcao de informacao eficaz e
devidamente documentado, incluindo o processo de preparacao e divulgagdo das demonstragdes financeiras;

= Supervisionar a formalizagdo e operacionalizagao das politicas e préticas contabilisticas da institui¢ao;

= Rever todas as informacdes de cariz financeiro para publicacdo ou divulgagado interna, designadamente as

contas anuais da administragao;

= Fiscalizar a independéncia e a eficacia da auditoria interna, aprovar e rever o ambito e a frequéncia das suas
accdes e supervisionar a implementacédo das medidas correctivas propostas;

= Supervisionar a actuagao da funcéo de compliance;

= Supervisionar a actividade e a independéncia dos auditores externos, estabelecendo um canal de
comunicagao com o objectivo de conhecer as conclusdes dos exames efectuados e os relatérios emitidos.

A Comissao de Auditoria e Controlo Interno retine trimestralmente ou sempre que convocada pelo seu

Presidente.

Conselho Fiscal

Constituicao

Competéncias

A composicdo do Conselho Fiscal rege-se pelo disposto nos estatutos e funciona nos termos e com os
objectivos definidos por Lei ou regulamentacéo, bem como de acordo com o seu Regulamento.

0 Conselho Fiscal é composto por um Presidente e dois vogais efectivos, sendo um dos vogais um perito
contabilista. Os seus membros devem ser pessoas singulares com plena capacidade juridica (Art. 433° da
LSC), dotados das qualificagdes técnicas e da experiéncia profissional, incluindo o conhecimento operacional
sobre o comércio bancario, que Ihes permita cumprir, de forma efectiva as responsabilidades que Ihes estéo

cometidas.

m Fiscalizar a administragdo da Sociedade;
= Zelar pela observancia da lei e do contrato de sociedade;

= Fiscalizar a eficacia do sistema de gestao de riscos, do sistema de controlo interno e do sistema de auditoria

interna;

= Verificar a regularidade dos livros, registos contabilisticos e documentos que lhe sirvam de suporte;
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Conselho Fiscal

Competéncias

Periodicidade

= Verificar se as politicas contabilisticas e os critérios valorimétricos adoptados pelo Banco conduzem a uma
correcta avaliagdo do patriménio e dos resultados;

= Elaborar anualmente um relatério sobre a sua accédo fiscalizadora, dando parecer sobre o Relatério, Contas e
propostas apresentadas pela Administracao;

= Receber as comunicagdes de irregularidades apresentadas por Accionistas, Colaboradores da sociedade e
outros;

= Convocar a Assembleia Geral, quando o Presidente da respectiva Mesa o ndo faga;
= Cumprir as demais atribui¢des constantes da lei, contrato de sociedade e directrizes do Banco Nacional de

Angola.

0 Conselho Fiscal retine pelo menos uma vez por trimestre.

Auditor Externo

Constituicao

Competéncias

Periodicidade

As contas foram objecto de uma auditoria independente levada a cabo pelos auditores externos Deloitte &
Touche — Auditores, Lda. As regras de prestacdo de servigos por parte do Auditor Externo estao definidas no
Aviso do BNA n° 4/13.

0 Banco defende que os seus Auditores sa@o independentes na acepgao dos requisitos regulamentares e
profissionais aplicaveis e que a sua objectividade nao se encontra comprometida. Nesse sentido, o BFA tem
incorporado nas suas praticas e politicas de governo diversos mecanismos que acautelam a independéncia dos
auditores.

= Auditar as Demonstracdes Financeiras do BFA com referéncia a 30 de Junho e 31 de Dezembro;
= Emitir parecer quanto a veracidade e adequagao do Relatério Anual sobre a Governacédo Corporativa e o

Sistema de Controlo Interno.

O Auditor Externo efectua anualmente revisdes de procedimentos a Direcgdes e/ou processos seleccionados
para o efeito, nas quais se incluem obrigatoriamente os Controlos Gerais Informaticos.
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COMPOSICAO DOS ORGAOS SOCIAIS

COMISSAO EXECUTIVA

MESA DA ASSEMBLEIA-GERAL
Presidente Rui de Faria Lélis Presidente Interina Mariana Assis
Secretério Alexandre Lucena e Vale Vogais Anténio Matias
CONSELHO DE ADMINISTRAGAO Vera Escdrcio
. Otilia Faleiro
Presidente Fernando Costa Duarte Ulrich Francisco Costa
Manuela Moreira
Vice-Presidente Isabel dos Santos . e
CONSELHO FISCAL
Vogais Jo’sg Peha do Amaral Presidente Amilcar Safeca
Mério Silva .
Diogo Santa Marta Vogal Susana Trigo Cabral
Mariana Assis Perito Contabilista Henrique Camdes Serra
Anténio Matias AUDITOR EXTERNO
Ve’rg Escorgo Deloitte & Touche — Auditores Lda.
Otilia Faleiro
Francisco Costa
Manuela Moreira
ORGANIGRAMA

O organigrama do Banco assenta numa estrutura funcional, a qual permite uma clara divisao das &reas e funcdes de cada

Direc¢ao, sob a alcada de cada um dos Administradores executivos.

Otilia Faleiro

[\ ETET E WA

Direccao de Contabilidade
e Planeamento

Direcgao de Recursos
Humanos

Direccao de Auditoria
e Inspeccao

Unidade de Business
Development

Anténio Matias Vera Escorcio

Direccao Financeira
e Internacional

Direccao de Empresas

Direccao de
Aprovisionamento

Direccao de Instalacdes
e Patriménio

Gestao de Activos

Direccao de Marketing

Direccao de Organizacao
e Formacao

Direccao de Sistemas de
Informacao

Direccao de Estrangeiro
e Tesouraria

Direc¢ao de Processamento

de Crédito e Apoio

Direcgao de Cartdes e de
Banca Automatica

Direccao de
Novos Projectos

Direccao de Compliance

Manuela Moreira

Francisco Costa

Direccao de Crédito Direccao de
Particulares e Negoci Particulares e Negéci
Direccao de Risco de Direccao de

Crédito de Empresas Centros de Investimento

Direccao de
Gestao de Protocolos

Direccao
de Financiamentos
Estruturados e
ao Investimento

Direccao de Operacdes
Imobiliarias

Direccao de
Acompanhamento
Recuperagao
e Contencioso

Direccao Juridica
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Comissado Executiva do Conselho de Administracao

Otilia Faleiro Antonio Matias Vera Escorcio
Administradora Administrador Administradora
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Manuela Moreira
Administradora

Mariana Assis
Administradora

Francisco Costa
Administrador




Comissao Executiva do Conselho de Administracéo
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MARIANA ASSIS Administradora
Data de Nascimento: 29 Setembro 1953

Mariana Assis € Administradora do BFA desde 2005. Possui 41 anos de experiéncia,
iniciando a sua carreira em 1975, no Banco Comercial de Angola, hoje BPC, no
Departamento de Contabilidade como conferente de escrita. Em 1979 foi Chefe de
Secgao para o Expediente Geral do Departamento de Fecho do BCA, em 1987 Chefe
de Sector de Execucdo e Controlo Orcamental e em 1989 Chefe de Departamento de
Contabilidade Central. E admitida nos quadros do BFA em 1993 como técnica analista.
Exerceu desde 1994 a funcao de Chefe de Servico da Contabilidade, assumindo em
2001 a Direcgao de Contabilidade. Licenciada em Economia na especializagdo de
Contabilidade e Financgas pela Faculdade de Economia da Universidade Agostinho Neto.

ANTONIO MATIAS Administrador
Data de Nascimento: 19 Julho 1968

Ant6nio Matias é Administrador do BFA desde 2005 e Presidente da Direccao do do
Instituto de Formagao Bancéria de Angola - IFBA. A par de uma carreira académica
na area econémica, possui mais de 15 anos de experiéncia na Banca, ingressando
no BFA em Janeiro de 1998. Exerceu diversas funcdes na area comercial, tendo em
2001 assumido a Subdireccdo da Area de Créditos e, em Maio 2005, passa a Director
Central da Direcgao de Empresas. Licenciado em Gestao de Empresas pela Faculdade
de Economia da Universidade Agostinho Neto e Pés-Graduado em Banca, Seguros
e Mercados Financeiros, pelo Instituto Superior de Linguas e Administragao de Lisboa
(ISLA).

VERA ESCORCIO Administradora
Data de Nascimento: 17 Setembro 1974

Vera Escoércio é Administradora do BFA desde 2009. Possui 16 anos de experiéncia
na Banca, iniciada em 2001 no BFA, onde ascendeu a categoria de Directora Adjunta
da Direc¢ao Financeira. Passou ainda pelo Banco BIC, exercendo a funcdo de
Directora da Direcgdo Financeira. Licenciada em Economia com a especializagdo em
Economia de Empresa, pela Faculdade de Economia da Universidade Nova de Lisboa e
Pé6s-Graduada em Gestao para a Banca, pela Catélica Executive Education de Lisboa.



OTILIA FALEIRO Administradora
Data de Nascimento: 26 Agosto 1954

Otilia Faleiro é Administradora do BFA desde 2011 e Administradora nao executiva da
EMIS. Possui mais de 40 anos de experiéncia na Banca. Em 1992, assume a funcao
de Directora Adjunta na Direc¢ao de Sistemas de Informac&o do Banco BPI, passando a
Directora Coordenadora da mesma area em 1998. Em 2000, é nomeada para assumir
a Direccéo de Projectos da Rede de Particulares e Pequenos Negdcios e em 2007
passa a Directora Central de Organizagao e Métodos, assumindo em 2009 a funcao de
Directora Central de Financiamento Imobiliario, e em 2010 a Direccdo de Operagdes
de Crédito. Licenciada em Organizacao e Gestdo de Empresas pelo Instituto Superior
de Ciéncias do Trabalho e da Empresa (ISCTE), Lisboa.

FRANCISCO COSTA Administrador
Data de Nascimento: 22 Agosto 1951

Francisco Costa € Administrador do BFA desde 2011. Com cerca de 30 anos de
experiéncia na Banca, ingressa no Banco BPI em Janeiro de 1984 enquanto Analista
de Projectos e passa a Coordenador de Projectos em 1987. A partir de 1989, assume
cargos de Direcgao, chegando a Director Central em 1992. Passa a Vogal do Conselho
de Administracdo do BPI em 1995. Licenciado em Engenharia Electrotécnica pelo
Instituto Superior Técnico de Lisboa e em Economia pela Faculdade de Economia da
Universidade de Coimbra.

MANUELA MOREIRA Administradora
Data de Nascimento: 28 Setembro 1969

Manuela Moreira é Administradora do BFA desde 2014. Possui 21 anos de experiéncia
na Banca, iniciada em Janeiro de 1997 no BFA, tendo, durante a sua carreira,
exercido varias fungdes, nomeadamente no Departamento de Contabilidade, Crédito
e Area Comercial, onde ascendeu ao cargo de Director responsével pela Direccdo de
Centros de Investimento em Maio de 2006. Passou anteriormente pelo Ministério das
Financas, onde exerceu funcdes na Direccao de Contabilidade e pelo Ministério da
Educacao, professora no IMEL — Instituto Médio de Economia de Luanda. Licenciada
em Contabilidade e Finangas pela Universidade de Havana — Cuba em 1995, obteve o
Mestrado em Gestao de Empresas pela Fundagao Gertulio Vargas em 2005.
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SISTEMA DE CONTROLO INTERNO

O Sistema de Controlo Interno do BFA consiste no plano

de organizagao de todos os métodos e procedimentos
adoptados pela Administragdo para atingir o objectivo de
gestao de assegurar, tanto quanto for praticavel, a metédica
e eficiente conduta das suas actividades, incluindo a
aderéncia as politicas da administracdo, a salvaguarda

dos activos, a prevencdo e deteccdo de fraudes e erros, a
precisao e plenitude dos registos contabilisticos e a atempada
preparagao de informacéo financeira fidedigna.

De acordo com o Aviso n° 2/13 do BNA, que regula a
obrigagao de implementagao de um Sistema de Controlo

Interno por parte das Institui¢des Financeiras, um Sistema
de Controlo Interno adequado e eficaz é aquele em que o
Conselho de Administragao e a Gestdo detém uma seguranca
razoavel em como os objectivos estratégicos e operacionais
do Banco estao a ser atingidos, o sistema de reporting é
fidedigno e as normas e regulamentos estao a ser cumpridos.

O actual Sistema de Controlo Interno do BFA é constituido
por 4 componentes, com objectivos e instrumentos
especificos que suportam o adequado e integrado Sistema de
Controlo Interno do BFA:

Ambiente

de Controlo

e

O Ambiente de Controlo diz respeito as atitudes e aos actos dos 6rgéos de administracdo e
Colaboradores do Banco, considerando os niveis de conhecimento e experiéncia adequados as suas
fungdes, bem como os elevados principios éticos e de integridade com que actuam.

Sistema de Gestao
do Risco

O Sistema de Gestao do Risco visa estabelecer um conjunto de politicas e processos integrados que
assegurem a correcta identificagdo, avaliagao, monitorizagao, controlo e reporte dos riscos. Deve
considerar todos os riscos relevantes e garantir a sua gestao eficaz, consistente e tempestiva.

Informacao e
Comunicacao

Monitorizacao

Os sistemas de Informac&do e Comunicacdo do Banco devem assegurar informac&do completa, fidvel,
consistente compreensivel e alinhada aos objectivos e medidas definidos, bem como procedimentos
de recolha, tratamento e divulga¢do da mesma, em conformidade com as melhores préticas.

A Monitorizagao do sistema de controlo interno diz respeito & continua e eficaz deteccéo tempestiva
das deficiéncias ao nivel da estratégia, politicas, processos e todas as categorias de risco, bem como
principios éticos e profissionais.

REMUNERACAO DOS ORGAOS SOCIAIS
Estrutura da remuneracado dos Administradores Executivos

A politica de remuneracdes seguida no BFA para os membros
executivos do seu 6rgdo de administragcao - Comisséo
Executiva do Conselho de Administragao (CECA) - assenta na
existéncia de uma componente fixa complementada por uma
componente variavel, atribuida de acordo com o desempenho
do BFA e de cada um desses Administradores no ano que
precede o pagamento dessa remuneragao, bem como da
avaliacdo da consisténcia desse desempenho com o verificado
ao longo dos anos anteriores e reflecte, essencialmente, a
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avaliacdo realizada tendo por base, entre outros, os seguintes
critérios:

= o desempenho individual;

= 0 desempenho colectivo das unidades de estrutura do
pelouro do Administrador;

= o desempenho geral do préprio BFA;

m 0 respeito pelos normativos, regras e procedimentos
externos e internos aplicaveis a actividade desenvolvida
pelo BFA e, designadamente, das regras do Cédigo de
Conduta.




Os valores de remuneracgao fixa pagos aos membros da CECA,
sdo consistentes com a pratica de mercado e resultam da
aplicagao do respectivo contrato de trabalho e da legislagao
de trabalho em vigor.

A existéncia de uma componente varidvel de remuneragao
visa reforcar o alinhamento dos interesses dos membros da
CECA com os interesses do BFA e dos seus Accionistas. A
consideracgao, na fixagcdo da remuneragao dos membros da
CECA, da vertente “consisténcia do desempenho” contribui
para evitar que esta componente da remuneragao contribua
para uma assuncao excessiva de riscos. A defini¢do do valor
global da componente variavel a atribuir aos membros da
CECA tem em conta varios factores, dos quais se destaca o
histérico da evolugéo dos Resultados antes de Impostos e dos
Resultados depois de Impostos.

Dado que o BFA nao é uma sociedade aberta, a componente de
remuneracao varidvel em causa € integralmente paga em dinheiro.

Estrutura da remuneracao dos Administradores nao
Executivos, Conselho Fiscal e Mesa da Assembleia Geral

A remuneracdo dos membros néo executivos do Conselho de
Administracéo, da Mesa da Assembleia Geral e do Conselho
Fiscal é exclusivamente fixa, ndo recebendo qualquer
remuneracgao variavel pelo desempenho dessas fungoes.

Os valores da remuneragao pagos aos membros do érgao de
administragcdo, da mesa da Assembleia Geral e de fiscalizagao
sdo definidos por uma Comissdo de Remuneracdes integrada
por representantes dos Accionistas, caso esta seja eleita, ou
directamente pelos Accionistas através de Assembleia Geral.

Valor das remuneracdes pagas em 2016

Em 2016, a remuneragao do conjunto dos membros do
Conselho de Administracdo, Conselho Fiscal e Mesa da
Assembleia Geral ascendeu a 656,7 milhdes de AKZ
distribuidos da seguinte forma:

= Membros da Comissdo Executiva do Conselho de
Administragao 568,7 milhdes de AKZ pagos a titulo de
remuneracgao fixa e variavel;

= Membros nao executivos do Conselho de Administracao,
Conselho Fiscal e Mesa da Assembleia Geral, 88,0 milhdes
de AKZ, pagos a titulo de remuneragao fixa.

POLITICA DE DISTRIBUICAO DE RESULTADOS

A politica de distribuicéo de resultados esta estabelecida nos
Estatutos, que define a seguinte prioridade de utilizacdo dos
lucros:

= Cobertura de prejuizos transitados de exercicios anteriores;
= Formacdo ou reconstituicao de reserva legal;

= Formacdo ou reconstituigao de reservas especiais impostas
por lei;

= Pagamento do dividendo prioritario que for devido as
acgoes privilegiadas, nomeadamente preferenciais sem
voto, que a Sociedade porventura haja emitido;

40% da parte restante para distribuicdo a todos os
Accionistas, salvo se a Assembleia Geral deliberar por uma
maioria correspondente a dois tercos do capital social, a
sua afectagao, no todo ou em parte, a constituicdo e/ou
reforco de quaisquer reservas, ou a realizacdo de quaisquer
outras aplicagdes especificas de interesse da Sociedade;

A parte remanescente, a aplicagdo que for deliberada pela
Assembleia Geral por maioria simples.

Actualmente, os requisitos de constituicdo da Reserva Legal
estdo cumpridos.

Relativamente aos exercicios de 2009 a 2012, foram
distribuidos na forma de dividendos 65% dos lucros obtidos,
sendo os restantes 35% levados a reservas livres.

Nos anos 2013 e 2014, foram distribuidos sob a forma de
dividendos 50% do resultado do exercicio, sendo os outros 50%
levados a reservas livres.

Em 2015, foram distribuidos sob a forma de dividendos 40% do
resultado do exercicio, sendo os outros 60% levados a reservas

livres.
A proposta de aplicagao dos resultados de 2016, é de distribuir

sob a forma de dividendos 40% do resultado do exercicio, sendo
0s outros 60% levados a reservas livres.
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PRINCIPIOS ETICOS E CONFLITOS DE INTERESSE

0 Coédigo de Conduta, o Regulamento do Conselho de
Administragao e o Regulamento da CECA contemplam os
mais altos padrdes de actuagdo, em conformidade com
principios éticos e deontolégicos, e definem regras, principios
e procedimentos no sentido de identificagcdo, monitorizagdo e
mitigacao de conflitos de interesse.

Desta forma, o BFA promove a transparéncia nas relagdes,
envolvendo Orgdos Sociais e Colaboradores, inibindo a
participacao em actividades ilegais bem como a tomada
excessiva de risco, o que contribui para a transparéncia das
relacdes contratuais entre o Banco e as suas contrapartes

e estipula que, quer os membros dos 6rgaos sociais quer

os Colaboradores, nao podem receber ofertas de valor ndo
simbdlico que comprometam o exercicio das suas fun¢des com
total independéncia.

A actividade profissional dos membros dos Orggos Sociais e dos
Colaboradores pertencentes ao Banco rege-se pelos principios
éticos definidos no Cédigo de Conduta do BFA, aprovado no
Conselho de Administracao, disponibilizado na Intranet e no site
institucional, cujas linhas principais se resumem:

= Assegurar que para além de cumprir as regras e deveres
que decorrem das disposicdes legais e regulamentares
aplicaveis, a actividade do Banco, dos membros dos
Orgaos Sociais e dos Colaboradores seréa prosseguida de
acordo com o rigoroso cumprimento dos principios éticos e
deontolégicos e com exemplar comportamento civico;

= Garantir diligéncia e competéncia profissional,
designadamente no desempenho das funcdes profissionais,
em observancia aos ditames da boa-fé e actuar de acordo
com elevados padrdes de diligéncia, lealdade e transparéncia,
e garantir aos Clientes e as autoridades competentes,
ressalvado o dever de segredo profissional, uma resposta
rigorosa, oportuna e completa as solicitagdes apresentadas;

= Garantir a guarda e manutencao rigorosa do segredo
profissional;

= Estabelecer a Igualdade de Tratamento aos Clientes do
Banco em todas as situagdes em que nao exista motivo de
ordem legal e/ou contratual e/ou de risco para proceder de
forma distinta;
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= Gerir o Conflito de Interesses: i) nas situacdes em que
haja conflito entre os interesses de dois ou mais Clientes
deverdo ser resolvidas com ponderagao e equidade, de
modo a assegurar um tratamento imparcial as partes
envolvidas; ii) os conflitos entre interesses de Clientes,
por um lado, e os do Banco ou dos seus Colaboradores
e membros dos Orgéos Sociais, por outro, suscitados
no ambito da actividade corrente da Instituigdao, devem
ser resolvidos através da satisfagéo dos interesses dos
Clientes, salvo nos casos em que exista alguma razao
de natureza legal ou contratual para proceder de forma
diferente;

= Proibir beneficios ilegitimos e abuso de posi¢gdo: nao
é permitido aos membros dos Orgdos Sociais ou aos
Colaboradores solicitar, aceitar ou receber, para si ou
para terceiro, qualquer vantagem, patrimonial ou nao
patrimonial, ou a sua promessa, relacionada ou que
represente a contrapartida da qualquer acto ou omissao
praticado no desempenho das suas func¢des ao servico do
Banco (quer esse acto constitua ou ndo violagdo dos seus
deveres funcionais);

= Relacdes com as Autoridades: nas relacdes com as
Autoridades de Supervisao da actividade bancaria, bem
como com a Administragao Fiscal e as autoridades
judiciais, os membros dos Orgéos Sociais e 0s
Colaboradores devem proceder com diligéncia, solicitando
aos respectivos superiores hierarquicos o esclarecimento
das duvidas que, eventualmente Ihes surjam;

= Obrigacdo dos créditos concedidos aos Sécios ou Accionistas,
membros dos Orggos Sociais, Colaboradores ou partes
relacionadas com estes, serem realizados em condicdes
normais de mercado, atendendo ao seu nivel de risco
(possibilidade de derrogacédo no caso de operagdes de
crédito a membros dos Orgéos Sociais e Colaboradores que
revistam caracter social, designadamente crédito para compra
de habitagao prépria permanente ou para pagamento de
despesas de salide). Sobre esta matéria, estao instituidos dois
Regulamentos de Crédito Bonificado para Colaboradores:
- Aquisicdo de Habitacao Prépria Permanente; e
- Crédito Pessoal.

Nos contactos com os Clientes e com o mercado, 0s Orgéos
Sociais e Colaboradores do BFA deverdo ainda pautar a sua
conduta pela méaxima discricéo e deverdo guardar sigilo



profissional acerca dos servigos prestados aos seus Clientes e
sobre os factos ou informagdes relacionados com os mesmos
ou com terceiros, cujo conhecimento Ihes advenha do
desenvolvimento das respectivas actividades.

SISTEMA DE GESTAO DO RISCO

O Sistema de Gestdo do Risco permite obter uma viséo

e gestao integrada dos riscos a que as Instituicdes se
encontram expostas, de forma a mitigar as potenciais perdas
associadas a ocorréncia de eventos de risco.

0 acompanhamento e controlo do Sistema de Gestao do Risco
¢ actualmente assumido pelo Conselho de Administracéo,

que integra Administradores nao executivos, bem como pela
Comisséao de Riscos.

O Conselho Fiscal, a Comissao de Auditoria e Controlo Interno
e a Comissao de Riscos, tém também por missé@o, no ambito
das suas atribuicdes, avaliar os principais indicadores e
vertentes da gestao do risco.

A identificagdo e avaliacdo das situacdes de risco cabe,

de uma forma geral, a todas as areas do Banco, sendo
particularmente distinguidas as seguintes direc¢des no que
respeita ao risco de crédito:

= Direcgao de Crédito a Particulares e Negbécios - responsavel
pela avaliacdo das operacdes de crédito destes segmentos;

= Direcgao de Risco de Crédito a Empresas — responsavel
pela avaliacdo das operagdes de crédito deste segmento;

= Direccdo de Financiamentos Estruturados e ao Investimento
— responsavel pela estruturagao de financiamentos de
maior valor e complexidade bem como todas as propostas
de financiamento ao investimento, incluindo os integrados
no Programa Angola Investe;

Direccao de Operacdes Imobilidrias — responsavel pela
avaliagdo de financiamento e acompanhamento da carteira
de crédito cujo risco assenta em activos imobiliarios ou nos
resultados das actividades comerciais no sector imobiliario.
Dessas operagdes destacam-se os projectos de promocao
imobiliaria e os projectos hoteleiros, que constituem a

carteira de crédito;

= Direccdo de Acompanhamento, Recuperagao e Contencioso
de Crédito - responsével pela monitorizagéo da qualidade
da carteira de crédito, pelo acompanhamento e gestao
do nivel de provisionamento e imparidades associados a
carteira de crédito. Esta direccao é também responsével pela
recuperagao do crédito vencido, pela via negocial ou judicial.

Todas estas Direc¢des reportam ao mesmo Administrador que
nao tem responsabilidades nas areas comerciais.

O BFA dispde de um Regulamento Geral de Crédito,
complementado por um conjunto de outras normas e
procedimentos internos que asseguram o adequado controlo
dos riscos de crédito, os quais foram reforgcados em 2011
com a entrada em funcionamento da Central de Riscos de
Crédito do BNA, ferramenta indispensavel para a correcta
mensuragao do risco de crédito.

No que respeita a gestdo dos riscos de Liquidez, Cambial

e Taxa de Juro, a Direc¢ao Financeira e Internacional é
responsavel por assegurar o cumprimento das regras de
supervisao em vigor bem como os racios e limites aprovados
internamente e constantes do Manual de Limites e
Procedimentos (MLP) da DFI, nomeadamente das reservas
obrigatérias e dos limites de exposi¢ao cambial, sendo
igualmente responsavel pelo relacionamento com o BNA
nestas matérias.

A Direccdo de Organizacado e Formacao é responsavel

pela gestao do Risco Operacional, contribuindo para o
funcionamento mais eficiente e racional do Banco, através
do envolvimento e coordenagao de projectos e definigao

de processos e procedimentos, garantindo a preparagao e
manutenc¢do do normativo interno, a estrutura e os processos
adequados, quer na 6ptica da eficiéncia quer do risco e o
apoio permanente a toda a estrutura do Banco. Compete-lhe
ainda a recolha de informagao e a elaboragdo do reporte
referente a perdas operacionais.

A Direccéo de Compliance, no ambito da gestdo do
Combate ao Branqueamento de Capitais e Financiamento
ao Terrorismo, é responsavel por efectuar o controlo

prévio a posteriori para identificar entidades sancionadas,
detectar operacdes suspeitas e fiscalizar o cumprimento dos
procedimentos adoptados, da Legislagdo e Regulamentagao
em vigor com impacto no Banco.
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A Direcgao de Auditoria e Inspecgao (DAI) procura garantir

e salvaguardar a integridade e a segurancga dos activos do
Banco e dos seus Clientes. Nesse sentido, sdo desenvolvidas
andlises periddicas as actividades das Unidades de Negécio

e Servigos Centrais. Tais analises sao complementadas

por intervengdes de auditoria tematica a cargo do auditor
externo ou do auditor contratado para o efeito. A avaliagao do
cumprimento dos normativos internos e do Cédigo de Conduta
¢ igualmente da responsabilidade desta Direcgao.

As metodologias e ferramentas utilizadas na gestao de cada
um dos riscos acima mencionados podem ser analisadas em
detalhe nos respectivos capitulos de risco.

INFORMACAO INTERNA

0 Banco aposta e investe continuamente em Sistemas

de Informacéo, parte integrante da estratégia para
assegurar elevados niveis de inovagao, modernizacao e
controlo de riscos. Promovem o crescimento sustentavel
do Banco, garantindo ndo s6 a optimizacé@o dos processos
e procedimentos, mas também a optimizagao e melhoria
continua da qualidade do servico ao Cliente.

Comunicacao Institucional

0 Banco atribui uma especial importancia a manutengao
de uma relacdo franca e transparente com os Accionistas,
as Autoridades, a Comunicacdo Social e os restantes
intervenientes no mercado.

A comunicacdo para o mercado em geral é feita através da
publicacdo do Relatério e Contas anual, pela sintese das
contas trimestrais em forma de balancete, e pela
apresentacdo institucional bfa@glance, informacao
disponibilizada no Site Publico.

Através da Intranet, é feita uma divulgacéo interna aos
Colaboradores, das normas, do desempenho e das actividades
do Banco.

Semestralmente, o Banco também realiza uma Reunido de
Quadros, com representantes de todas as Direcgdes, para
apresentagao de resultados, perspectivas futuras e
discussao de outras tematicas.
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REVISTA INTERNA - BFA YETU

Como reforco da estratégia de comunicagao interna
do Banco, em 2013 foi langado o desafio e criado o
projecto BFA YETU, a revista interna do Banco que,
na lingua Kimbundo significa “nosso”. As edi¢des
sao quadrimestrais e tém o propoésito de divulgar as
actividades do Banco a todos os Colaboradores.

s m - ———

Revista Interna n.° 8 Novembro 2016



MONITORIZACAO

A monitorizacdo do sistema de controlo interno é
essencialmente conduzida pela Direc¢édo de Auditoria e
Inspecgao (DAI), que procura avaliar a efectividade, eficacia
e a adequagao do mesmo através da monitorizacdo do
cumprimento dos processos e procedimentos estipulados.

Esta é responséavel por garantir anélises periédicas as
actividades dos Orgdos Comerciais (Agéncias, Centros de

DIRECCAO JURIDICA

O BFA conta agora com uma Direccéo Juridica reorganizada,
com um novo modelo de funcionamento desenhado para
criar condigdes estruturais e organizacionais que permitam
responder de forma eficaz as questoes juridicas do Banco, e
com equipas mais especializadas.

A nova Direcgao Juridica é agora composta por quatro
departamentos: Gestdo de Contas de Clientes, Contratacéo
de Crédito, Apoio aos Servigcos Centrais e Contencioso Geral,
com um total de 31 Colaboradores.

Neste novo modelo de funcionamento destaca-se a criacéo de

um Nducleo de Qualidade, presente no departamento de

Empresa e Centros de Investimento) e Servigos Centrais, por
forma a salvaguardar a integridade e seguranca de activos
do Banco e de Clientes, bem como o cumprimento da
regulamentacdo e normativo interno aplicaveis e o controlo
dos riscos. Adicionalmente, a DAI é responsavel por verificar
a adequagao dos diversos processos de controlo face aos
novos riscos identificados e a sua adequacao a Legislagao
vigente relativa a cada processo.

Contratacao de Crédito, que tem como miss&o assegurar a
qualidade dos contratos de crédito originados nas Direc¢des
Comerciais.

Adicionalmente, é também de destacar a nova Biblioteca
Juridica do BFA, inserida no nucleo de Capacitacao Juridica,
gerida pelo Departamento de Apoio aos Servicos Centrais,
que tem a responsabilidade de recolha, analise, estruturagao,
divulgacao, arquivo e actualizagdo da informacéo juridica
relevante para a actividade do BFA. Através da Biblioteca
Juridica, a DJU pretende acompanhar a publicag&o e evolugdo
da legislacao relevante para o BFA, divulgando-a junto dos
Colaboradores do Banco.
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Principais Areas de Negocio

REFORCO DA POSIGCAO DE LIDERANGA E EXPANSAO DA
ACTIVIDADE

Aumento expressivo da bancarizacao da populacao angolana

A Bancarizacao da Populag&o angolana é um dos principais focos

da actividade do Sector Financeiro. O Banco Central, em conjunto
com as Institui¢des Financeiras, tem vindo a tomar medidas nesse
sentido, o que se tem reflectido no continuo aumento do indice de
bancarizacao.

Um inquérito realizado em 2016, & populacéo residente na provincia
de Luanda e em Benguela, com idade superior a 15 anos, registou
um indice de bancarizagdo de 51%, o que revela um aumento de

4 pontos percentuais face a 2015, e 11 pontos percentuais face a
2014.

Evoluggo do indice de Bancarizagdo!

2016
51,0%

2015

47,0%

2014
40,0%

1 Angola All Media & Products Study — Luanda 2016 (AMPS). A Marktest Angola,
no ambito da All Media & Products Study (AMPS), realiza anualmente um estudo
com dados sobre os habitos de audiéncia e de consumo as populacdes de Luanda e
Benguela. Os inquéritos s&o realizados a uma amostra composta por mais de 3.500
habitantes de ambos os sexos, com idade igual ou superior a 15 anos. Este estudo
é ainda sujeito a um controlo de qualidade distinto em 3 fases: acompanhamento,
validacao de consisténcia das respostas e supervisao.

Em linha com a evolucdo da taxa de bancarizagao, a taxa
de penetragdo do BFA na populacéo residente na provincia
de Luanda com 15 ou mais anos, revelou um acréscimo,
mantendo a sua posic¢ao de lideranca em relagdo aos
outros Bancos consolidada (40,6%) em 2016, o que
ilustra o trabalho e a dinamica do BFA na captacéo e no
relacionamento com o mercado e com os seus Clientes.
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Evolugdo da Taxa de Penetrag&o?

2014 2015 2016

@ BFA @ ?2° Banco @» 3° Banco

2 Angola All Media & Products Study — Luanda 2016 (AMPS). Considera uma amostra
composta por inquiridos bancarizados de Luanda, com idade igual ou superior a 15
anos.

A crescente robustez, aliada ao esfor¢co desenvolvido pelo
BFA no sentido de diversificar a sua presenca a nivel nacional
e alargar a oferta de produtos e servigos aos seus Clientes,
reflectem-se na consolidacédo da Quota de Mercado enquanto
Banco Principal, na qual o BFA mantém a lideranga, com
26% do mercado.

Evolug&o da Quota de Mercado como Banco Principal

2014 2015 2016

@ BFA @ ?2° Banco @» 3° Banco



Sustentabilidade e Consolidacdo da Posicao de Mercado

A melhoria do servico ao Cliente, nomeadamente através da
qualidade de atendimento, tem sido um dos principios de
actuacgao transversal as areas comerciais do Banco, o que se
tem reflectido, tal como nos anos anteriores, no crescimento
do ntimero de Clientes. Em 2016, o BFA captou mais de 160
mil novos Clientes, o que representa um aumento de 11,4%
face a 2015.

RENOVACAO E MANUTENCAO DA REDE FiSICA DE BALCOES
Renovacao da Rede Comercial

Com o intuito de melhor servir os seus Clientes, a rede
comercial do BFA assenta numa estratégia de segmentacao de
mercado em trés areas de actuacdo: Agéncias, com o formato
base da banca de retalho, especializadas na gestao bancéria
de Clientes Particulares e de Empresérios e Negdcios; Centros
de Empresas, direccionados ao mercado empresarial de
médias e grandes empresas, oferecendo solu¢des adequadas
as suas necessidades especificas, e Centros de Investimento
para Clientes com niveis de rendimento ou possibilidades

de acumulacdo de capitais elevados que privilegiam o
acompanhamento personalizado.

Em 2016, o BFA inaugurou 2 balcdes e procedeu a
remodelagao de 4 balcdes e 1 Centro de Empresas, tendo
encerrado 2 balcdes. No total, a rede do BFA conta ja com 159
Ageéncias, 16 Centros Empresa, 9 Centros Investimento e 7
Postos de Atendimento. A expansao da rede comercial do BFA
¢ da responsabilidade da Direcgao de Instalacdes e Patriménio,
que tem como fungdo encontrar as melhores localizagbes para
os balcbes, aprovagao e licenciamento de projectos, execucéo
da obra, bem como remodelagdo dos balcdes existentes.

A aposta na remodelacéo de balcdes em detrimento da
construgdo de novos é uma medida que se pretende manter
em 2017, contribuindo para a modernizagdo do design de
balcdes antigos e degradados.

Rede de Distribuicdo do BFA

2016
159 16 9 7
2015
159 16 9 7
2014
154 16 9 17
@ Agéncias @» Centros Empresa

@D Centros Investimento ~ @® Postos Atendimento
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PARTICULARES E NEGOCIOS

Melhoria da eficiéncia no atendimento ao Cliente

No é@mbito da melhoria da qualidade de servico, é de destacar
0 alargamento das operacdes abrangidas pelo projecto
eMudar@BFA. Este projecto consiste num novo front-end para
as operacgdes de Agéncias, Centros de Empresa e Centros de
Investimento, que funciona através de workflow, tornando as
operagdes mais eficientes e seguras. Ao longo de 2016 foram
revistos e integrados nesta nova plataforma os processos de
depositos a prazo, transferéncias e depdsito e compensagao
de cheques, que se juntam aos processos de abertura e
alteracdo de contas de particulares e de empresas, requisi¢ao
de cheques, subscricéo e activacdo de cartdes Multicaixa e
adesdo e activagao do BFA Net, ja integrados em 2015.

Adicionalmente, importa referir que pelo terceiro ano
consecutivo, e com o intuito de reforcar a orientagao das suas
equipas comerciais no sentido da melhoria da qualidade de
servi¢o ao Cliente, o BFA promoveu um estudo de Cliente

Mistério em todos os balcdes, onde foram avaliados o servigo e
o atendimento oferecido e, posteriormente, definidos objectivos
e areas de melhoria.

Em 2016, o BFA levou a cabo a segunda fase do projecto
Estudo de Satisfagao dos Clientes, onde de uma amostra

de 10 mil Clientes Particulares, se verificou que 60% tém o
BFA como Banco exclusivo. Sao estes resultados que levam o
Banco a querer intensificar cada vez mais os seus esforcos no
sentido de melhorar a eficacia no atendimento ao Cliente.

Vitalidade na captacao de Clientes

Em 2016, o nimero de Clientes dos segmentos Particulares e
Empresarios e Negécios aumentou 11,4% face a 2015, o que
se traduziu, em termos absolutos em mais 160 mil novos
Clientes, o maior aumento dos ultimos anos. Este valor vem
reforcar a dindmica da actuacéo do BFA na area da banca

de retalho onde mais uma vez se afirma como referéncia de
mercado.

EVOLUCAO DA BASE DE CLIENTES E SERVICOS - PARTICULARES E NEGOCIOS

2014
Clientes (n°) 1.291.089
BFA Net (n°) 498.222
Cartdes Débito (n°) 692.420
Cartdes Crédito (n°) 14.528
Conta Ordenado (n°) 70.012

2015 2016 Var. % 14-15 Var. % 15-16
1.400.234 1.560.313 8,5% 11,4%
563.053 570.013 13,0% 1,2%
808.871 893.558 16,8% 10,5%
14.117 13.006 -2,8% -7,9%
80.701 90.169 15,3% 11,7%

Verifica-se uma evolugdo positiva na colocacéo de produtos

e servicos ligados aos meios de pagamento e novos canais
electronicos. Tal como no ano transacto, os cartdes de

crédito revelam-se uma excepcao face aos restantes meios

de pagamento com uma reducdo de 7,9% face a 2015. Esta
reducdo deve-se as restricdes a emissao de cartdes de crédito,
consequéncia do contexto cambial do pais durante este
periodo.

A base de servicos, nomeadamente da utilizagdo dos cartdes

de débito e do BFA Net sofreu um ligeiro decréscimo,
diminuindo respectivamente 0,5 e 3,7 pontos percentuais.
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Taxa de Penetracao BFA Net e Cartdes Débito

2016
57,3%
36,5%
2015

57,8%
40,2%

2014

53,6%
38,6%

@ Cartdes Débito @B BFA Net



QUALIDADE DE SERVICO

Estudo Cliente Mistério

Entre 2014 e 2016 o BFA realizou cinco vagas do estudo Cliente
Mistério em todos os balcdes da rede de Particulares e Negdcios.
Este estudo qualitativo avalia o servigo e atendimento oferecido,
estabelece objectivos e areas de melhoria em temas relacionados
com a imagem da agéncia e das equipas comerciais, dinamizagao do
atendimento e comportamentos em cenérios de venda.

Na sequéncia dos resultados obtidos sdo elaboradas fichas
detalhadas para cada érgdo comercial com o detalhe dos temas a
melhorar. Estas fichas sdo disponibilizadas na Intranet e discutidas
no ambito das diferentes reunides comerciais.

A actuacao do Banco neste ambito tem como objectivo reforcar a
orientacd@o das equipas comerciais para a melhoria da qualidade de
servico ao Cliente.

Estudo de Satisfacao de Clientes

Em 2014 o BFA concluiu com éxito a 1% fase do projecto Estudo de
Satisfacao dos Clientes com a definicao e estruturagdo do modelo de
avaliacao, que foi devidamente testado para a criagao do indice de
satisfacao.

Na 1° fase foi também realizado um estudo piloto em balcdes nas
Provincias de Luanda e Benguela.

Em 2016, foi concretizada a 22 fase do projecto Estudo de Satisfagao
dos Clientes, com a realizagao de uma vaga de ambito nacional
aplicada a uma amostra representativa de cerca de 10 mil Clientes
Particulares, dos quais 60% tém como Banco exclusivo o BFA.

Estudo AMPS: Imagem dos Bancos

Com base no inquérito promovido na provincia de Luanda, foi
possivel apurar a percepcao dos Clientes no que respeita a imagem
dos Bancos e deste concluiu-se que, tal como no ano transacto, em
2016 o BFA se destacou positivamente em todas as categorias em
relagdo aos 2° e 3° Bancos.

A categoria em que o BFA mais se distingue é na Celeridade na
resoluc@o de problemas dos Clientes, com uma diferenca superior

a 11 pontos percentuais em relagdo ao 2° Banco. Seguem-se as
categorias de Melhor Publicidade, com uma variagdo de 11,5 pontos
percentuais, Menos falhas de sistema com uma diferenca de 9
pontos percentuais, Banco com os funcionarios mais simpaticos
com uma diferenca de 7,8 pontos percentuais, Banco com melhor
atendimento uma variagao de 6,9 pontos percentuais em relagéo ao
2% Banco e, por fim, o Banco com menor tempo de espera, com uma
diferenca de 5,1 pontos percentuais face ao 2° classificado.

Menos falhas de Tempo de espera

Sistema mais reduzido resolucdo dos
problemas dos
Clientes
@ BFA @ 2° Banco @» 3°Banco

Celeridade na

Melhor publicidade

Funcionérios Melhor atendimento

mais simpéticos
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RECURSOS DE CLIENTES - PARTICULARES E NEGOCIOS

Milhdes AKZ

2014 2015 2016 Var. % 14-15 Var. % 15-16
Recursos 329.817,2 372.619,0 423.822,4 13,0%

..‘I.Dep"f';sitos """ 329.625.‘,”6 372.522,4 423.706,8 13,0% 13,7%
Depositos & Ordem 229.535,0 264.673,7 309.824,5 15,3% 17,1%
Depésitos a Prazo 100.090,6 107.848,6 113.882,3 7,8% 5,6%

QOutros Recursos 191,6 96,6 115,6 -49,6% 19,7%

Evolucao dos Depésitos em Moeda Nacional

A captacdo de recursos permite ao Banco manter elevados
niveis de liquidez, assegurando o financiamento da economia

e a preparacao do BFA para os desafios futuros. Neste sentido,
um dos indicadores mais relevantes na caracterizagao do
desempenho do BFA é a evolugado dos depositos.

O volume de depésitos de Particulares e Negdcios cresceu
13,7%, contabilizando um total de 423.706,8 milhdes de AKZ.

A semelhanca do verificado em anos anteriores, os depésitos
a ordem sdo os que mais contribuem para este aumento,

Evolucao dos Depositos em Moeda Nacional
Particulares e Negocios

2016
73,1% 26,9%

2015

71,0% 29,0%

2014

69,6% 30,4%

@D Depdsitos a Ordem @D Depésitos a Prazo
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representando aproximadamente 73% do total de depésitos e
com uma variagao positiva de 17,1% face a 2015. Ainda que
a proporgao dos depdsitos a prazo tenha diminuido no total de
depésitos, o valor desta rubrica registou um aumento de cerca
de 5,6% (6.033,7 milhdes de AKZ) quando comparado com o
ano transacto.

O continuo processo de desdolarizagdo da economia teve
como reflexo o continuo aumento do peso dos depoésitos
em moeda nacional, que passaram a representar 84,7% do
total de depésitos da banca de retalho, mais 13,9 pontos
percentuais face a 2015.

Estrutura de Depositos por Moeda e Tipo
Particulares e Negbcios

2016

84,7% 15,3%

2015
70,8% 29,2%
2014

68,3% 31,7%

@ Moeda Naciaonal ~ @® Moeda Estrangeira




Aumento do crédito a Clientes

Em relagao ao crédito, tal como observado nos anos
anteriores, verificou-se uma expansao da carteira de crédito
de 7% atingindo os 61.495,8 milhdes de AKZ, com especial
incidéncia no segmento de Particulares, que representa 84%
da carteira deste segmento.

0 segmento Negocios representa os restantes 16% da carteira
de crédito concedido, um crescimento de 2% face a 2015,
com o crédito a financiamentos a representar a maior fatia

do crédito empresarial (62,3%), em linha com o aumento da
exposicdo e apoio do BFA ao tecido empresarial.

DIRECCAO DE GESTAO DE PROTOCOLOS

Crédito a Clientes
Particulares e Negocios

2016 Milhdes AKZ

61.495,8

2015

57.482,4

2014

48.044,7

@ Total Crédito

Criada em Julho de 2013, a Direc¢do de Gestdo de Protocolos tem como objectivo promover a celebracéo de Protocolos com Instituicoes e
Empresas, de forma organizada e competitiva. Estes protocolos estabelecem vantagens no acesso e no pregco de determinadas operacdes
de crédito para os Colaboradores dessas Instituicdes ou Empresas que domiciliem os salarios no BFA.

Ao longo de 2016, a Direccao de Gestado de Protocolos celebrou 23 novos protocolos, maioritariamente com o Sector Publico.
Adicionalmente, foram realizadas varias campanhas de dinamizagao junto dos Colaboradores destas empresas, coordenadas pela DGP e
com o envolvimento da rede comercial de Balcdes e Centros de Investimento, no sentido de assegurar um atendimento personalizado e de

exceléncia.

Dando continuidade ao esforgo realizado em 2015, a Direccéo prosseguiu com as acgdes de dinamizacgdo, o que permitiu aumentar a
proximidade com os Clientes protocolados por todo o territério nacional, bem como a uma maior divulgacdo e entendimento sobre os
produtos de crédito e servigos disponibilizados. Estas ac¢des tiveram como principal foco a realizagdo de simulagdes de operacdes de

crédito, dando aos Colaboradores uma informagao clara e transparente sobre os montantes, prazos, prestacéo, taxas de esforco e custo das

operagoes.

Ainda no decorrer do ano, foram desenvolvidas ac¢des de acompanhamento junto dos Clientes empresas, por forma a estreitar a relacao,
onde foi medida a satisfagao dos seus Colaboradores bem como analisada a performance do respectivo protocolo.

De forma a garantir a satisfagao e qualidade do servigo dos Clientes, a DGP disponibiliza ofertas especificas das quais se destacam:

= Oferta Funciondrio Publico, que contempla condi¢des especiais de precario no acesso ao crédito pessoal, automével e habitagao; e

= O Crédito Pessoal Express, com taxas bonificadas e sem obrigatoriedade de avalistas, exclusivo para crédito ao abrigo de protocolos com

empresas do sector petrolifero.

Em 2017, a DGP pretende apostar na formagao da equipa de dinamizacdo através de ac¢des segmentadas e integradas, em conjunto com
outras direccdes do Banco, bem como continuar a trabalhar na proximidade com os Clientes (empresas e trabalhadores) e com as suas

equipas comerciais (apoio e formagao). Adicionalmente, estdo previstas campanhas direccionadas, com o objectivo de aumentar o grau de

satisfacé@o dos Clientes, captar novos Clientes, aumentar o crédito concedido, bem como aumentar a recuperacdo de incumprimento.
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CENTROS DE INVESTIMENTO

EVOLUCAO DA BASE DE CLIENTES E SERVICOS - CENTROS DE INVESTIMENTO

2014
Clientes (n°) 3.500
BFA Net (n°) 2.926
Cartdes Débito (n°) 2.868
Cartdes Crédito (n°) 2.262

2015 2016 Var. % 14-15 Var. % 15-16
3.722 4.214 6,3% 13,2%
3.039 3.093 3,9% 1,8%
2.932 2.874 2,2% -2,0%
2.270 2.195 0,4% -3,3%

EXPANSAO DA CARTEIRA DE CLIENTES E AUMENTO DOS
RECURSOS

No sentido de consolidar a sua estratégia de crescimento e
de melhorar continuamente a qualidade de atendimento, o
Gabinete de Apoio a Rede de Centros de Investimento tem
garantido um acompanhamento cada vez mais personalizado
e atento as necessidades dos Clientes alcangando assim o
seu objectivo de apoio administrativo as estruturas comerciais
da Direccéo.

Expansao da Base de Clientes

Em 2016, o nimero de Clientes sofreu o maior aumento dos
Gltimos anos, na ordem dos 13,2%, tendo sido ultrapassada a
fasquia dos 4000 Clientes.

O total de Clientes com acesso a servicos de Homebanking
atingiu os 3.093 Clientes, o que representa um acréscimo de
1,8% face ao ano anterior.

Ao nivel de comercializagdo de cartdes, tanto de débito como
de crédito registou uma ligeira diminuic&o, de 2% e 3,3 %
respectivamente.

Nos ultimos anos, o Banco tem prestado particular atengado

a disponibilizagao de um maior nimero de solugdes aos seus
Clientes, por forma a potenciar a sua fidelizagéo e satisfagao.
Esse esforco reflecte-se nas elevadas taxas de penetragdo, em
particular nos servicos BFA Net e de Cartbes de Débito.
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Taxa de Penetracao BFA Net, Cartdes de Débito e
Cartbes de Crédito - Centros de Investimento

2016

2015

81,6%

2014

81,9%

@D Cartdes Crédito (n°)

@D Cartdes de Débito (n°) @D BFA Net (n°)

Crescimento Significativo dos Recursos de Clientes

No seguimento da tendéncia crescente verificada nos Gltimos
anos, os Recursos de Clientes registaram, ao longo de 2016, um
elevado crescimento, na ordem dos 16,7%, atingindo 211.918
milhdes de AKZ.

No que respeita aos depésitos a prazo, estes totalizaram
177.721 milhdes de AKZ, com um aumento de 13,2%
relativamente ao valor registado em 2015. A diferenca de peso



RECURSOS DE CLIENTES - CENTROS DE INVESTIMENTO

Milhoes AKZ

2014 2015 2016 Var. % 14-15 Var. % 15-16

Recursos 179.007,0 181.582,3 211.917,8 1,4% 16,7%
Depositos 178.848,6 181.477,6 211.817,9 1,5% 16,7%
Depésitos a Ordem 20.018,1 24.483,3 34.096,7 22,3% 39,3%
Depositos a Prazo 158.830,6 156.994,1 177.721,2 -1,2% 13,2%
Outros Recursos 158,4 104,7 99,9 -33,9% -4,6%
Titulos* 10 484,4 48 440,2 78 282,6 362,0% 61,6%

* Titulos de Clientes & guarda do BFA e considerados em ribricas extrapatrimoniais; considerados fora de Balanco.

entre Depositos a Prazo e Depoésitos a Ordem continua bem
patente, com os depositos a prazo a contabilizarem 83,9%

do total dos Depésitos de Clientes, colocando em evidéncia a
vocagdo e o potencial de poupanca deste segmento de mercado.

E ainda de notar o aumento significativo da rtbrica de Depésitos
a Ordem, pelo segundo ano consecutivo, atingindo os 39,3% de
crescimento face ao ano 2015, totalizando 34.096,7 milhdes
de AKZ.

Dando resposta as necessidade de liquidez e satisfagdo de
oportunidades de investimento e diversificagao de carteira dos
seus Clientes, o BFA continuou a actividade de Intermediagado de
Titulos de Divida Publica iniciada em 2014. Em 2016, o
montante total aplicado titulos ascendia a 78,3 mil milhdes de
Akz, o que representou um aumento de 61,6% face a 2015.

Estrutura de Depositos por Tipo e por Moeda
Centros de Investimento

2016
16,1% 83,9%

2015
13,5% 86,5%

2014
11,2% 88,8%

@D Depositos a Ordem @B Depésitos a Prazo

2016

17,7% 82,3%
2015

18,2% 81,8%
2014

30,5% 69,5%

Demonstragoes Financeiras

@ Moeda Nacional @ Moeda Estrangeira

Observando a estrutura de recursos dos Clientes dos Centros
de Investimento, verifica-se que os depésitos a prazo
representam a grande maioria dos recursos, caracterizando-os
essencialmente como um segmento de poupanga.

Analisando a constitui¢ao por tipo de moeda, constatamos
que o peso da moeda estrangeira registou um aumento de
0,5 pontos percentuais na estrutura dos depésitos no dltimo
ano, fortalecendo a sua posicdo no total de recursos de
Clientes, onde representa 82,3%.

Evolucédo do Crédito Concedido

Em 2016 registou-se um decréscimo de 23% na carteira de
crédito, situando o valor total de crédito nos 11.930,8 milhdes
de AKZ.

Crédito a Clientes
Centros de Investimento
Milhces AKZ
2016
11.930,8

Gestdo de Risco

2015

2014
14.750,8

@ Total Crédito
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EMPRESAS

EVOLUCAO DA BASE DE CLIENTES E SERVICOS - EMPRESAS

2014
Clientes (n°) 6.156
BFA Net (n°) 3.349

2015 2016 Var. % 14-15 Var. % 15-16
6.389 6.524 3,8% 2,1%
3.562 3.690 6,4% 3,6%

Melhoria da qualidade de servico

O impacto da crise econdmica em Angola teve mais
visibilidade durante 2016 afectando o tecido empresarial,
com a redugao notoéria de actividade e encerramento de
empresas. A equipa comercial teve uma presenca mais
constante no terreno para apoiar os empresarios, permitindo
dar continuidade ao programa de visita a Clientes. Como
forma de acompanhar adequadamente o programa de visitas,
foram definidas coreografias de reunides entre os Directores
Regionais e as suas equipas.

Expansao da Base de Clientes e Aumento da Taxa de
Penetracao de Servicos

O namero de Clientes do segmento de Banca de Empresas
voltou a crescer em 2016, tendo atingido os 6.524 Clientes.

O servico BFA Net Empresas, com funcionalidades
especificas para as Empresas, verificou em 2016 um
incremento de 3,6% do nimero de Clientes aderentes ao
servico, e um aumento da taxa de penetragao, que atingiu
56,6%.

Este servico especializado para os Clientes do segmento
empresarial, permite a realizaga@o de operagdes bancérias
com a maxima conveniéncia e comodidade.

Taxa de Penetracdo BFA Net
Banca de Empresas

2016
56,6%
2015
55,8%
2014

54,4%
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Crescimento dos Recursos de Clientes

Em 2016 os depdsitos de Clientes do segmento de Banca
de Empresas registaram uma diminuicado de 4,3% face a
2015, totalizando 439.912 milhdes de AKZ. Este decréscimo
foi provocado por uma diminuigao dos depésitos a ordem
em 12,4% (38.392,1 milhdes de AKZ) e contrariado pelo
aumento dos depésitos a prazo que sofreram um aumento de
12,1% (18.294,4 milhdes de AKZ) face ao ano transacto.

No entanto, o valor dos recursos de Clientes continua a
aumentar (+17,6%), potenciado pela variagéo positiva de
107,6% da carteira de titulos (Obrigagdes do Tesouro)
captada em 2016.

Analisando a estrutura dos depésitos por moeda, mais
uma vez verifica-se um incremento no volume agregado
de depdésitos em moeda nacional, cujo peso no total dos
depdsitos aumentou 2,6 pontos percentuais face a 2015,
consequéncia do processo de desdolarizagcdo da economia
angolana.

Estrutura de Depésitos por Tipo e Moeda
Banca de Empresas

2016
61,0% 39,0%

2015
67,1% 32,9%

2014
54,3% 45,7%

@D Deposito a Ordem @ Depositos a Prazo
2016
75,9% 24,1%

2015
73,3% 26,7%

2014
69,8% 30,2%

@D WMoeda Nacional @D Moeda estrangueira
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RECURSOS DE CLIENTES - EMPRESAS Milhdes AKZ
2014 2015 2016 Var. % 14-15 Var. % 15-16 ’é;
“B?EWSOS 470.427,7 572.218,7 673.063,0 21,6% 17,6% %g
Depésitos 417.387,8 459.918,9 439.921,0 10,2% -4,3% gyﬁ
Depé6sitos a Ordem 226.806,2 308.663,7 270.371,6 36,1% -12,4% -
Depositos a Prazo 190.581,6 151.255,0 169.549,4 -20,6% 12,1%
Titulos * 53.039,9 112.299,8 233.132,0 111,7% 107,6%
* Titulos de Clientes & guarda do BFA e considerados em ribricas extrapatrimoniais; considerados fora de Balanco.
CREDITO A CLIENTES - EMPRESAS MilhGes AKZ
2014 2015 2016 Var. % 14-15 Var. % 15-16
Total Crédito 227.873,5 203.242,6 196.609,9 -10,8% -3,3%
Empresas 227.872,3 203.240,6 196.607,2 -10,8% -3,3%
Crédito Sobre Clientes 168.539,5 149.337,6 159.984,9 -11,4% 7,1%
Crédito por Assinatura 59.332,8 53.903,0 36.622,3 -9,2% -32,1%
Cr. Doc. Importagéo 22.592,0 23.534,6 8.796,9 4.2% -62,6%
Garantias Prestadas 36.740,8 30.368,3 27.825,5 -17,3% -8,4%
Outros 1,23 2,01 2,63 62,9% 30,7%
Nota: volume de crédito excluindo juros corridos g
o
Evoluggo do Crédito Qualidade de Crédito
Banca de Empresas
No que respeita a carteira de crédito da rede de Empresas, 6.2%
foi registado um decréscimo de 3,3% face ao ano transacto, 2016 O
tendo a rubrica de crédito sobre Clientes sido a Unica a —
apresentar uma variaco positiva, aumentado 10.647,3 2015 6,2%
milhdes de AKZ (7,1%). Os constrangimentos cambiais que -
0 pais atravessa originaram uma forte queda no crédito por 014 4,0%

assinatura decorrente da reducdo de obras em lancamento
pelo Executivo.

Carteira de Crédito Vencido

0 volume de crédito vencido do segmento de Banca de
Empresas aumentou 775,1 milhdes de AKZ, um aumento de
8% face a 2015. Apesar da diminuig¢ao do crédito concedido
e do aumento do crédito vencido deste segmento os
indicadores de qualidade da carteira de crédito do segmento
de Empresas mantiveram-se estaveis, com um racio de
crédito vencido na ordem dos 6,2%.

Relativamente ao racio de cobertura por provisdes, este
situou-se nos 104% em 2016, reflectindo a qualidade e
robustez da carteira de crédito.

@D Crédito Vencido (MAKZ) «O» Crédito Vencido (% Crédito Total)
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GABINETE DE APOIO E DINAMIZACAO COMERCIAL

O Gabinete de apoio e dinamizagcdo comercial (GADC) é um gabinete que depende da Direccdo de Empresas (DE) e que tem por missao,
apoiar, acompanhar e dinamizar o negécio comercial na Direccdo de Empresas.

E responsavel por participar na definicao e acompanhamento dos objectivos comerciais da Direccdo de Empresas, acompanhar os
resultados e promover medidas de actuagao, bem como promover a oferta dos produtos e servigos que asseguram a posicado de lideranca e
competitividade do BFA perante o mercado.

Este gabinete é constituido por duas areas competentes:

A Area de apoio Operacional e Produtos focada em:

= Desenvolver e adaptar produtos e servicos;

= Promover alteragdes na oferta de produtos e servigos ou lancamento, coordenagdo e acompanhamento de novos produtos;

= Elaborar as préticas de acompanhamento de Clientes com o objectivo de optimizar as vendas e a qualidade de servi¢o prestada;
= Acompanhar permanentemente a oferta dos principais concorrentes;

= Definir, criar e implementar mecanismos de cross-selling e de captagdo de negécio do segmento Empresas;

= Apoiar a Direccdo de Marketing para desenvolvimento de contetidos de vendas;

u Criar relatérios de perfis, segmentagao, risco, abandono e valor.

As responsabilidades da Area de Dinamizacao das vendas e Gabinete de Apoio e Cooperagdo Empresarial assentam mais em:
= Garantir a formacao / informac&o das equipas comerciais na oferta de produtos e servicos especificos;

= Visitar periodicamente os Centros de Empresa;

= |Implementar os principais pilares de accdo comercial e de gestdo comercial das equipas comerciais;

= Participar nas reunides com os principais Clientes para a apresentacdo de produtos;

= Participar na definicdo e no acompanhamento dos objectivos comerciais da Direccdo de Empresas (DE);

= Garantir que a informacao disponibilizada aos Centros de Empresas sobre produtos, servicos e campanhas seja difundida
transversalmente com controlo da sua qualidade;

= Participar, dinamizar e acompanhar as equipas dos CE’s nas reunides com Clientes para apresentagao dos produtos do Banco;
= Acompanhar a data de validade das procuracdes de contratos de conta registados no eMudar@BFA;
= Acompanhamento de Clientes com o objectivo de optimizar as vendas e a qualidade de servico prestada;

= Analisar a base de dados da DE com objectivo de apoiar na concepg¢do de ac¢des comercias.
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Financiamentos Estruturados e ao Investimento

A area de Financiamentos Estruturados e ao Investimento é
responsavel pela estruturacéo de financiamentos tailor made,
com caracter de médio e longo prazo e com montagem juridica
complexa, designadamente:

= Projectos tipo start-ups;
= Project finance;
= Fusbes & aquisi¢oes;

= Grandes investimentos de projectos em risco Corporate
e cujo risco de projecto impacta significativamente na
empresa;

= Financiamentos ao Estado e a Organismos Publicos e/ou
com garantia do Estado Angolano;

= Financiamentos estruturados com sindicatos bancarios;

= Reestruturacdo de passivos / substituicdo de passivos em
grandes Grupos Empresariais, com forma de salvaguarda
do envolvimento de crédito;

= Projectos com partilha de risco, nomeadamente com
Agéncias Multilaterais e Bilaterais e com Export Credit
Agencies (ECAs);

= O Crédito Agricola, destinados ao sector agro-pecuario,
neles estando incluida a avaliacdo da componente técnica
dos mesmos e o Crédito ao Investimento, que se destinem
a financiar investimentos nédo correntes ou abrangidos pelo
Programa Angola Investe.

Os sectores privilegiados pelo BFA foram a agricultura e a
inddstria transformadora, que tém um elevado contributo
para a substituicdo de importacdes e para a diversificagdo
da economia nacional, bem como, a promogao de sectores
com recurso marginal a importagdes de matérias-primas,
que transformam recursos nacionais e que promovem a
diversificagao da economia.

0,69% 483%

36,90%

Materiais de Construcdo
@D Servico de Apoio ao Sector Produtivo

@D Agricultura, Pecuéria e Pescas
@D |[ndustria transformadora
@D Saide e Educagéo*

* Estes sectores ndo sdo o foco do programa, pelo que carecem de autorizagdo do
Ministério da Economia (MINEC)

ANGOLA INVESTE

O programa Angola Investe (PAI) é um programa de apoio as Micro,
Pequenas e Médias Empresas (MPME) ou Micro, Pequenos e
Médios Empreendedores Singulares (MPMES) que permite financiar
projectos de investimento.

Este programa disponibiliza dois importantes mecanismos para o
incentivo ao investimento, nomeadamente:

= Bonificagao da taxa de juro, proporcionando uma bonificagao
que reduz a taxa de juro a um valor maximo de 5%;

= Mecanismo de Garantias Publicas, que proporciona as
entidades que nao disponham de patriménio uma garantia
publica até 70% do valor do investimento.

O principal objectivo do programa é criar e fortalecer as MPMES
nacionais, tornando-as capazes de gerar emprego em grande escala
e assim contribuir decisivamente para o desenvolvimento do pais e
a diversificacdo da economia.

Até Dezembro de 2016, o BFA contava com 61 propostas
aprovadas num montante de 6.989 milhdes de AKZ e 56 propostas
desembolsadas num montante de 5.835 milhdes de AKZ. O Fundo
de Garantia de Crédito emitiu a favor do BFA 44 garantias publicas
e 15 reforcos de garantias, para os financiamentos e reforgos de
financiamentos aprovados.
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OIL & GAS

TRES VECTORES DE ACTUACAO: ACOMPANHAMENTO No final de 2016 a conjuntura econémica do pais gerou
ESPECIALIZADO, EFICIENCIA OPERACIONAL, SOLIDEZ constrangimentos com o correspondente USD. Ainda assim,
E SEGURANCA e mantendo o compromisso para com os seus Clientes, o BFA

continuou a executar com a mesma eficiéncia as operagdes de:
A estratégia do BFA para dar resposta aos desafios colocados
pelas empresas do sector Oil & Gas esta sustentada em ® fX transactions, com o BNA, para o pagamento de
trés grandes vectores de actuaga@o: Acompanhamento contratos e despesas locais em Kwanzas;
Especializado, Eficiéncia Operacional, Solidez e Seguranca.
= Pagamento de Impostos Petrolifero (PIT);
A actuacdo através destes vectores permite ao Banco
a realizacé@o de um servigo de exceléncia, garantindo a = Contratos Tripartidos
transparéncia nas operacdes, valorizando diariamente a
confianca depositada pelos seus Clientes.

Forma a dar resposta as necessidades especificas das empresas do sector petrolifero, o Banco possui 2
Centros de Empresa especificospara o sector:

- Centro de Empresas Oil & Gas Operators;

- Centro de Empresas Oil & Gas Vendors.

A criagao destas estruturas, entre 2012 e 2013, veio reiterar o compromisso de grande disponibilidade e
acompanhamento rigoroso as empresas do sector pelo BFA, afirmando-se como parceiro preferencial para a
realizagao dos seus negécios.

Acompanhamento
Especializado

Os Clientes do sector tém assim a sua disposi¢ao equipas com dedicacao exclusiva e com capacidade
de apresentar solugdes que respondam inteiramente as suas necessidades, cumprindo o objectivo de
acompanhamento por profissionais com profundo conhecimento das especificidades transaccionais do
sector, bem corno de maior rapidez no tratamento das suas instrucdes.

Reconhecendo as necessidades transaccionais das empresas do sector, a estrutura operacional de sistemas
de processamento de pagamentos e transferéncias do BFA funciona de acordo com os exigentes padroes
requeridos pelas empresas do sector petrolifero:

- Respeitando o compromisso de apoiar e incentivar os Clientes a utilizar meios electrénicos para
pagarnentos, o Banco possibilita a integrac@o automatizada dos ficheiros entre os sistemas dos
Eficiéncia Clientes e do Banco;

Operacional - O BFA permite que os Clientes recebam extractos com a periodicidade pretendida por MT940 e Swift
para operacdes processadas por MT101, assim como, o pagamento por lotes em ficheiros PSX que
permite o processamento para beneficiarios e diferentes Bancos garantindo maior confidencialidade
nos pagamentos;

- O sistema de Homebanking permite a realizagao da operagao de pagamento de impostos, criando um
perfil de acesso ao BFA Net Empresas, com perfil transaccional restrito.

- A sélida estrutura de balanco e a elevada liquidez garantem uma total preparacdo do BFA para uma
estreita colaboracdo com os seus Clientes do segmento petrolifero, garantindo uma satisfacdo atempada
das suas necessidades financeiras e operativas;

- As solugbes aplicacionais e tecnolégicas que os Centros de Empresas Oil & Gas - Operators e Vendors
disponibilizam aos seus Clientes, assentam em processos e tecnologias alinhados com as melhores
praticas do sector, garantindo toda a seguranca, celeridade, eficiéncia e integridade no processamento
das transagdes. Em particular, o servico BFA Net Empresas garante a confidencialidade e seguranga total
na realizagao das operagdes, assentando no uso de Chaves de Acesso e de Confirmagao, e permitindo a
criagao de perfis de autorizacao diferenciados consoante a natureza das transacdes a realizar;

Solidez e
Seguranca

- A actual conjuntura econémica alterou a forma dos Clientes Oil & Gas protegerem e rentabiizarem o seu
patrimonio. Neste contexto, a solidez financeira do Banco possibilitou a criacdo de diferentes alternativas
de financiamento e, para os Clientes com excesso de liquidez, a disponibilizagdo de Obrigacdes do
Tesouro em MN indexadas ao délar como protecgao a desvalorizag@o da moeda nacional.
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MERCADO DE CAPITAIS

Intermediacao de Divida Publica

O BFA iniciou a sua actividade de Intermediacao de Titulos de
Divida Publica no inicio de 2014, sendo este mais um servico
que pretende dar resposta as necessidades de liquidez e de
investimento dos seus Clientes.

A partir de Novembro de 2013, o Ministério das Financas
passou a recorrer a emissao de Divida Publica transaccionavel,
concretamente, a Obrigacdes do Tesouro indexadas ao USD,
para fazer face a pagamentos de dividas a fornecedores e
empreiteiros (maioritariamente do sector Obras Publicas).

O BFA tem estado a adquirir os Titulos do Tesouro a estas
empresas, que necessitam de liquidez para a sua actividade
e a vender estes mesmos Titulos a outros Clientes que
tiram partido de uma oportunidade para diversificarem e
rentabilizarem as suas poupangas.

Durante 2016, o BFA intermediou Divida Publica com

o0s seus Clientes em moeda nacional, registando um total
transaccionado de 806,6 milhdes de USD.

Destaque para o volume das vendas, que aumentou cerca de
22% em relagdo ao ano transacto.

Operagdes de Divida Pablica com Clientes em MUSD

2016
88,7 717,9
2015
473,6 587,3
@D Vendas @» Compras

Dado o enquadramento macroeconémico, as empresas
estiveram pouco disponiveis para vender os seus titulos ao
Banco, pelo que o BFA teve que recorrer ao mercado primario
para satisfazer a procura elevada.

Em termos de stock de titulos de Divida Publica detido nas
carteiras préprias dos Bancos Angolanos, o BFA assumiu uma
posicao de lideranca atingindo no final do ano transacto uma
quota de mercado de 23,6%.

BODIVA

A consolidacéo da posicdo do Banco enquanto agente de
Intermediagao Financeira estg intrinsecamente relacionada
com a abertura da Bolsa de Divida e Valores de Angola
(BODIVA) em 2015. Esta consolidagao culminou com o BFA a
tornar-se no primeiro Membro de Negociacdo da BODIVA com
a possibilidade de actuar nos mercados regulamentados em
nome proéprio e, como intermediario na execugao de ordens de
terceiros.

Em 2016 a BODIVA registou mais do dobro dos negécios
realizados em 2015. Com o nimero de negdécios na ordem dos
2.040, o crescimento anual assinalado foi de 120%. Estes
numeros resultaram numa acumulacéo de 2.981 negécios
desde Maio de 2015 até Dezembro de 2016, dos quais 73.8%
dizem respeito ao BFA.
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Negécios Realizados por Trimestre
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@ Mercado «O» Peso do BFA

Em termos do montante negociado em 2016 nos mercados
da BODIVA, o BFA obteve uma quota de mercado de 35,2%,

tendo mantido a sua posicéo de lideranga no mercado.

Montante Acumulado de Negdcios Realizados Milhdes AKZ
89,4%
oo 84,7%0 81 '3%0
62,6% 999
fo L — L o ]
Y WA 8
® ©
<
N
o =
o 3
N <
~ ™
[ @ ©
(o)) ~
ey <
<
N
2°T 2015 3T 2015 4°T 2015 1°T 2016 2°T 2016 3T 2016 4°T 2016
@ Mercado «O» Peso do BFA

A BODIVA é uma sociedade gestora de mercados
regulamentados responsavel pela implementagdo do ambiente
de negbcios que torna possivel a transacgdo, em mercado
secundario, de titulos do tesouro, obrigacdes corporativas,
accdes, unidades de participacao de fundos de investimentos e
outros valores mobiliarios.
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O registo na BODIVA torna possivel que todos os participantes
no mercado tenham acesso a mesma informacéo, o que
permite a total transparéncia de precos para quem pretenda
repassar Titulos do Tesouro. Este factor revela-se critico

e crucial na implementacé@o de um Mercado de Capitais,
alavancando a transaccéo dos valores mobiliarios entre os
diferentes intervenientes no Mercado.



Comissao do Mercado de Capitais

No é@mbito da construgdao de um contexto legislativo a criagao
de um Mercado de Capitais, desde da promulgagado da Lei
n°12/ 05 de 23 de Setembro — Lei dos Valores Mobiliérios, a
legislacao Angolana tem evoluido no sentido de garantir

a constituicdo do mercado de capitais, tendo sido, para

esse efeito, aprovados um conjunto de regulamentacdes,
nomeadamente:

m Decreto Legislativo Presidencial n® 4/13, que criou as
bases para o surgimento da divida publica nacional;

= Decreto Legislativo Presidencial n° 5/13, que estabeleceu
o regime juridico das Sociedades Distribuidoras de Valores
Mobiliarios;

= Decreto Legislativo Presidencial n° 6/13, que estabeleceu
o regime juridico das Sociedades Gestoras de Mercado
Regulamentados e de Servigcos Financeiros sobre Valores
Mobiliarios;

= Decreto Legislativo Presidencial n° 6/13, que estabeleceu o
regime juridico dos Organismos de Investimento Colectivo.

A publicacao destes diplomas garantiu as condicdes para que o
BFA iniciasse o processo de actuagdo nos diversos sectores.
Como passo relevante na estratégia do BFA face a criagdo do
Mercado de Capitais em Angola, a Comissao do Mercado de
Capitais fez o registo do BFA como intermediario financeiro,
passando a ser uma entidade elegivel para:

= A recepcdo de transmissao de ordens por conta de outrém;

= A execucao de ordens por conta de outrém em mercados
regulamentados ou fora deles;

= A negociagao para carteira prépria;
= O registo, depdsito, bem como servigos de guarda;
= A assisténcia em ofertas publicas e a consultoria sobre

a estrutura de capital, a estratégia industrial, bem como
sobre a fuséo e a aquisicao de empresas;

= A colocagdo sem garantia em ofertas publicas;

= A tomada firme e a colocagé@o com garantia em ofertas
publicas;

= A concessao de crédito, incluindo o empréstimo de valores
mobiliarios, para a realizagao de operagdes em que
intervém a entidade concedente de crédito;

= Os servicos de cambios indispensaveis a realizacdo dos
servicos das alineas anteriores nos termos definidos pela
legislagao cambial.

Na medida em que a gestdo de Fundos de Investimento requer
uma estrutura societaria, o BFA avangou com a criagéo da
BFA Gestéo de Activos — Sociedade Gestora de Organismos
Colectivos, S.A, tendo o seu registo junto da Comissao do
Mercado de Capitais acontecido em Dezembro de 2016. Com
0 processo de legalizagéo concluido o BFA tem a oportunidade
de alargar a oferta de produtos financeiros aos seus Clientes.

O BFA tem como objectivo para 2017 a criagdo de uma

Sociedade Gestora de Fundos de Pensdes que lhe permitira
comercializar fundos de pensoes.
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UNIDADE DE BUSINESS DEVELOPMENT

UMA EQUIPA ESPECIALIZADA COM PROFISSIONAIS
EXPERIENTES

A actuacdo da Unidade de Business Development (UBD)
foca-se na identificagcdo de oportunidades de investimento
em Angola, com especial incidéncia nos sectores de maior
potencial de crescimento, procurando os players quer a nivel

FASE | FASE Il

Analise de Mercado

Business information

= |nformagado sobre empresaas m Macroeconémica

e sectores

m Sectores/areas econémicas
m Parceiros estratégicos seleccionadas
= |nformagao fiscal e legal = QOferta/Procura de produtos
€ Servigos

= Programas governamentais

de promogéo ao investimento = Andlise concorrencial

= Fontes de abastecimento

= Fontes de financiamento

A actividade da UBD ¢ desempenhada por uma equipa
especializada, formada por profissionais angolanos e
portugueses, experientes e credenciados na actividade
de Banca de Investimento e na prestacéo de servigos de
assessoria e consultoria financeira.

Nos seus seis anos de actividade, a UBD intensificou o seu
esforco de marketing institucional da “Angola’s Opportunity”,
por diferentes zonas geograficas, nomeadamente através

de roadshows, com vista a identificacdo de potenciais
investidores para novas oportunidades no pais.

Apoiada pela vasta experiéncia e know-how internacional

do Grupo BPI no segmento de Banca de Investimento e

em virtude dos contactos exploratérios ja desenvolvidos

com alguns dos principais players a nivel internacional, em
sectores chave para o desenvolvimento econémico Angolano,

a UBD encontra-se numa posicao privilegiada que lhe permite
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nacional, quer a nivel internacional, que retinam as melhores
condicdes para promover as oportunidades identificadas.
A actuacéo da UBD pode distinguir-se em 4 fases:

FASE Il
Andlise e Avaliacdes

FASE IV

Implementacao

= Estratégia de entrada = Assessoria e apoio na
implementacao de parcerias
= Flaboragdo de Business estratégicas
Plans
= Apoio na selecgao de
= Estudos de viabilidade localizagbes/espacos
= Assessoria em decisdes de = Apoio na obtencdo das
investimento autorizacdes junto das

autoridades

= Apoio na instalagao

apoiar as entidades Angolanas no seu percurso com vista ao
desenvolvimento agricola e industrial do pais.

Crescimento previsivel moderado

Em virtude da actual conjuntura da economia Angolana, que
ainda sofre com a manutencao do prego do barril de brent a
niveis historicamente baixos, a UBD antevé um crescimento
moderado da sua actividade durante o exercicio de 2017.

No seguimento do observado no ano anterior, Angola continua
a atrair o investimento estrangeiro o que, aliado a um maior
grau de profissionalizagao na gestéo da reorganizagao e
optimizagao das carteiras de negécio e activos nos grupos

e empresas presentes em Angola fornecem a UBD um
enquadramento de base sélido, propicio ao crescimento
sustentado da sua actividade.



LINHA DE SERVICOS DA UBD

Corporate Finance

Project Finance

Mercado de capitais

%
Reestrutruragao empresarial

Assessoria ao Estado

Oferta de Acgdes

e sectorial
A 4 A 4
VvV
M&A e Joint-Ventures Investimento Privado Oferta de Divida
A 4 A 4

Privatizacdes e Concursos

PPPs (Estruturacéo, negociacao,

Privatizagdes e outras operacdes
de Mercado de Capitais

investimento em Angola

Publicos implementacé&o)
A 4 h 4 A 4
Assessoria em projectos de Estruturacdo de Facilidades de Trading

Crédito (projectos especificos)

A 4

Business Plans e apoio na captagao
e estruturacéo de financiamento

hd

Assessoria na entrada de empresas
no mercado angolano

hd

Assessoria a empresas na
internacionalizacéo
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Recursos Humanos

APOSTA CONTINUA NO CAPITAL HUMANO
Politica de Captacao de Talento como Suporte ao Crescimento

O BFA reconhece que a sua estratégia e ambigao de servir
melhor e chegar mais perto dos seus Clientes exige uma forte
aposta no capital humano.

No sentido de assegurar que sdo recrutados profissionais
com elevados niveis de qualificagao, a Direccdo de Recursos
Humanos participou regularmente em Feiras de Emprego em
Universidades, tanto em Portugal como em Angola, sendo
estas um importante foco de atraccéo e captagé@o de novos
Colaboradores.

No decurso de 2016, foi reforgada a utilizacdo dos
canais digitais como ferramentas de recrutamento, mais
concretamente através do Site Publico e da rede LinkedIn.

Em 2016, o BFA contratou 125 novos Colaboradores, com
uma média de idades de 28 anos.

Evoluc&o do Efectivo

2016 2.632

No final de 2016, o Banco contava com 2.632 Colaboradores,
um aumento de 0,8% face ao final de 2015. De entre o total
de Colaboradores, 73,5% encontrava-se afecto as areas
comerciais e 20,7% afecto as areas de Suporte, Controlo e
Fiscalizagao.

70 Banco de Fomento Angola | Relatério e Contas 2016

Distribuicdo do Efectivo por Area de Actividade 2016

0,5%

@D Comercial @ Mercados
@D Marketing, Organizagéo e Sistemas @ Suporte, Controlo e Fiscalizagdo
@D Administracdo e Secretariado

Uma Estrutura Jovem

Para além da captacao de capital humano, o BFA investe

na sua formacao e crescimento, procurando elevar o seu
potencial de progressao e desenvolvimento de competéncias
dentro da estrutura do Banco. Desta forma, a politica seguida
pelo BFA mantém a aposta numa equipa jovem, onde cerca
de 67,2% dos Colaboradores tém idade inferior a 35 anos.

Distribuicdo por Escaldo Etério

14%
2,7%—-0J%

@ < 26 Anos @ 26 a 30 Anos @» 30a 35 Anos
@D 35a40 Anos @D 40 a 45 Anos @D 45 a 50 Anos
50 a 55 Anos @ > 55 Anos



Em 2016, a idade média dos Colaboradores era de 32,5 anos.

Idade Média dos Colaboradores

32,5
31,2 °! "/O
O N O
2014 2015 2016
Distribuicao do Efectivo por Género
2016 53,7% 46,3%
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No que respeita a distribuicao dos Colaboradores por género,
o BFA mantém uma estrutura equilibrada, onde 53,7% do
efectivo é do género masculino e 46,3% do género feminino.

Uma Estrutura Saudavel

A taxa de absentismo dos Colaboradores registou 6,61%, uma
ligeira subida face ao ano transacto, com mais 2,47 pontos
percentuais. Esta taxa corresponde a um total de 61.028
horas de absentismo.

Capacitacao do Capital Humano

Um dos principios essenciais da gestao de recursos humanos,
sobre 0s quais assenta a actividade do Banco, prende-se

com o desenvolvimento pessoal e profissional dos seus
Colaboradores, por forma a garantir satisfac@o e qualidade de
servico aos seus Clientes.

Nesse sentido, o BFA investe no desenvolvimento e
aperfeicoamento on-the-job dos seus Colaboradores, através
de accdes de formagdo que cobrem as mais variadas areas de
negdcio e actuacdo do Banco.

Tal como nos anos anteriores, em 2016 o BFA continuou com
a sua estratégia de investir na qualificacdo e especializagao

dos seus recursos humanos. Ao longo de 2016, as suas
principais frentes de formacao foram:

= Acolhimento de Novos Colaboradores: acgao de formacao
que decorre durante dois dias, destinada a Colaboradores

da area comercial com apenas uma semana de trabalho

no BFA. Na sequéncia da reestruturagao do programa de
formacé&o para novos Colaboradores do Banco em 2015,
foram desenvolvidos, em 2016, cursos na plataforma de

elearning (eFormar) para complementar as acgdes em sala

e abordar principais transacg¢des do balcao;

m Ciclos de Formacao Funcional para a Rede Comercial:

ao longo de 2016 foi desenvolvido e ministrado o Ciclo
de Formagao para Gestores, na sua vertente técnica,
com apoio do IFBA e Formadores Internos. Em 2017,
a estratégia sera continuar a desenvolver o Ciclo de
Formacé&o para outras fungdes, nomeadamente para a
funcéo de Tesoureiro.

= Formacao no Combate e Prevengdo ao envolvimento em
Operacgoes de Branqueamento de Capital: em 2016, foram
ministradas diversas acgdes de formagao em sala sobre o

combate e Prevencéo do envolvimento em Operacdes de

Branqueamento de Capital para toda a Rede Comercial e
Direc¢des de Operagdes. Adicionalmente, em 2017 ser&o
desenvolvidos contetidos que permitam a disponibilizagéo

de formagdes no tema na plataforma eFormar;

= Formacao Académica: O BFA aposta na qualificacédo

avancgada dos seus recursos com elevado potencial,
nomeadamente com a inscricdo de Colaboradores nas
seguintes pés-graduacdes:
- MBA Atlantico;
- Executive Master em Gestédo Bancéria;
- Pé6s-graduagao em Contabilidade e Financas
Empresariais;

- Programa Avancado em Marketing e Direcdo Comercial

= Formacao Técnica para Servicos Centrais: em 2016,
foram realizadas ac¢des de formagdo para aquisigao
de conhecimentos técnicos, em temas definidos pelos
responséaveis de cada area, com especial prioridade nas
equipas da Direccéo de Sistemas da Informacgéao (DSI),
Direccao de Compliance (DC) e Direcc¢éo de Auditoria e
Inspecgao (DAI).
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PLATAFORMA DE eLEARNING - eFORMAR

No total, foram realizadas 224 acgdes de formagao,
abrangendo 12.823 participantes para um total de 51.904
horas despendidas, registando um aumento de 90% no
numero de formagdes e de 134% no nimero de horas quando
comparado com o0 ano transacto. Este aumento deve-se a
disponibiliza¢ao da plataforma eFormar, que permitiu que

em 2016, todos os Colaboradores do BFA recebessem, no
minimo, uma acg¢ao de formacdo, quer por via presencial,
quer formacao elLearning.

Evolucao de Numero de Participantes em Formacoes

presenciais e abordar as principais transaccoes dos Balcdes.

200106....................‘2..823
AR RRRRRRRARARARRARARRA
2015 1.505
Ao longo de 2016 foram desenvolvidos varios cursos na i f f
plataforma eFormar, com o intuito de complementar ac¢des
2014 2.857
o O
e

Actualmente, o eFormar tem disponivel um total de 19

cursos, definidos e desenvolvidos conjuntamente pela

Direccao de Particulares e Neg6cios e pela Direccao de Distribuicdo do Efectivo por Nivel de Qualificagao
Organizacao e Formagao, abrangendo um leque diversificado

de temas, nomeadamente Informéatica, BFA Net / BFA SMS,

Contas e Entidades, Transferéncias e Cheques. 2016
11,5% 53,0% & 26,8% 8,7%

Em 2016, a plataforma eFormar registou 7.594 formandos, 2015
num total de 4.332 horas de formacao. 11,4% 53,8% 32,0% 2,8%

2014
10,6% 52,1% 34,4% 2,9%

@D Ensino Superior @® Frequéncia Universitaria

@ Ensino Médio @ Outros

A proporcado de Colaboradores com curso superior ou em
frequéncia universitaria representa aproximadamente, 65%
do total do efectivo do Banco, um valor em linha com o
registado em 2015.
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Inovacéao e Tecnologia

REFORCO DA MODERNIZAGCAO DOS SISTEMAS DO BFA
Continuacao do Investimento na Modernizacao dos Sistemas

Durante o ano de 2016, o BFA manteve o investimento

nos Sistemas de Informagao como um pilar da Inovagao,
Modernizacdo e Controlo de Riscos do Banco. A continuidade
da implementacao de iniciativas e lancamento de novos
projectos de desenvolvimento tecnolégico tem como objectivo
dotar o Banco de Sistemas de Informacao que reflictam e
promovam o seu crescimento sustentavel, garantindo nao sé
a optimizagao dos processos e procedimentos do Banco que
potenciam o seu crescimento, mas também a optimizacéo e
melhoria continua da qualidade do servigo ao Cliente.

Neste sentido, em 2016, o investimento do BFA na area de
tecnologia esteve focado:

A

Implementacao
do Projecto
eMudar@BFA
Estruturante e Transversal
a Actividade do BFA

A Reforco da Capacidade A

dos Sistemas
de Informacéao

Apoio ao
Crescimento do
Negdcio e controlo
de Risco

Seguranga e
Mitigacao de Risco
no ambito dos
Sistemas de Informagéo

v

A\ . Implementacio do Projecto eMudar@BFA:
“ . " estruturante e transversal a actividade do BFA

O investimento e desenvolvimento do programa eMudar@
BFA manteve-se como uma prioridade para o Banco, sendo
um dos pilares da sua inovacao tecnolégica, pelo que, ao
longo de 2016, foram desenvolvidas novas funcionalidades ao
abrigo do mesmo.

Este sistema consubstancia-se num front-end implementado
nas Agéncias, Centros de Empresa e Centros de Investimento
que introduziu mecanismos baseados em metodologias de
workflow padronizados para o processamento das diversas
actividades bancérias dos balcdes, permitindo a sua
desmaterializagdo, tornando-os mais eficientes e mitigando o
nivel de risco operacional.

Este sistema revela-se estruturante para o desenvolvimento
da actividade do BFA, na medida em que:

= Permite uma reducdo significativa do risco operacional;

= |ntroduz procedimentos padronizados, tornando os
processos mais simples e intuitivos;

= Assegura niveis de servico e redugdo do tempo de
tratamento dos processos;

= Permite a automatizacao dos processos, garantindo maiores
niveis de seguranca e uma maior celeridade nos canais
regulares de aprovagao;

= Permite a desmaterializacdo dos processos e documentos
fisicos, substituindo-os sempre que possivel por
documentos digitais, permitindo a posteriori a sua consulta
descentralizada, monitorizagao e auditoria;

= Garante a uniformizacao de processos independentemente
do canal de acesso (Rede Comercial, Servigos Centrais,
Telefone, Internet);

= Assegura a compatibilidade dos acessos aplicacionais a
base de dados de Colaboradores, permitindo niveis de
seguranca elevados na gestéo aplicacional; e

= Permite a melhoria inequivoca da qualidade de servi¢o aos
Clientes.

Ao longo de 2016, foram revistos e integrados, nesta nova
plataforma, o processo de depdsitos a prazo, transferéncias
e deposito e compensacéo de cheques, que vem juntar ao
processo de abertura e alteragao de contas de particulares e
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+ de 1 Milhao

SMS enviadas

4 Milhoes

N° de Processos eMudar@BFA

99,8%

Activacao automatica
de Acesso BFA Net

Activacao automatica
de Cartoes Multicaixa

Activacao automaticas
de Cheques

de empresas, requisicdo de cheques, subscrigcdo e activagao
de cartdes Multicaixa e adesé&o e activacéo do BFA Net, j&
integrados em 2015. Estas actividades representaram cerca de
4 milhdes de processos geridos nesta nova plataforma.

Para além da digitalizagdo destes processos, foram
adicionados mecanismos de controlo na adesao e activagéo
dos produtos utilizando o SMS, permitindo notificar os Clientes
em diferentes fases do processo de subscri¢ao e da sua
activagdo. Neste ambito foram enviados uma média de mais
de 140 mil SMS por més em 2016, um valor 45% superior

ao registado em 2015, com elevadas taxas de resposta nos
processos de activagao.

Durante o ano de 2016 foi ainda efectuado o reforgo de
capacidade dos sistemas atribuidos a plataforma eMudar@
BFA, garantindo os recursos para uma utilizagdo segura e com
os niveis de desempenho desejados.

1. Seguranca e Mitigacao de Risco no ambito dos
A Sistemas de Informacao

O BFA reconhece que a seguranca e disponibilidade dos seus
sistemas afecta directamente a capacidade de realizagao
regular do seu negécio. Neste sentido, ao longo de 2016
foram reforcadas as componentes de seguranca do BFA com
a adopcéo de diversas iniciativas, nomeadamente:

= Migracdo das infra-estruturas: deu-se continuidade a
reorganizacdo dos sistemas colocando-os, em fungdo da
sua funcdo, no CPD principal e secundério;

= Acesso a Internet: foram reforcados os mecanismos

de segurancga de acesso a internet pela utilizagao
de equipamentos e software de Gltima geracédo, com
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capacidade alargada para deteccéo e neutralizagdo de
ameacas e contetidos maliciosos;

Rastreabilidade: foi melhorada a capacidade de rastrear
a actividade desenvolvida sobre os activos de informagao
para deteccdo atempada de comportamentos fora do
padrao;

Neutralizacao de ataques informaticos: foi alargada a
capacidade de deteccdo e neutralizagao de ameagas sobre
os servidores aplicacionais;

Verificacdo de vulnerabilidades: foi executado um programa
de verificagé@o de vulnerabilidades e remediagao;

Disaster Recovery: deu-se continuidade aos programas
de melhoria dos sistemas e procedimentos bem como
ao reforco de componentes essenciais a existéncia de
uma capacidade efectiva para ultrapassar situacdes de
contingéncia;

Monitorizacao e gestao de sistemas: o contrato de
monitorizagdo e gestdo de sistemas assinado com a IBM foi
implementado e estéd em pleno funcionamento. Foi também
introduzida a monitorizagao externa dos sites do BFA e
uma solugao de monitorizagao aplicacional inteligente
(desenvolvida in-house);

Optimizacao de processos e reducao de falhas: Com o
objectivo de melhorar a qualidade do servigo e a reduzir
falhas, foram implementados novos procedimentos
operacionais, verificagcdes e monitorizacdo de indicadores;

Conclusao da migracao de cartdes de crédito: Foi concluido
0 processo de migracdo dos cartdes de crédito de empresas



do BFA para a nova Plataforma Electronica de Gestao

de Cartdes, solugdo disponibilizada pela EMIS, tendo o
BFA adaptado os seus sistemas para integragao com esta
plataforma.

lll. Reforco da Capacidade dos Sistemas de
Informacao

A Pa

Ciente da relevancia da importancia da capacidade de
resposta dos Sl para o desenvolvimento do negécio, 0s
principais componentes do Sl do BFA foram reforgados:

= Reforco da capacidade do Sistema Central do Banco: Foi
efectuada uma revisao dos sistemas que suportam o Core
bancario, com o objectivo de melhorar significativamente o
seu desempenho, beneficiando assim todas as aplica¢des
de suporte ao negécio e o servico prestado aos Clientes;

= Melhoria das redes de comunicacao: foi implementado um
novo padrdo de comunicagdes para os balcdes baseado em
fibra ¢ptica com o dobro da velocidade e com redundancia
por rede moével. A rede de comunicacdes que interliga os
edificios centrais e CPDs foi também melhorada em termos
de capacidade, desempenho e resiliéncia para garantir o
funcionamento adequado dos varios departamentos do
Banco bem como permitir que os CPDs possam funcionar
cooperativamente;

= Migracao de software e hardware para versdes mais
recentes: No &mbito do programa de redugao da divida
técnica foram efectuadas actualizagdes de diversos
componentes da infra-estrutura de suporte aos S| bem
como de solugdes de negécio.

IV. Apoio ao Crescimento do Negécio e Controlo de

: vA Risco

Durante o ano de 2016, foram desenvolvidos diversos
projectos de apoio directo ao crescimento do negécio e da
organica do BFA, sendo de destacar:

= Compensacdo de cheques: concluiu-se a adaptacgao dos
sistemas do Banco ao novo modelo de compensacéo de
cheques (EMIS);

= Nova aplicagdo de Contabilidade: concluiu-se a
implementagao da nova aplicagcdo de Contabilidade
adaptada a todos os requisitos do CONTIF e de IAS/
IFRS. Esta aplicacao proporciona mecanismos analiticos
mais eficazes e funcionais as areas de Contabilidade e
Planeamento;

= Transac¢des na BODIVA: foi iniciada a implementagao
da solucdo que permitird ao BFA negociar na Bolsa de
Angola de forma totalmente electrénica e integrada. Foram
implementadas todas as ligacdes necessarias para que
o BFA fosse o primeiro Banco a efectuar transacgdes na
BODIVA, o que potenciaria a posicao de lideranca que
detém;

= Redundancia de equipamentos para agéncias com
maior transaccionalidade: concluiu-se a duplicagao de
equipamentos multifungdes nas agéncias com maior
movimento e criticidade;

= Melhorias no processamento de ficheiros: deu-se
continuidade ao reforgo das funcionalidades de validacéo
da aplicacdo de processamento de ficheiros, possibilitando
a minimizacéao de situacdes geradoras de erro;

= Gestdo de divisas: deu-se continuidade a implementagao
de novas funcionalidades para garantir o cumprimento da
regulamentacao;

= Evolugdo da Informacdo de Gestdo: O nimero de relatérios
disponibilizados foi substancialmente incrementado,
dando suporte a CIRC e Gestao Prudencial, reformulando
o Sistema de Objectivos Comerciais, implementando o
reporte CESOB e dando suporte a comercializagdo de

Seguros.
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Sistemas de Pagamento

AFIRMACAO DA LIDERANCA DO BFA NA OFERTA DE
SERVICOS E MEIOS DE PAGAMENTO

Cartoes de Débito

Em 2016, o total de cartdes de débito activos do BFA
manteve-se acima de meio milhao, registando um aumento de
cerca de 11% face ao ano transacto, uma variagdo superior a
variacdo do Mercado (9%). Este acréscimo traduziu-se num
aumento da presenca do BFA para 24,1% do total de cartdes
activos, mantendo-se como o principal operador dos cartées
Multicaixa em territério angolano.

Cartdes Débito Activos (n°)

2016
553,382

500,535

1.949,260

@ BFA @ Total

Evolucao Numero Cartdes de Débito do BFA

2016 (o) 24,4%
2015 23,7%
2014 23,2%

447,688

@D N° Cartdes Débito Activos «O» Quota de Mercado Cartdes Activos

A taxa de penetracao dos cartdes de débito manteve-se igual a
registada em 2015, com o valor de 57,6%.

Clientes com Cartdes de Débito

57,6% 57,6%
B — W—
o
2014 2015 2016
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EMIS — LACOS FORTES DESDE SEMPRE

A EMIS (Empresa Interbancéria de Servigos) é a entidade que
actualmente gere todo o Sistema de Pagamentos em Angola e
tem como missado contribuir para a eficiéncia geral do sistema
de pagamentos angolano, garantindo seguranca, eficacia,
comodidade e inovagao.

A EMIS foi fundada em 2002 e o BFA é um dos Accionistas
fundadores, sendo actualmente o maior Accionista privado com
6,5% do seu capital, bem como o principal Cliente e utilizador
dos servigos disponibilizados pela EMIS. O principal Accionista
é 0 BNA, que detém 43,03% do capital.

Como Accionista fundador, o BFA assume-se como um

forte apoiante das iniciativas langadas pela EMIS, sendo
habitualmente um dos primeiros Bancos do sistema a
implementar as novas solugdes e servicos disponibilizados, tais
como a implementacao do novo Centro de Processamento de
Dados nas instalacoes construidas pela EMIS, a utilizacao da
nova Plataforma de Gestao de Cartdes ou o novo sistema de
compensagao de cheques com imagens.

Actualmente, a EMIS presta servicos ao nivel da Plataforma

de Emissdo e Gestdo de Cartdes da rede Multicaixa (cartdes

de débito), rede Visa (cartdes de crédito) e Sistemas de
Transferéncias e Compensacao de Cheques. Disponibiliza ainda
aos participantes na Rede de Pagamentos um canal Host to
Host (H2H) que permite realizar nos canais do Banco (BFA
Net, BFA Net Empresas, BFA App e Balcdes) as operacoes de
pagamento disponiveis na Rede Multicaixa.

MIGRACAO DOS CARTOES MULTICAIXA PARA

TECNOLOGIA CHIP EMV

A tecnologia Chip EMV é um sistema que assegura a
protec¢do de informacéo e dificulta a realizagao de
actividades fraudulentas com cartées, tal como a cépia de
cartoes.

Em 2016 foi dado inicio ao processo de certificagdo deste
novo sistema. Ap6s o término da certificacao esta previsto
o arranque de testes para que o Banco possa proceder a
emissdo de cartdes com chip EMV.

Assim que esteja terminada a fase de testes e a posterior
aprovacao do processo, o BFA daré inicio a producao

da emissao de cartdes Multicaixa com Chip EMV, e
consequentemente, a substituicdo dos actuais cartoes
Multicaixa com Banda Magnética para cartdes mais seguros,
com Chip EMV.



Crescimento do parque de TPA e ATM

O parque de TPA de Angola continuou com uma tendéncia

de crescimento, tanto em ndmero de TPA activos como
matriculados, tendo ambos registado um aumento de 8%. Desta
forma, a EMIS terminou 2016 com um parque de 37.561 TPA
activos, mais 2.982 que em 2015. O BFA contribuiu para este
crescimento da rede, tendo aumentado o nimero de TPA activos
em 8%, atingindo no final do ano um parque de 9.875 TPA. Em
2016, BFA manteve-se lider de mercado, representando mais de
26% do total de TPA do mercado.

TPA Matriculados (n°)

2016
17,487

|

66,521

2015
16,377
61,496

|

2014
11,016

I'

417,076

@ BFA @ Total

TPA Activos (n°)

2016
9,875

|

37,561

2015

H

2014

@ BFA @ Total

Evolucéo do Numero de TPA do BFA

2016 26,3%
O
2015 26,5%
2014 23,9%
@ TPA Activos «O» Quota de Mercado TPA Activos

Os ATM permitem a realizacdo de diversas operacdes,
nomeadamente levantamentos, pagamentos de servicos,
transferéncias bancarias, carregamentos de contas telefonicas,
recargas telefonicas, consultas de IBAN, entre outros, evitando
a necessidade de recorrer aos Balcoes. Todos os Bancos
participantes do sistema Multicaixa sao responséaveis pela
operacionalizacé@o dos ATM por si apoiados.

Em 2016, o mercado cresceu 7% em nimero de ATM
activos, variagao superior a verificada pelo BFA que cresceu
2%, tendo a Quota de Mercado do BFA diminuido 0,7 pontos
percentuais para uma penetrag@o no mercado de 13,4%,
correspondente a 382 ATM activos.

ATM Activos (n°)

2016
K1:7]

2,845

2015

H

2014

@ BFA

@ Total
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Evolugao do Numero de ATM do BFA

2016 13,4%

14,1%

JO

2015
375

2014 14,9%

37

J)

@ N° ATM Activos «O» Quota de Mercado de ATM Activos

Seguindo a tendéncia dos anos anteriores, o nivel médio
anual de operacionalidade das maquinas ATM em 2016
registou um aumento de 1,8 pontos percentuais face a 2015,
que para o BFA representa uma taxa de operacionalidade de
4 pontos percentuais acima da média do mercado.

Taxas Médias Anuais de Operacionalidade de ATM

2016

2015

2014

@D Taxa de Operacionalidade Média ATM’s - BFA
@D Taxa de Operacionalidade Média ATM’s - Mercado

Nota: A Taxa de Operacionalidade é uma medida do grau de utilizagédo
de ATM, sendo calculada da seguinte forma Taxa Operacionalidade = 1
- (N° Dias Inoperacional/ N° Dias Més), considerando-se

consequentemente uma ATM inoperativa quando ndo regista qualquer

transaccao ao longo do més.
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Down-Time Notas e Papel
Em 2016, as percentagens de down-time por falta de
notas e papel aumentaram 2,8 e 1,7 pontos percentuais,

respectivamente.

Down-Time por falta de Notas e Papel

2014 2015 2016

@ Down-Time por falta de Notas @ Down-Time por falta de Papel

Face a média do mercado, em 2016, o BFA continuou a
reduzir de forma significativa a sua percentagem de falta de
notas, embora tenha aumentado em 0,6 pontos percentuais
o Down-time por falta de papel, tendo-se posicionado abaixo
da média da rede, respectivamente de 8,3 e 4,9 pontos
percentuais.

Down-Time por falta de Notas

2014 2015 2016
@ BFA @D Média da Rede

Down-Time por falta de Papel

14,1%

9,2%

A
2014 2015 2016

@ BFA @ Médiada Rede




CARTOES DE CREDITO
Evolucao do nimero de Cartoes de Crédito activos

No final do ano de 2016, dos 67.837 cartoes de crédito
activos sob a gestao da EMIS, 38.012 eram do BFA,
representando uma Quota de Mercado de 56% e mantendo
mais uma vez o estatuto de Membro Principal da VISA. No
global do mercado de cartdes de crédito activos sob a gestao
da EMIS, verificou-se um crescimento de 30% face a 2015.

Cartdes Crédito Activos VISA (n°)

2016

@D Total de Cartdes de Crédito Activos
@D Total de Cartdes de Crédito Activos do BFA

Quota de Mercados Cartdes de Crédito Activos

@ Total

@ BFA

Pagamentos por H2H

O sistema H2H é um subsistema da EMIS, que permite a

ligacdo do Host de um Banco com o Host principal da EMIS.

Este servico permite que os Bancos disponibilizem nos seus
canais as funcionalidades de pagamento que se encontram
disponiveis no Sistema Multicaixa, como por exemplo,
recargas telefénicas, pagamento de TV ou pagamento de
facturas de agua ou de seguros.

Em 2016, os pagamentos realizados no BFA (BFA Net, BFA
Net Empresas e BFA App) representaram 35,2% do total de
pagamentos, o que posiciona o BFA como um dos principais
Bancos na disponibilizagdo deste servico aos Clientes.

Quota de Mercado Pagamentos H2H

@D Total de pagamentos por H2H

@ BFA

SUBSISTEMA DE TRANSFERENCIAS A CREDITO

O Subsistema de Transferéncias a Crédito (STC) é um
subsistema que complementa a oferta do Sistema de
Pagamentos Nacional de Angola (SPA) e promove a
facilidade de circulagdo da moeda em Angola.

Em 2016 o Ministério das Financ¢as (MinFin) aderiu ao STC,
passando os salérios da Funcao Publica a serem pagos por
este sistema de transferéncias, o que permitiu conferir a
estes pagamentos maior rapidez e seguranga, com beneficio
para todos os operadores (Bancos) e Clientes.

A adeséo do MinFin ao STC permitiu também que as
Ordens de Saque (0S), passassem a ser pagas directamente
pelo MinFin através do STC, sendo que anteriormente o
pagamento das OS era efectuado pelo BPC via SPTR.

O BFA
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BFA no Digital

No ano de 2016 o BFA manteve a sua presenca nos Canais
Digitais. Foi um ano com especial énfase no enriquecimento da
informacao, funcionalidades e procedimentos associados aos
canais digitais, dando continuidade a oposta de modernizagao
da relagao com os Clientes.

SITE PUBLICO DO BFA - EIXO DE COMUNICACAO

E3BFA i e e E

Deplsite a Frazo BFA
Deposito novo
vale 10%

-
ot BFA Net Corta b Ttean i
o ok e
-l o ==
- A ety A Pobiscaeed
hee - ety
= [ =
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m.m‘% mﬂﬁu e Pl & zhp
{ o = - B

O Site Pablico BFA continuou, em 2016, a ser o principal canal
de comunicacéo digital do Banco.

L]

Durante o ano de 2016, o Site Publico do BFA recebeu mais de
770 mil visitas, maioritariamente provenientes de resultados dos
motores de busca (48,8%). Na origem de visitas ao Site Publico
destacam-se também as visitas oriundas das 22 campanhas
digitais responsaveis por 11,7% do volume total de visitas
recebidas.

No ano de 2016 assistiu-se a um crescimento de 93% dos
acessos ao site através de dispositivos méveis (smartphones e
tablets). O acesso através destes dispositivos representou cerca
de 26% do total de acessos ao Site Publico BFA.

As paginas do Site Publico que registaram maior volume de

visualizagdes foram a pagina principal (homepage), a pagina de
consulta de cambios e a péagina do servico BFA Net.
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BFA Net — EVOLUCAO POSITIVA DO SERVICO DE
HOMEBANKING

0 ano 2016, a semelhanca dos anteriores, foi marcado pelo
crescimento do nimero de Clientes aderentes ao servico BFA
Net, tendo superado os 576.000 Clientes. Este crescimento

foi acompanhado por uma evolugéo ainda mais acelerada de
aderentes aos servicos de homebanking com perfil alargado, ou
seja, com acesso a todas as funcionalidades transaccionais do
BFA Net.

Com o intuito de alargar e melhorar as funcionalidades do BFA
Net foram disponibilizadas as seguintes opcdes:

= Carregamentos Directos — permite o carregamento de
teleméveis e pagamento do servico de televisao;

= Formulario de contactos - permite registo de questoes,
comentérios ou reclamagdes;

= Formulério de pedido de carregamento de cartao pré-pago.

Em 2016 o BFA Net registou também um crescimento acelerado
de operacdes de Pagamentos de Servicos, Pagamento de
Impostos e Carregamentos Directos. A contribuir para esta
evolucéo estiveram as 8 campanhas de divulgacao do BFA Net e
das suas funcionalidades, que decorreram durante este ano.

BFA Net e BFA App - NOVA FUNCIONALIDADE

No més de Setembro de 2016, o BFA disponibilizou no BFA
Net, BFA APP e BFA Net Empresas, a funcionalidade de
Carregamentos Directos que permite, aos seus aderentes,
realizar o carregamento do saldo dos servigcos de voz, dados
e SMS no telemével, bem como o pagamento de servicos de
televisdo, de um modo imediato.

Com esta funcionalidade, os Clientes podem carregar
instrucdes de pagamento ou carregamento dos seus servicos
de telemovel e TV, bastando para tal indicar o nimero

de telemével ou Cliente, recebendo de imediato o valor
carregado.

Esta iniciativa veio complementar a oferta de servigos
de pagamentos no BFA Net, aproximando-se da oferta
disponivel na rede Muticaixa.



BFA App - PRIMEIRA APLICACAO MOVEL DO BFA

QR-CODE
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Faca o download
da BFA App

A BFA App, que foi langada em 2015, é uma aplicagao para
aderentes e nao aderentes ao homebanking, que permite a
qualquer utilizador aceder ao BFA a partir de teleméveis e
tablets Apple ou Android. Para os Clientes BFA e aderentes
do BFA Net, a App permite realizar consultas de saldos,
movimentos, cartdes e realizar também transferéncias e
pagamentos.

Todos os utilizadores da BFA App, mesmo que nao tenham
aderido ao Homebanking, poderao realizar simula¢des de
crédito, consultar cambios, ligar para a Linha de Atendimento
BFA e pesquisar a Agéncia BFA mais préxima.

Durante o ano de 2016, a BFA App foi descarregada em mais de
46 mil dispositivos méveis, repartidos entre dispositivos Apple
(20%) e Android (80%). A BFA App totaliza, no final de 2016,
mais de 63 mil descargas desde o seu langamento.

BFA NAS REDES SOCIAIS - MAIS PERTO DO MUNDO E DOS
SEUS CLIENTES

LinkedIn

Durante 2016, o BFA continuou a apostar no LinkedIn como
veiculo de comunicacéo institucional divulgando um total de
154 publicagdes e angariando 1.704 seguidores. No final
do ano, a pagina do Banco de Fomento Angola no LinkedIn
registava mais de 5.500 seguidores.

YouTube

No canal YouTube do BFA foram disponibilizados 17 novos
videos durante o ano de 2016. Durante este ano, foram
registadas perto de 8.900 visualizagdes dos videos BFA. O video
que explica o funcionamento da opc¢&o de consulta de Saldos

e Movimentos do BFA Net foi o video mais visualizado no ano,
tendo registado um total de 914 visualiza¢des.

Em 2016 teve inicio uma colecgao de videos designados por
BFA NET - Sabia que... Esta colec¢ao, composta por um
conjunto de 12 videos, explica de forma simples, algumas das
funcionalidades mais utilizadas no BFA Net.

LINHA DE ATENDIMENTO BFA - 923 120 120

Inaugurada no final de 2014, a Linha de Atendimento BFA
esta disponivel 24 horas por dia, 7 dias por semana, através do
nimero 923 120 120.

A Linha de Atendimento BFA mantém o seu empenho em
aumentar a qualidade dos niveis de atendimento, alargar o
acesso a informagao sobre os diferentes produtos e servicos,
reducao das filas de espera nos Balcdes, e claro, uma resposta
mais atempada ao Cliente.

Em 2016, verificou-se uma evolugdo mensal positiva do nimero
de chamadas recebidas e atendidas da Linha de Atendimento
BFA, tendo as chamadas recebidas aumentado 40,5% entre
Janeiro e Dezembro. O racio entre chamadas recebidas e
chamadas atendidas registou uma eficacia global de 95,9%.
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Comunicacao

CAMPANHAS
No ano 2016 o BFA realizou cinco grandes campanhas e continuou a apostar numa estratégia de comunicagao digital.

As campanhas tiveram como objectivo reforcar o posicionamento da Marca BFA, a divulgacédo de novos produtos e servicos
do Banco e a captagao de novos Clientes.

BFA Net

0S SEUS COMPROVATIVOS
NUM CLICK.

m Consulte e guarde as operacdes do BFA Net
m Menos papéis, mais seguranca
= Facil e rapido

BFA Net - Os seus
comprovativos num Click

A campanha BFA Net - Os seus
comprovativos num Click, teve
como objectivo a divulgagao da
nova funcionalidade “Documentos
Digitais”. Esta nova funcionalidade,
disponivel via BFA Net e BFA Net
Empresas, permite aos Clientes
consultar, guardar e/ ou imprimir
todas as suas operagdes realizadas
nestes canais, com toda a
seguranca e comodidade.

82 Banco de Fomento Angola | Relatério e Contas 2016



7a0S seus f||hos

= ontante minima de suliscrigio 30.000 Kz

Waﬂs 1a anus

Conta Kandengue BFA - Dé mais futuro aos seus filhos.

A Campanha Conta Kandengue BFA - Dé mais futuro aos
seus filhos, pretendeu promover e divulgar o novo produto
que o BFA lancou no seu leque de oferta para os mais
novos. A conta Kandengue BFA é um depésito a prazo
em Kwanzas, disponivel exclusivamente para Clientes dos
0 aos 18 anos. O seu objectivo principal foi incentivar
pais e encarregados de educagao a poupar para garantir
o futuro dos seus filhos, no que toca a educacao,
formacao e salde.

Relatorio
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BFA Net/BFA App

Ja era rapido,
agora e directo.

Com os Carregamentos Directos
ter saldo no telemadvel, pagara TV
ou a Net & na hora.

BFA Net / BFA App - Ja era rapido agora é directo.

O BFA lancou em Setembro de 2016 a campanha

BFA Net / BFA App - Ja era rapido, agora é directo,

que teve como objectivo divulgar a nova funcionalidade
de carregamentos directos através do servi¢o de Internet
Banking. Esta funcionalidade permite aos Clientes
efectuar o carregamento do seu telemdvel e servicos de
TV, através do BFA Net, BFA Net Empresas e BFA App
a qualquer hora e lugar sem a necessidade de comprar
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BFA Net Empresas

Esteja onde estiver,
a sua empresa nao para.

» Aprove as suEs operaclies mesmao que o5 gestores da sua empresa estejam
em lugares dileremes

= Efectus o pagaments de mn_!h-m

)
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BFA Net Empresas - Esteja onde estiver, a sua Taxa de Circulacao - Compre aqui o selo do seu carro

empresa nao para ; )
Na qualidade de agente autorizado para venda dos

A campanha BFA Net Empresas - Esteja onde estiver, a selos da taxa de circulagao, em 2016, o BFA langou a
sua empresa nao para. Teve como principal objectivo dar campanha Compre aqui o selo do seu carro, de modo
destaque a funcionalidade de aprovagao de operacdes promover a venda dos selos da taxa de circula¢é@o nos
no BFA Net Empresas. Estas aprovagdes de operacdes seus Balcdes. O seu principal objectivo é a venda do
podem ser realizadas pelos diferentes gestores de conta, maior volume de selos e, consequentemente, obter a
em qualquer parte do mundo, permitindo uma gestao maior margem de lucro no mercado.

mais eficiente do negdcio nas empresas, nomeadamente
0 pagamento de salérios, pagamentos de facturas a
fornecedores e prestadores de servico e pagamento de
impostos.
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PATROCINIOS

CLUBE DESPORTIVO 1° DE AGOSTO

O BFA patrocinou pelo 6° ano consecutivo, o Clube
Desportivo 1° D’Agosto. Este apoio a equipa sénior de
futebol do clube abrange todas as competi¢bes em que
o 1° D’Agosto esta envolvido, nomeadamente o Girabola
e a Taca de Angola.

0 1° De Agosto conquistou o titulo de campedo nacional
de futebol na temporada de 2016.

TORNEIO INTERNACIONAL DE FUTEBOL INFANTIL
- GERAGCAO DO FUTURO

Realizado todos os anos, o torneio Internacional de
futebol - Geragdo do Futuro promove o convivio e a
pratica de desporto infantil. Em 2016, participaram
criangas das escolas de futebol do 1° D’Agosto, Petro de
Luanda, Clube do Kilamba e Inter de Luanda.

O BFA para além de patrocinador deste evento,
participou com uma equipa constituida pelos filhos dos
seus Colaboradores.

CARNAVAL DE LUANDA

O Carnaval de Luanda é a maior manifestacao cultural de
Angola. O evento tem como o objectivo festejar o carnaval
através da danca e da mdsica. Durante 3 dias, relinem-se
na marginal de Luanda mais 15 mil luandenses, de entre
grupos carnavalescos e espectadores. Em 2016, o BFA
decidiu homenagear as Mumuilas, pertencentes a uma
das tribos do Sul de Angola.

Cnmvllhﬁﬁﬂt |

MUMLI

ESPACO LUANDA ARTE

O BFA patrocinou o Espaco Luanda Arte (ELA), uma
Galeria de Arte Contemporanea situada na baixa de
Luanda. O ELA dedica-se a promocao de artistas
angolanos emergentes através da realizacédo de
residéncias artisticas, tertulias e exposicoes, individuais
ou colectivas. Inaugurado em Maio de 2016, realizou
até final do ano, uma feira de arte internacional, sete
exposicdes e sete residéncias artisticas.

ELA
ESPACO
LUANDA
ARTE
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JAANGO

Os Jovens Artistas Angolanos (JAANGO) é um
movimento que promove artistas das mais variadas
areas, desde a pintura, a fotografia, a decoragao e a
escultura. Para além de outras iniciativas. 0 JAANGO
organiza anualmente uma residéncia artistica no
Espaco Luanda Arte cujo mote é reinterpretacao de
ideias e conceitos artisticos através do uso de materiais

reciclaveis.

A
G

ORDEM DE MERITO MANGAIS/BFA

A Ordem de Mérito € um dos campeonatos de golfe
patrocinado pelo BFA. O campeonato é composto

por 11 provas mensais, realizadas no campo dos
Mangais Golfe Resort e tem como objectivo promover
a interacgao de jogadores amadores e profissionais de
golfe que residem em Angola. Em 2016 o campeonato
contou com a presenca de mais de 106 jogadores, de
10 nacionalidades diferentes.

CONCURSO NACIONAL DE DANCA KIZOMBA & SEMBA

O Concurso de Kizomba e Semba é o maior concurso
de danca realizado em Angola. O objectivo deste
concurso é valorizar a danca Kizomba / Semba e
promover networking entre profissionais interessados
no desenvolvimento da danca no Pais. Este evento é
patrocinado pelo BFA desde 2009 e tem contado com
a participacao de candidatos de todas as Provincias de
Angola.
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ANGOLA FASHION WEEK / BENGUELA FASHION WEEK

O Angola Fashion Week é dos eventos de Moda mais
prestigiantes do Pais. O evento tem como objectivo

a promocao dos profissionais da Moda em Angola,
representando a cultura popular angolana e a
modernidade dos criadores de Moda dando maior
visibilidade aos seus trabalhos. No decurso do 2016, foi
realizada a primeira edi¢c@o deste evento em Benguela, o
Benguela Fashion Week, evento igualmente patrocinado
pelo BFA.




EVENTOS

CONFERENCIA CORPORATE GOVERNANCE

O BFA patrocinou a 22 edi¢ao da Conferéncia Corporate
Governance subordinada ao tema “Desafios da
Governance no contexto actual”, que decorreu no dia 2
de Dezembro, no Hotel Epic Sana, em Luanda.

Esta conferéncia teve como principal objectivo
promover a partilha das melhores praticas de Corporate
Governance, que possam dar resposta aos actuais
desafios das empresas, investidores e das partes

interessadas.

A conferéncia contou com a participagao de véarias
personalidades ligadas ao contexto da governanca
corporativa em Angola, Europa e no mundo, permitindo
uma partilha Unica de conhecimento e experiéncia.

FEIRA DE EMPREGABILIDADE
UNIVERSIDADE CATOLICA DE ANGOLA

O BFA marcou presenca na 5% edi¢éo da feira de
empregabilidade, realizada entre 6 e 9 de Junho na

Universidade Catélica de Angola (UCAN).

A feira de empregabilidade teve como principal objectivo
promover oportunidades de trabalho para os estudantes
da Universidade Catélica de Angola.

A semelhanca dos anos anteriores, o BFA esteve
presente com um Stand e recebeu cerca de 100

Curriculuns por dia.
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MUSICAL PANDA E OS CARICAS

O BFA patrocinou pela 9% vez consecutiva o evento
Musical Panda e os Caricas. Depois do sucesso das
edi¢bes passadas, este ano o evento decorreu em
Benguela, Huambo, Huila e Luanda.

O Banco proporcionou, mais uma vez, aos Kandengues
BFA, a experiéncia Unica do Musical Panda e os Caricas.

VACINACAO | CONTRA A FEBRE AMARELA

No ambito da campanha nacional de combate a febre-
amarela e com o apoio Organizagdo Mundial da Saude, o
BFA desenvolveu uma acgao interna de vacinagao gratuita
contra a febre amarela para os seus Colaboradores em
Luanda.

Nesta campanha foram vacinados 443 Colaboradores.
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Responsabilidade Social

A Responsabilidade Social do BFA esta intimamente
ligada aos seus valores e ao seu compromisso com o
desenvolvimento da comunidade angolana.

Em 2016, diversos projectos deram corpo ao compromisso
do BFA, reflectindo a sua efectiva preocupacéo social. O BFA
apoiou diferentes actividades dentro das suas trés grandes
areas de actuagao: Educagao, Saude e Solidariedade Social.

NATAL SOLIDARIO - HOSPITAL PEDIATRICO DAVID
BERNARDINO

O BFA promoveu em parceria com o Lookal Ocean Club,
no dia 10 de Dezembro, um concerto natalicio para as
criancas do Hospital Pediatrico David Bernardino. O
concerto enquadrou-se nos festejos de Natal e contou
com a participacado do cantor portugués Jodo Pedro Pais,
da cantora angolana Selda e do animador Nuno Cadilhe.
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ESTUDO “GLOBAL ENTREPRENEURSHIP MONITOR”
Apresentacao do Relatério GEM 2015

uadramento
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Em 2016, o BFA manteve o seu apoio a realizagcdo do
estudo GEM em Angola, o maior estudo independente de
empreendedorismo realizado em todo o mundo.

O GEM Angola é uma ferramenta importante e de extrema
relevancia para o acompanhamento e monitorizagao do
empreendedorismo dos agentes econémicos e sociais

em Angola e, por esse motivo, o BFA tem apoiado este
projecto desde 2008.

GEM Angola 2014

O BFA

HOSPITAL PEDIATRICO DAVID BERNARDINO

Ao longo dos dltimos 10 anos, o BFA tem apoiado
inimeras iniciativas e projectos do Hospital Pediatrico
David Bernardino (HPDB), em Luanda. Em 2016, o
Banco apoiou financeiramente a conclusé@o do projecto
de construgao do novo Servigo de Urgéncia, que inclui o
servico de cirurgia pediatrica e o servico de imagiologia.
O objectivo desta iniciativa foi dotar o Servigco de
Urgéncia do HPDB de maior capacidade de atendimento,
num ambiente mais amplo e acolhedor para os utentes,
médicos e restantes funcionarios do Hospital.
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BOMBEIROS SOLIDARIOS
BFA PATROCINOU SOPA DE BENEFICENCIA

No ambito do Més da Mulher, o BFA apoiou as mulheres
Bombeiras, na realizagao de uma Sopa de Beneficéncia.
O evento decorreu no dia 8 de Mar¢o, no Quartel
Principal dos Bombeiros, no 1° de Maio, em Luanda. Esta
accgao juntou cerca de 300 criancas de 5 lares diferentes,
com o objectivo de lhes proporcionar um dia diferente. As
criangas tiveram ainda a oportunidade de participar em

concursos infantis, assistir a teatro e musica.
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PROTOCOLO DE COOPERACAO ENTRE O BANCO DE
FOMENTO ANGOLA E A FUNDACAO CIDADE DE LISBOA

Em 2016, o BFA renovou o protocolo de cooperagdo com
a Fundagao Cidade de Lisboa, por mais 5 anos.

O protocolo de cooperagao visa a manutengao de 5
bolsas de estudo anuais, atribuidas a universitarios,
oriundos preferencialmente de Angola.

Este protocolo de cooperacdo visa ndo sé a formagao de
quadros africanos, mas também a sua formacao cultural,
moral, e ética tendo em vista o seu regresso aos paises
de origem e a sua participacdo no desenvolvimento

economico-social dos seus paises.

BANCO ALIMENTAR CONTRA A FOME ANGOLA (BACFA)

Em 2016, o BFA associou-se mais uma vez ao Banco
Alimentar contra a fome Angola para a realizacao da sua
5% Campanha de Recolha de Alimentos. Nesta Campanha,
a semelhanca das anteriores, foram recolhidos, separados
e pesados alimentos de varias superficies comerciais

em Luanda e posteriormente doados a Instituicdes de
Caridade.




CAMPANHA DE SENSIBILIZACAO - AVC

O BFA patrocinou a campanha de sensibilizagdo para a
prevencao de Acidentes Vasculares Cerebrais (AVC), que
decorreu nos dias 27, 28 e 29 de Outubro, em Luanda.
Esta campanha teve como finalidade melhorar o nivel
profissional dos Técnicos de Salde, dando a conhecer os
factores de risco associados e melhorar o conhecimento
da populagao em geral sobre o tema.

ENTREGA DE DONATIVOS
HOSPITAL CENTRAL DE BENGUELA

No ambito da 1% Conferencia de Delegados Regionais
organizada pelo Grupo Desportivo e Cultural do BFA em
Benguela, foi realizada uma entrega de donativos na area
de Pediatria do Hospital Central de Benguela. Foram
entregues fraldas, roupas e leite para recém-nascido,
biberons, mantas e produtos de higiene.

CENTRO DE INVESTIGAGAO EM SAUDE DE ANGOLA
(CISA)

Em 2016, o BFA apoiou mais dois projectos de
investigacdo do Centro de Investigacdo em Saude de
Angola (CISA), nomeadamente a criacdo do servi¢o de
microbiologia no laboratério do Hospital Geral do Bengo
e 0 programa de apoio e fortalecimento dos cuidados
primarios de satide no Municipio do Dande. O objectivo
destes projectos, que serdo desenvolvidos nos préximos
2 anos, na Provincia do Bengo &, nao s6 o reforco da
capacidade de diagnéstico do laboratério do Hospital
Geral do Bengo, mas também a melhoria da prestacao
dos cuidados de satde primarios nos Centros e Postos de
Salde nessa Provincia.

Ao longo dos ultimos anos, o CISA tem desenvolvido
projectos de investigacdo na Area da Salide na Provincia
do Bengo cujo objectivo é a produgao de estudos
cientificos, que possam servir de suporte a defini¢cao

de Politicas Nacionais de combate e irradiacao das
chamadas doencas “negligenciadas” em Angola,
nomeadamente a schistossomiase, tripanossomiase,
febres hemorragicas virais, filariases e helmintiases.
Apesar de ndo serem doengas que contribuem para
elevar a taxa de mortalidade no curto prazo, sdo muito
incapacitantes e, pelo seu grau de contagio, carecem de
uma atencao redobrada ao nivel da Saude Publica.

O CISA conta com o apoio Institucional do Ministério

da Saude e como os apoios financeiros da Cooperacéo
Portuguesa e da Fundacdo Calouste Gulbenkian.

,"
CENTRO DE \
INVESTIGACAO ’J

EM SAUDE
DE ANGOLA
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Prémio The Banker | Banco do Ano em Angola

O BFA foi distinguido pela terceira vez com o Prémio “Banco do Ano em Angola 2016”, pela revista The Banker,
numa ceriménia oficial decorrida em Londres. Fundada em 1926, a “The Banker” é uma revista britanica
especializada em assuntos sobre os mercados financeiros. A “The Bankers” possui uma base de dados com
informacao de mais de 4.000 Bancos e esta presente em mais 180 Paises. Actualmente, é considerada uma

das principais fontes de informacgao financeira em todo mundo.

Prémios Sirius Melhor | Empresa do Sector Financeiro

O BFA foi distinguido, pela quarta vez, com o Prémio “Melhor Empresa do Sector Financeiro”, na 6% edi¢cdo

do Prémios Sirius, que decorreu no Hotel Epic Sana, em Luanda. O Jari premiou a inovagao, a qualidade dos
produtos e servigos, a performance econémico-financeira e o contributo do BFA para o processo de bancarizagdo

em Angola.

Revista EMEA Finance | Banco mais Inovador
O BFA foi distinguido pela primeira vez na categoria “Banco mais Inovador”. A EMEA Finance é uma revista
direccionada & comunidade financeira da Europa, Médio-Oriente e Africa que analisa e classifica o desempenho

das principais institui¢des bancérias em diversos paises.

Revista EMEA Finance | Melhor Banco em Angola
O BFA foi distinguido pela revista EMEA Finance com o Prémio “Melhor Banco em Angola”, pela oitava vez.
A EMEA Finance é uma revista direccionada & comunidade financeira da Europa, Médio-Oriente e Africa que

analisa e classifica o desempenho das principais instituicdes bancéarias em diversos paises.

Revista Capital Finance Internacional | Melhor Rede de Balcdes
O BFA foi distinguido pela segunda vez consecutiva com o Prémio de “Melhor Rede de Balcdes” pela revista
Capital Finance Internacional (CFI). Esta distingao teve por base a vasta Rede Comercial do Banco composta por

de mais 190 Balcoes.

International Finance Magazine | Melhor Banco Corporativo

A Revista Internacional Finance distinguiu o BFA com o Prémio Melhor Banco Corporativo de Angola, pelo
quarto ano consecutivo. A Internacional Finance Magazine é uma revista online britanica, com uma audiéncia
de mais de 180 paises que anualmente distingue os melhores empreendedores do sector bancério nas suas

diferentes &reas de actuacao.

Banker Africa Magazine | Melhor Banco de Retalho
O BFA foi distinguido com o Prémio de Melhor Banco de Retalho 2016 no Banker Africa, Southern Africa
Awards 2016, pela Revista Banker Africa. A revista Banker Africa analisa e classifica o desempenho das

principais institui¢cdes bancéarias em diversos paises.

Superbrands | Marca de Exceléncia
O BFA foi distinguido pela sexta vez consecutiva como Marca de Exceléncia pela Superbrands, uma
organizagao internacional independente que se dedica a promogédo de marcas. A Superbrands Angola premeia

as Marcas de Exceléncia pelo seu desempenho no mercado nacional.
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Deutsche Bank | Prémio de Exceléncia STP

0 Deutsche Bank distinguiu pela 14? vez consecutiva o BFA com o Prémio STP (Straight Through Processing).
Para atribuicéo deste prémio o Deutsche Bank teve como critério de seleccé@o a melhoria dos niveis de servico
e o elevado sucesso no indice de processamento automatico das operagdes sobre o estrangeiro realizadas em
2015.

Global Banking and Finance Review | Melhor Banco Comercial

O BFA foi distinguido pelo quarto ano consecutivo com o Prémio de “Melhor Banco Comercial em Angola” pelo
portal inglés Global Banking and Finance Review. A distin¢éo teve como factor principal a oferta diversificada de
produtos e servicos, a extensa Rede de Balcdes e o Programa de Responsabilidade Social assente na Educacéo,

Salde e Solidariedade Social.

Revista World Finance | Melhor Gestao Corporativa

A revista World Finance elegeu o BFA pelo terceiro ano consecutivo como o Banco com a “Melhor Gestao
Corporativa”. Para a atribui¢do do prémio a Revista World Finance teve como principais critérios a
consolidagao das operagdes, a contribuicdo para o desenvolvimento econémico de Angola e a criacdo de

solucdes especificas para os Clientes.

World Finance | Melhor Banco de Retalho
O BFA foi distinguido, pela segunda vez, com o prémio Melhor Banco de Retalho 2016, pela Revista World
Finance. Para a atribuicé@o deste prémio a Revista tem como critérios de avaliagao, a variedade e clareza dos

produtos e servigos, as vendas e crescimento no mercado.

Global Financial Market | Melhor Banco de Retalho em Angola
O portal Global Financial Market (GFM) distinguiu o BFA, pela primeira vez, com o prémio de Melhor Banco
de Retalho em Angola. GFM é um portal online, lider de noticias financeiras e tem como critério de atribuicao

dos prémios a exceléncia, a inovacao e as melhores estratégias de investimento dos Bancos.

Global Financial Market | Melhor Banco Comercial em Angola
O portal Global Financial Market (GFM) distinguiu o BFA, pela segunda vez, com o prémio de Melhor Banco
Comercial em Angola. GFM é um portal online, lider de noticias financeiras e tem como critério de atribuic&do

dos prémios a exceléncia, a inovacao e as melhores estratégias de investimento dos Bancos.

Global Brands Magazine | Melhor Marca Bancéria na Africa Ocidental
A Global Brands Magazine distinguiu o BFA, pela terceira vez consecutiva, com o prémio Best Banking
Brand in West Africa 2016. A disting&do teve como factores principais a activagdo da Marca BFA no mercado

angolano e o desempenho do Banco na implementacgdo de novos servigos de apoio ao Cliente.

Revista Finance Digest | Melhor Banco Comercial em Angola
O BFA foi distinguido pela primeira vez com o Prémio “ Melhor Banco Comercial em Angola 2016” pela
revista Finance Digest. A Finance Digest é uma revista britanica online com periodicidade trimestral,

especializada em andlises financeiras sobre a banca, negécios, financas e tecnologia.
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Governacao e Organizacao
da Gestdo do Risco

Para uma gestao de risco eficaz, o BFA procura de forma dimensao, complexidade e perfil de risco. Neste sentido, o BFA
continua e permanente alcancar e manter o equilibrio do assenta num modelo de gestao de risco prudente e alinhado as
binédmio risco/rentabilidade que melhor se adequa a sua melhores praticas, cujos principios orientadores sao:

Principios da Gestao de Risco

Envolvimento das direccdes e Administradores na gestao e tomada de decis&o

Integracao e atribuicdo de responsabilidades claramente definidas para a gestao
continua do risco

Assegurar independéncia na monotorizagao e controlo do risco através de estruturas
distintas das que assumem o risco

Assegurar a revisao e auditoria periédica aos mecanismos de gestao de risco

Adoptar uma postura conservadora na definicdo de pressupostos e limites de controlo

Riscos materialmente relevantes

Tendo em conta a actividade do Banco, os esforco de identificacdo, avaliagao, monitorizagao e

riscos considerados materialmente relevantes e, controlo sao:
consequentemente, para os quais se efectua um maior

Crédito Liquidez

Gestao
de Risco

Compliance Cambial

Operacional Taxa de Juro
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Organizacao e Modelo de Gestdo dos Riscos

O principal objectivo da gestdo de riscos é garantir que
todos os riscos sdo geridos de forma a garantir a satisfacdo
de todos os Clientes, Colaboradores, Accionistas e
Comunidade. Nesse sentido, o BFA promove uma estrutura
de modo a que o controlo e gestao dos riscos seja parte
integrante do plano de actividades e responsabilidades de
todas as areas do Banco, através da definicao e divulgagao

0 acompanhamento dos principais riscos inerentes a
actividade do Banco é da responsabilidade do Conselho de
Administracdo e da Comissao Executiva do Conselho de

Administragao.

Para garantir uma organizacao estruturada que assegura
o controlo e gestao dos riscos, o BFA definiu 3 linhas de

de normativos internos que tém por base as medidas defesa:
reguladas no Aviso n°® 2/13 de 22 de Margo, que legisla
sobre a Funcao de Risco, componente do Sistema de
Controlo Interno.
1? Linha de defesa \
Direc¢des de negdcio 2? Linha de defesa \
Direcgdes gestoras do risco 3? Linha de defesa \

E da responsabilidade dos Directores e Comissao de Riscos Auditoria Interna
de cada area de Negocio do Banco
gerirem diariamente o risco das suas As direcgdes de gestdo dos riscos E responsavel por assegurar
actividades tendo em consideracao S30 responsaveis por assegurar que independéncia e objectividade
0s principios, regras e limites 0s riscos sao geridos e controlados na avaliacao do cumprimento dos
definidos, bem como assegurar o seu activamente, bem como incorporar procedimentos, da regulamentagao
reporte regular. recomendagoes. e normativos internos e externos

A Comissdo de Riscos é responsavel aplicaveis.

por acompanhar a politica de

gestdo de todos os riscos inerentes

a actividade do Banco e aconselhar

sobre a estratégia de risco.

0O Modelo de Gestao de Risco do BFA é essencialmente composto por quatro fases:

Identificacédo

N
7

Reporte

Avaliagdo

Monitorizagdo e Controlo
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Identificacao

Identifica os riscos actuais e potenciais a que o BFA

esta sujeito através do recurso a informagéao actualizada,
tempestiva e fidvel das diversas areas. Esta fase tem como
principais actividades:

= Reunir informagao fiavel e tempestiva das diversas areas;
= Definir a estratégia para identificacao de riscos;

= |dentificar riscos existentes ou novos;

m Definir e rever indicadores e limites de risco;

= Incorporar recomendagdes dos relatérios de risco.
Avaliacao

A avaliacao tem por base toda a informagao recolhida das
diversas areas para posterior submissao a mecanismos

de avaliagdo qualitativos ou quantitativos consistentes e
auditaveis. Esta fase tem como principais actividades:

= Reunir dados fiaveis e tempestivos das diversas areas;

= Definir pressupostos e modelos de mensuragéo do risco;
= Desenvolver modelos de mensuragao do risco;

= Calcular e analisar o impacto dos riscos identificados;

= Validar e garantir a actualizacdo e adequabilidade dos
modelos de mensuragao de risco;

m Sujeitar os modelos de mensuragao a auditorias
periédicas e implementar as respectivas recomendagdes
de melhoria, caso existam.

Monitorizacao e Controlo

A gestdo do risco é sujeita a um processo de monitorizagdo
continuo. Para isso sado definidos limites e mecanismos de
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controlo. Esta fase tem como principais actividades:

= Monitorizar indicadores de risco;

= Monitorizar os limites definidos no plano de contingéncia
de risco;

= Garantir a actualizacdo e adequabilidade dos indicadores
e limites aos diferentes ciclos econémicos;

= Desenvolver mecanismos de controlo e alertas de risco;

m Efectuar stress testing com base na defini¢do de
cenarios de risco;

= Monitorizar a adequacdo do Sistema de Gestao de
Riscos.

Reporte

O reporte dos resultados e mecanismos utilizados deve ser
comunicado sempre que exista necessidade ou mediante
uma periodicidade definida estabelecida pelas entidades
reguladoras ou internamente. Esta fase tem como
principais actividades:

= Elaborar relatérios com base na informacao
disponibilizada;

= Elaborar recomendacdes para mitigacdo do risco;
= Submeter os relatérios para anéalise do Conselho de
Administracédo e da Comissao Executiva do Conselho de

Administragao;

= Elaborar plano de accdo e responsabilidades para
mitigacao do risco;

= Promover a divulgagao dos relatérios de forma
estruturada as areas do Banco;

= Monitorizar a implementag&o das actividades definidas
no plano de acgao.



Risco de Crédito

@ 0 QUE E O RISCO DE CREDITO E COMO SURGE?

0 Risco de Crédito é o risco de perda associado ao
incumprimento dos Clientes no que respeita as suas
obrigagdes contratuais de crédito. O Risco de Crédito pode
surgir nao s6 da contraparte por surgimento de um evento
de perda e consequente incumprimento, mas também da
concentragao numa sé contraparte, industria, produto,
geografia ou maturidade.

Filtro de rejeicao por incumprimento ou incidentes materiais

0 Banco nao concede crédito a Clientes que registem
incidentes materiais, estejam em incumprimento para com
0 Banco ou que pertengam ao mesmo grupo de Clientes que
estejam nas seguintes situacgdes:

= Em atraso na realizacdo de quaisquer pagamentos de
capital ou juros devidos a qualquer instituicéo financeira
por periodo superior a 45 dias;

= Utilizagao irregular de meios de pagamento da
responsabilidade dessa pessoa ou entidade;

= Pendéncia de acgdes judiciais contra essa entidade, desde
que se considere que o resultado dessa acgéo pode ter
um efeito materialmente adverso na respectiva situacao
econdémica ou financeira.

@ COMO E GERIDO O RISCO DE CREDITO?

O processo de avaliagao e controlo do risco de crédito esta
sob a responsabilidade das seguintes areas:

Direccdo de Crédito a Particulares e Negécios: responsavel
pela avaliacdo das operagdes de crédito destes segmentos;

Direccao de Risco de Crédito a Empresas: responsavel pela
avaliacdo das operacdes de crédito deste segmento;

Direccao de Financiamentos Estruturados e ao Investimento:
responséavel pela estruturagao de financiamentos de maior
valor e complexidade, bem como todas as propostas de
financiamento ao investimento, incluindo os integrados no
Programa Angola Investe;

Direccao de Operacgdes Imobilidrias: responsavel pela
avaliacdo de financiamento e acompanhamento da carteira

de crédito cujo risco assenta em activos imobiliarios ou nos
resultados das actividades comerciais no sector imobiliario.
Dessas operagdes destacam-se os projectos de promocao
imobiliaria e os projectos hoteleiros, que constituem a carteira
de crédito;

Direccao de Acompanhamento, Recuperacao e Contencioso
de Crédito: responséavel pela monitorizagéo da qualidade

da carteira de crédito, pelo acompanhamento e gestao

do nivel de provisionamento e imparidades associados a
carteira de crédito. Esta direc¢a@o é também responsavel pela
recuperacao do crédito vencido, pela via negocial ou judicial.

Todas estas direc¢des reportam ao mesmo Administrador que
nao tem responsabilidades nas areas comerciais.

Os limites e procedimentos de concessao e gestao de
operacgoes de crédito estédo estabelecidos no Regulamento
Geral de Crédito, no Manual de Procedimentos de Crédito e
em Fichas de Produto.

A apreciagao das propostas de crédito pressupde uma andlise
rigorosa, enquadrada por parametros que se resumem de
seguida:

Procedimentos de analise de risco de crédito

= Nenhuma operagao de crédito é aprovada sem uma
prévia recolha, verificacéo e andlise critica de informagao
relevante relativamente ao proponente da operagdo e a sua
situagao econdémica e financeira, a operacao objecto de
financiamento e as garantias oferecidas;

= As propostas de operagdes de crédito ou garantias a
submeter a apreciagao dos érgados competentes respeitam
0s seguintes principios:

= encontrar-se adequadamente caracterizadas em Ficha
Técnica, contendo todos os elementos essenciais e

acessorios necessarios a formalizagao da operacao;

= respeitar a ficha de produto respectiva, quando for o
caso;
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= ser acompanhadas de analise de risco de crédito
devidamente fundamentada;

= conter as assinaturas dos 6rgaos proponentes
respectivos.

= No caso de empresas ou grupos de empresas com contas
dispersas por varios Centros de Empresa ou Agéncias do

BFA, as operagdes serao analisadas pelo 6rgéo responsavel

do acompanhamento da empresa ou do grupo;

= Na analise de risco de crédito é considerada a exposi¢ao
total do Banco ao Cliente ou ao grupo em que o Cliente
se integra nos termos da legislacdo aplicavel em cada
momento.

Andlise e ponderacao de garantias

= Todas as operacdes de crédito tém associadas garantias
adequadas ao risco do mutuario, natureza e prazo da

operacao, devendo a proposta de crédito ser devidamente

fundamentada no que toca a suficiéncia e liquidez das
garantias;

= As garantias reais sao avaliadas previamente a deciséo de

crédito.

Tendo em consideragao o Aviso n° 11/14 do BNA, o BFA
tem definidos os seguintes critérios de classificagdo nos
respectivos niveis de risco, para as novas operagoes:

= Nivel A (Risco Minimo) — operagdes assumidas pelo
Estado Angolano, englobando as suas administragdes
centrais e provinciais, por Bancos centrais, organizagdes

internacionais ou Bancos multilaterais de desenvolvimento

ou créditos garantidos por contas bancarias cativas junto
do BFA e/ou titulos do Estado (Obrigacdes e Bilhetes do

Tesouro, e Titulos do Banco Central) iguais ou superiores
ao valor da responsabilidade;

= Nivel B (Risco Muito Baixo) - Restantes operagdes de
crédito

Excepcionalmente, atendendo as caracteristicas dos mutuarios

e a natureza das operagdes podem ser classificados outros
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créditos nos niveis de risco A e B. Estas situagcdes dependem
de aprovacéo do Conselho de Administracdo ou da Comissao
Executiva do Conselho de Administracao.

0 BFA nao concede créditos com classificagao de risco
superior a B. No crédito a Particulares, o BFA exige mais do
que um interveniente com rendimentos, com excepgao nos
protocolos realizados com empresas.

Revisao das classificacdes de risco

A revis&o da classificacédo do crédito em curso e respectivo
provisionamento é feita de acordo com o Aviso n° 11/14, com a
periodicidade minima mensal.

Deliberacdes dos orgaos de decisao

= As deliberacbes de cada 6rgdo de decisdo constituem
decisdes colegiais dos membros que as compdem, ficando
registadas em Acta, a qual é assinada por todos os
participantes;

= As decisdes sdo tomadas por unanimidade. No caso de nao
haver unanimidade, a proposta é submetida ao 6rgao de
deciséo de nivel imediatamente superior;

= Ficam impedidos de participar na discussao e decisdo de
qualquer operagdo, os membros de um érgao de decisao
que nela tenham um interesse, directo ou indirecto, sendo
tais operacdes obrigatoriamente submetidas ao nivel
superior.

Validade das decisoes

= As decisbes sobre matéria de crédito tém validade (para
formalizagao) de 90 dias, a qual é sempre comunicada ao
Cliente;

= Todas as decisdes prevéem um prazo maximo para a
utilizacdo do crédito ou para a emisséo da garantia, o qual,
em caso de omissdo, se considera ser de 30 dias apés a
assinatura do contrato.

Dando continuidade ao projecto que comecou em 2014, em
2016 manteve-se a formacdo dos Colaboradores das redes



comerciais através de um programa especifico capaz de
abranger todas as fases inerentes ao processo de crédito,
nomeadamente analise, concessao e recuperacado de operagdes
em incumprimento.

A consolidacéo da Central de Informacéao e Risco de Crédito

do Banco Nacional de Angola, foi um factor de elevada
relevancia durante este periodo, permitindo uma avaliacdo mais
abrangente e completa das responsabilidades dos Clientes
junto do sistema bancario e contribuindo para uma tomada de
decisdo mais informada por parte do BFA, uma vez que passou
a fazer parte integrante dos elementos de analise de uma
operacgao de crédito.

Modelo de Calculo de Perdas por Imparidade

Desde Junho de 2013 que o BFA implementou o modelo de
calculo de perdas por imparidade, em resposta aos desafios
que derivam da adopg¢ao a prazo das melhores praticas
internacionais.

Este processo de implementacéo contou com a participacéo
conjunta de diversas areas do Banco, assegurando a
independéncia e a segregacao entre funcdes:

= Area de Sistemas de Informag&o, responsavel pela extracgéo
de informagao dos sistemas e pela manuten¢do da solugao
de suporte;

= Direccdo de Acompanhamento, Recuperagao e Contencioso
de Crédito, responsavel por monitorizar o processo de
calculo periddico e também pela governagao do modelo.
Em conjunto com as Direc¢des de Centros de Investimento,
de Crédito a Particulares e Negdcios, de Risco de Crédito a
Empresas, de Financiamento Estruturados e Investimento
e Direcgao de Operacbes Imobiliarias, participa ainda na
realizac@o e supervisdo de anélises individuais de Clientes;

= Comissao Executiva, a qual participa na validacao final e
aprovacao dos resultados.

O apuramento de perdas por imparidade baseia-se na defini¢éo
de metodologias de célculo préprias, ajustadas as séries de
dados historicos e as caracteristicas da carteira de crédito do
Banco. Para efeitos de apuramento de calculo de imparidade,

o Banco classifica a sua carteira relativamente a indicios de
imparidade, considerando que uma operacao de crédito se
encontra sem indicios sempre que a mesma regista até 30
dias de atraso, a situagdo de indicios de imparidade verifica-se
sempre que uma operagao de crédito regista entre 30 a 180
dias de atraso e a situagdo de default sempre que a operacéo
tenha mais de 180 dias de atraso.

Para efeitos de apuramento de factores de risco e de calculo
de perdas por imparidade, a carteira foi segmentada de
acordo com perfis de risco homogéneos, considerando o
Crédito Habitacdo, Crédito ao Consumo, Cartdes de Crédito,
Crédito Automdvel, Empresas e Sector Publico e Instituicbes

Financeiras.

As operacdes reestruturadas merecem um tratamento
diferenciado, sendo consideradas em risco agravado até
completarem o periodo de cura regulamentado.

Conforme a materialidade dos créditos, estes podem ser alvo
de um de dois tipos de analise: individual ou colectiva.

Andlise individual

Em ambito de analise individual sao considerados os seguintes

Clientes:

= Para o segmento de Particulares, todos aqueles cuja
exposicao seja superior a 100.000.000 AKZ ou cuja
exposicao seja superior a 25.000.000 AKZ mas apresentem
um incumprimento de montante superior a 1.000.000 AKZ;

= Para o segmento de Empresas, todos os Clientes com
exposi¢ao superior a 25.000.000 AKZ;

= S30 ainda alvo de analise individual todos os Clientes
com operagdes reestruturadas, reclassificadas ou que se
encontrem na area de recuperagao, independentemente do
segmento a que pertengam.

Analise colectiva

Para efeitos de anélise colectiva, foram apurados, por
segmento de risco, os seguintes factores de risco através da
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analise da evolugao histérica da carteira nos Gltimos cinco
anos:

= Probabilidade de Default (PD) — probabilidade de entrada em
incumprimento superior a 90 dias;

= Loss Given Default (LGD) — percentagem de perda
esperada dado o incumprimento. A LGD divide-se em dois
ambitos: a LGD zero € aplicada as operagdes que ainda néo
estdo em default pelo que pretende espelhar a perda dada
essa probabilidade; e as LGD duracionais sao aplicadas
as operagdes que ja se encontram em default, espelhando
a perda associada ao momento que aumenta a medida
que se mantém em default. A avaliagdo das perdas por
imparidade é efectuada numa base mensal, de acordo com
a situagao de indicios de imparidade do Cliente.

O valor de perdas por imparidade é apurado pela diferenca
entre o valor de balanco e o valor actual liquido da operagao.
Este Gltimo é obtido considerando o valor actualizado dos cash
flows futuros esperados das operagdes de crédito.

Os valores apurados com referéncia a 31 de Dezembro de
2016 revelam um nivel de provisionamento adequado face a
perda estimada pelo modelo.

@ QUAIS OS PRINCIPAIS DESENVOLVIMENTOS DE 2016?

Modelo de Calculo de Perdas por Imparidade exigente e
auténomo

0O modelo de calculo de perdas por imparidade tem vindo a

ser adaptado, tornando-o mais exigente e em sintonia com a
nova legislacé@o publicada pelo Banco Nacional de Angola, bem
como com as melhores préticas internacionais.

O BFA tem feito regularmente anélises de sensibilidade e back-
testings ao modelo, de modo a aferir a sua constante aderéncia
a realidade do comportamento da carteira.

De acordo com o Aviso N° 2/15 as institui¢des financeiras
podem calcular as suas provisdes de crédito segundo
metodologias préprias desenvolvidas para efeitos de calculo
das provisdes, sempre que a mesma seja aprovada pelo Banco
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Nacional de Angola. As regras definidas nesta regulamentacéo
do BNA sao idénticas e totalmente coerentes com as que o
BFA adoptou internamente. Nesta linha, a 30 de Junho de
2015 o BFA submeteu para aprovacdo do BNA a metodologia
de célculo de imparidades de crédito em substituicdo das
metodologias directas que tém vindo a ser adoptadas,
cumprindo assim o prazo estipulado pelo regulador.

Avaliacao de colaterais e outros titulos

De acordo com a tendéncia verificada em anos anteriores,
para a Direcgdo de Operagdes e Imobiliario, o ano de 2016
continuou a ser marcado por um nivel bastante exigente na
concessao e acompanhamento do crédito a construgao.

Ainda em 2016, no ambito do modelo de célculo de perdas
por imparidade do BFA e do Aviso n.° 10/14 do BNA, foi dada
por esta Direcgdo continuidade ao plano de acgao iniciado em
2014, relativo a avaliacdo dos imdveis colaterais em operacdes
de crédito. De uma forma resumida, os iméveis obtidos em
garantia de crédito passaram a ser reavaliados por peritos
idéneos nas seguintes condi¢des:

= (Os que estejam associados a crédito vencido ha mais de 90
dias, caso a ultima avaliagcdo tenha ocorrido hd mais de 2
anos;

= Com uma periodicidade minima bienal, sempre que
as posi¢cdes em risco representem um montante igual
ou superior a 1% do total da carteira de crédito no
encerramento do exercicio do ano anterior ou, de valor igual
ou superior a 100 milhdes de AKZ;

= Qutros indicios de imparidade, em particular, factos ou
alteragdes de mercado com potencial impacto directo no
valor dos activos imobiliarios em geral, definidas em funcéo
da localizag&@o geogréfica, finalidade e ainda em situacoes
determinadas por factores de proximidade.

Em 2017, seré dada continuidade a este trabalho, para o

qual contribuird o langamento de uma nova base de dados,
especificamente desenvolvida para o tratamento de informagao
dos imoveis colaterais em operagdes de crédito.



Evolucao da Carteira de Crédito

Em 2016 a carteira global de crédito (excluindo crédito por
assinatura) registou aumento de 5,2% face a 2015. Esta
variacdo foi impulsionada pelo crescimento da carteira de
crédito do segmento de Empresas em 7,1% face a 2015, e
pelo aumento aumento em 7,9% da carteira de crédito de
Particulares e Negdcios. Por outro lado, carteira de crédito da
rede de Centros de Investimento sofreu uma diminuicdo de
23,1% face ao ano transacto.

Carteira de Crédito Milhes AKZ
2016
61,111 159,985 | 11,931
2015
56,659 149,342 15,523
2014
46,686 168,570 14,588

@D Particulares e Negécios @ Empresas @® Centros de Investimento

Nota: Volume de crédito total excluindo crédito por assinatura e juros vivos

Diversificagdo Sectorial com estabilizacdo nas classes de
menor risco

Em 2016, a carteira de crédito a empresas apresenta

um grau de diversificagao sectorial equilibrado face aos
principais sectores de actividade econémica, bem como uma
estabilizagao de peso nas classes de menor risco no crédito
total.

Estrutura da Carteira de Crédito por Tipo de Cliente:
Empresas e Particulares

76,4%

@ Crédito a Empresas @ Crédito Particulares

Nota: Volume de crédito total sem excluir crédito por assinatura.

Analisando o grau de diversificacdo sectorial da carteira de
crédito a empresas, constata-se um relativo equilibrio, com os
sectores de Servicos e Construgao a assumirem uma posi¢ao
de destaque.

Diversificacao da Carteira de Crédito a Empresas por
Sector de actividade

1,5%

24,4%

@ Agriculturae Pesca @B Comércio @B Construgdo
@» |Industria @ Servigos @» Transportes

Nota: Volume de crédito total sem excluir crédito por assinatura.

Esta distribui¢ao resulta da politica de concessao de crédito
adoptada pelo BFA, procurando a diversificagao da exposicado
aos riscos inerentes aos diferentes sectores de actividade.

Relativamente a estrutura da carteira de crédito por classe
de risco, definidas no Aviso n° 3/12 de 28 de Marco do BNA,
verifica-se que, a semelhancga dos anos anteriores, s&o as
classes de menor risco as que maior peso detém no total

de crédito concedido. Cerca de 94,1% do total de crédito
concedido apresenta uma classificagdo de risco entre as

CREDITO CONCEDIDO POR CLASSE

DE RISCO Total Operacoes Crédito
A -Nulo 42,9% 30,5% 34,3%
B - Muito Reduzido 2,5% 2,8% 58,7%
C - Reduzido 50,2% 60,2% 1,1%
D - Moderado 0,8% 0,7% 0,2%
E - Elevado 1,0% 1,6% 0,9%
F - Muito Elevado 2,0% 2,6% 1,6%
G - Perda

Total

Nota: Total de Operagoes de Crédito inclui operagdes de crédito regulares e com
incumprimento e nao exclui crédito por assinaturaa
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classes A e C, inclusive. Nas classes de risco mais elevado
(risco superior a “Moderado”), a exposicao da carteira de
crédito do BFA decresceu 0,1 pontos percentuais.

Racio de Crédito Vencido

Nao obstante as politicas de analise e gestdo de risco seguidas
pelo BFA para a continua melhoria da qualidade da sua
carteira de crédito, em 2016 registou-se um aumento do

valor de crédito vencido e respectivo racio. Em relagdo ao ano
transacto, o montante de crédito vencido aumentou 8,7%,
essencialmente explicado pelo agravamento do incumprimento
e respectiva desvalorizagcdo da moeda nacional face & moeda
mais expressiva de concessao de crédito, o USD.

Qualidade de Crédito Banca de Empresas

o Milhdes AKZ
2016 4,7%

G T
2015 4,6%

2014 3,3%

7.981,70

@ Crédito Vencido (MAKZ) «O» Crédito Vencido (% Crédito Total)

Nota: Volume de crédito total excluindo crédito por assinatura

Analisando o total de crédito vencido do segmento empresarial
por sector de actividade constata-se que é o sector da
Construgao o que mais peso representa na estrutura de crédito
vencido, aproximadamente 35,2% do crédito vencido, seguido
pelo sector de Comércio e sector da Industria que diminuiram
a sua contribui¢do para a carteira de crédito vencido do BFA
em, respectivamente, 11,7 e 5 pontos percentuais face ao
ano transacto. De notar que o sector de Servicos é o sector
com posic¢do de destaque no total da carteira de crédito a
empresas, e que detém apenas 6,5% da estrutura de crédito
vencido.
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Concentracao do Crédito Vencido de Empresas por
Sector de Actividade

@ Agriculturae Pesca @ Comércio @@ Construgdo

@» Industria @ Servicos @» Transportes

Em Dezembro de 2016, o racio de cobertura de provisdes
era de 125%, o que representa uma confortavel posicédo

na cobertura do crédito, espelho de uma politica de gestao
de risco particularmente prudente. Contrariamente ao ano
transacto, em 2016 o valor das provisées diminuiu 7% e

0 racio de cobertura da carteira de crédito global diminuiu
0,8 pontos percentuais. No entanto, o BFA manteve uma
posicao estavel tendo em conta a evolugao do financiamento
concedido.

PROVISOES E RACIO DE COBERTURA MilhGes AKZ

ProvisGes 10.853,2 15.688,1 14.591,6
Réacio Cobertura Carteira Crédito 4.7% 7,1% 6,3%
Récio Cobertura Crédito Vencido 136% 146% 125%

Nota: Volume de crédito total excluindo crédito por assinatura.




O crédito abatido é influenciado pela ndo concretizacéo das
expectativas de conclusdo de processos de negociacéo de
alguns créditos vencidos pelo que o BFA tem que assumir a sua
perda contabilistica. Nao obstante, é de notar que em 2016 o
Banco reduziu drasticamente o seu volume de crédito abatido
em 97,4%, o que demonstra o forte empenho na recuperacéo
dos créditos pelas vias legais e adequadas, nomeadamente a

via judicial.

Crédito abatido (Write Off)

MilhGes AKZ
2016

2015
1,072

2014

Recuperacao de Crédito Vencido pela via contenciosa

No que respeita ao nimero de acgdes em tribunal, até ao final
de 2016 encontravam-se interpostas 607 acgdes executivas
junto das entidades judiciais competentes para recuperagao

de crédito em incumprimento, das quais 138 diziam respeito a

créditos da Banca de Empresas e 469 a Particulares.
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Risco de Liquidez

@ 0 QUE E O RISCO DE LIQUIDEZ E COMO SURGE?

O Risco de Liquidez define-se como a probabilidade de
ocorréncia de impactos negativos resultantes da incapacidade
do Banco dispor de fundos liquidos suficientes para fazer
face as suas obrigagdes financeiras.

@ COMO E GERIDO O RISCO DE LIQUIDEZ?

As regras de gestao financeira e os limites do risco de
liquidez constam no Manual de Limites e Procedimentos da
Direccéo Financeira e Internacional (DFI).

O BFA conduz uma gestao particularmente prudente dos
seus niveis de liquidez, gozando, em consequéncia, de uma
condicdo privilegiada no que concerne ao financiamento da
sua actividade.

O Banco assegura uma posi¢ao de liquidez estével, segura
e suficiente, com base em activos liquidos e elegiveis,
mantendo um nivel prudente de racio de transformacao.

Cabe a DFI, assegurar o cumprimento do limite estabelecido
em moeda nacional de gap diario de liquidez. Este consiste
na diferenca entre as entradas e as saidas de fundos em
moeda nacional verificadas num dia, tendo em consideragao
o cumprimento das Reservas Obrigatérias.

Além das Reservas Obrigatérias definidas pelo BNA, o Banco
estabeleceu um limite adicional de liquidez disponivel para a
moeda estrangeira que representa uma importante margem
no balango para fazer face a potenciais riscos decorrentes de
alteracbes de mercado. Assim, é da responsabilidade da DFI
assegurar o cumprimento desse limite. As disponibilidades
mantidas em moeda estrangeira, correspondem a soma das
disponibilidades mantidas junto dos Bancos Correspondentes
com a posicdo de notas em moeda estrangeira.

A gestao financeira do Risco de Liquidez do BFA é suportada
num conjunto de documentacéo distribuida a diversos 6rgéos

de gestdo, nomeadamente:

= |nformacao diéria: resume as principais informacdes
dos mercados domésticos e internacional, os
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principais movimentos e operagodes verificados no
dia, designadamente no mercado monetario, como o
cumprimento das Reservas Obrigatérias;

= Documentacao para o Comité Financeiro, com resumo
semanal retrospectivo dos principais mercados nacionais e
internacionais;

= Dossier Mensal de Gestao de Riscos: documento produzido
pela Area de Informacdo de Gestdo que cobre os principais
indicadores e limites de risco;

= Documentacao para o Conselho de Administracéo, que
inclui os resumos mensais do mercado monetario.

0 modelo de organizagao e de tomada de deciséo é o
seguinte:

= O Conselho de Administragao, por proposta da CECA toma
as decisdes mais relevantes quanto a operagdes com risco
Estado angolano, limites de contraparte, e taxas de juro de
depésitos e crédito;

= A Comissao Executiva, para além das analises diarias e
semanais dos mercados, acompanha em permanéncia o
cumprimento das decisdes do Conselho de Administragao
e o cumprimento de todos os limites regulamentares e
internos;

= O Comité Financeiro, retine semanalmente com
documentacao e informacgdo em dossier préprio,
operacionaliza as decisdes e propde actuacdes caso tal se
revele necessario.

@ QUAIS OS PRINCIPAIS DESENVOLVIMENTOS DE 20167

Foi publicado pelo BNA, no dia 30 de Agosto, o Instrutivo n°
19/2016 que vem estabelecer as especificidades do envio de
informacao relativamente a gestao do risco de liquidez

As Instituicdes financeiras deverdo reportar quinzenalmente,
a partir de 28 de Fevereiro de 2017, os mapas de liquidez
considerando apenas os fluxos de caixa em moeda nacional
e em moedas estrangeiras que sejam significativas para a
Instituicdo de forma individual. Adicionalmente, também
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deverao reportar mensalmente o mapa de liquidez e 48 meses apds a data da publicacéo do Aviso, os racios de
considerando os fluxos de caixa de todas as moedas de uma liquidez e de observancia, respectivamente serdo superiores a
1 (para os reportes em moeda nacional e reportes agregados

de todas as moedas) e 1,5 para os reportes de moedas

forma agregada.

uadramento
conémico

As Instituicdes Financeiras devem garantir que no final de 36 estrangeiras significativas.

RESERVAS OBRIGATORIAS EM ANGOLA

Entrou em vigor a 18 de Abril de 2016, o Instrutivo n® 02/2016, relativo as Reservas Obrigatdrias, com o intuito de tornar o instrumento de reservas
obrigatérias mais eficaz, enquanto instrumento de gestao de politica monetéria. Adicionalmente, a 16 de Maio de 2016, entrou em vigor o Instrutivo n°
04/2016, que veio adequar os niveis de utilizagdo dos instrumentos de politica monetaria ao contexto da actual situagdo macroeconémica do pais.

Em&

Assim, e de acordo com os instrutivos referidos, o coeficiente de reservas obrigatérias a aplicar sobre as respectivas bases de incidéncia sofreu as

seguintes alteracoes:

= Coeficiente de reservas obrigatérias a aplicar sobre os saldos diarios das ribricas que compdem as diferentes bases de incidéncia em moeda
nacional, a excepgao das contas do Governo Central, Governos Locais e Administracdes Municipais, passa de 25% para 30%, podendo os Bancos
cumprir até 20% da exigibilidade em Obrigacdes do Tesouro pertencentes a carteira prépria dos Bancos e/ou com Contratos de Financiamento de
médio e longo prazo realizados com o Ministério das Financas, ponderando as respectivas maturidades, desde que emitidas ou desembolsados,
respectivamente, a partir de Janeiro de 2015. Para o célculo dos niveis de cumprimento da exigibilidade em Obrigacoes do Tesouro e /ou com
Contratos de Financiamento celebrados entre o Ministério das Finangas e os Bancos Comerciais, sdo utilizadas as seguintes ponderacoes:
= Obrigacdes com maturidade de 5 anos — 100% do seu valor nominal;
m Obrigagdes com maturidade de 4 anos — 75% do seu valor nominal;
= Obrigacdes com maturidade de 3 anos — 50% do seu valor nominal;
= Obrigagdes com maturidade de 2 anos — 20% do seu valor nominal;
m Desembolsos dos Contratos de Financiamento com prazos iguais ou superiores a 7 anos — 100%;
= Desembolsos dos Contratos de Financiamento com prazos entre 6 anos, inclusive e 7 anos, exclusive — 75%;
m Desembolsos dos Contratos de Financiamento com prazos entre 4 anos, inclusive, e 6 anos, exclusive — 30%;
m Desembolsos dos Contratos de Financiamento com prazos entre 2 anos, inclusive, e 4 anos, exclusive — 10%;

0 BFA

Coeficiente de reservas obrigatérias a aplicar sobre os saldos diérios das rdbricas que compdem as diferentes bases de incidéncia em moeda
estrangeira, a excepcéo das contas do Governo Central, Governos Locais e Administragdes Municipais, mantém-se nos 15%;

Coeficiente de reservas obrigatérias a aplicar sobre os saldos diérios das contas do Governo Central, em moeda nacional, mantém-se em 75% e dos
Governos Locais e Administragdes Municipais, também em moeda nacional mantém-se nos 50%;

Coeficiente de reservas obrigatérias a aplicar sobre os saldos diérios das contas do Governo Central, em moeda estrangeira, mantém-se nos 100% e
dos Governos Locais e Administracdes Municipais, também em moeda estrangeira é igualmente de 100%;

Gestdo de Risco

A exigibilidade para a base de incidéncia em moeda nacional e estrangeira é calculada semanalmente, sobre a média aritmética dos saldos apurados

nas respectivas contas nos dias Uteis da semana;

O célculo das Reservas Obrigatérias é efectuado no primeiro dia Util e do primeiro ao ultimo dia Gtil da semana seguinte a da constituicao dos saldos;

Podem ser deduzidos da exigibilidade em moeda nacional o montante até 5% da média aritmética semanal dos saldos didrios finais apurado na conta
Caixa de Moeda Nacional do Plano das Instituicdes Financeiras, da semana de constituicéo;
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Podem ainda ser deduzidos da exigibilidade em moeda nacional, o montante de até 80% dos Activos representativos do valor dos desembolsos

de créditos em moeda nacional concedido nos sectores da Agricultura, Silvicultura, Pesca, Inddstria, Energia, Aguas e PrestacZo de Servicos de
Restauracao e Hotelaria, Transportes e Informética, bem como todos os créditos concedidos no ambito do Programa Angola Investe e das linhas de
crédito do BDA, desde que com maturidade maior ou igual a 24 meses.
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Risco Cambial

@ 0 QUE E O RISCO CAMBIAL E COMO SURGE?

O Risco Cambial resulta de flutuagdes desfavoraveis das taxas
de cambio entre moedas e surge da diferenga das posicdes
activas e passivas em cada moeda estrangeira ou indexada a
variagdo cambial.

@ COMO E GERIDO O RISCO CAMBIAL?

O BFA realiza uma gestao particularmente rigorosa da sua
posicdo cambial, procurando de forma activa controlar o seu
risco, mantendo para cada moeda as suas posi¢des activas e
passivas dentro dos limites aprovados.

A Direccéo Financeira e Internacional é responsavel por
assegurar que a diferenca entre os activos e passivos em cada
moeda estrangeira é residual, com excepg¢éo das posigdes

em USD e EUR, para as quais esta previsto um limite de
exposicado cambial.

A gestéao financeira do Risco Cambial do BFA é suportada
num conjunto de documentacéo distribuida a diversos 6rgéos
de gestdo, nomeadamente:

= |nformacao diéria: resume as principais informacdes
dos mercados domésticos e internacional, os
principais movimentos e operagdes verificados no dia,
designadamente no mercado cambial;

= Documentacao para o Comité Financeiro, com resumo
semanal retrospectivo do mercado cambial doméstico e
principais mercados internos;

= Dossier Mensal de Gestao de Riscos, produzido pela
Area de Informac&o de Gestdo, que cobre os principais
indicadores e limites de risco cambial;

= Documentacédo para o Conselho de Administracéo, que
inclui o resumo mensal do mercado cambial.

0 modelo de organizagdo e de tomada de deciséo é o
seguinte:

= O Conselho de Administragao, por proposta da CECA

estabelece o limite para a posi¢cdo cambial de acordo com
a visado do BFA para o mercado;
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= A Comissao Executiva, para além das analises diarias e
semanais dos mercados, acompanha em permanéncia o
cumprimento das decisdes do Conselho de Administragao
e o cumprimento de todos os limites regulamentares e
internos;

= O Comité Financeiro, retine semanalmente com
documentacao e informagdo em dossier préprio,
operacionaliza as decisdes e propde actuacdes caso tal se
revele necessario.

@ QUAIS OS PRINCIPAIS DESENVOLVIMENTOS DE 2016?

Com a publicagao pelo BNA do Aviso n° 6/16 (que estabelece
0s novos requisitos de fundos préprios para cobertura do risco
de mercado, no qual esta incluido o risco cambial) e do Aviso
n° 9/16 (que veio estabelecer os novos limites prudenciais
sobre os grandes riscos) deixaram de estar definidos limites
para o racio de exposicdo cambial dos Bancos.

Analise do Risco Cambial

Evolug@o Posicdo Cambial (MUSD)

2016

381,00
2015
2014

A 31 de Dezembro de 2016, a posi¢cdo cambial do BFA
encontrava-se avaliada em 381 milhdes de USD, um
aumento significativo em relac@o aos anos anteriores. Esta
posicdo cambial decorreu da decisdo tomada em Conselho
de Administracdo, tomando em consideragdo a visao do BFA
para o mercado.

No ambito da sua actividade, o BFA opera maioritariamente
com Délares Norte-Americanos e Euros, mantendo as
posicdes noutras moedas em niveis residuais, tornando o
processo de gestdo da sua posigao cambial simplificado.



O BFA recorre a compra de divisas no mercado primario
através do mecanismo dos leildes de divisas do BNA ou

das colocacgdes directas do BNA e a compras a Clientes.

Em 2016 registou-se uma forte diminuigdo de compras de
divisas, a qual diminuiu 44% face a 2015, atingindo os
1.780 milhdes de USD. Esta diminuicao é justificada pelo
decréscimo das Divisas Adquiridas ao BNA, que decresceram
48%, acompanhado pelo decréscimo de compras de divisas a
Clientes, que registaram 353 milhdes de USD.

Evolugdo das Compras (M USD)

2016
353 1,427

2015
405 2,762

2014
4,686 2,289

@D Compras a Clientes  @® Divisas adquiridas ao BNA

No que respeita ao volume de vendas de divisas do BFA, em
2016 verifica-se uma forte diminuicdo para 1.384 milhdes de
USD.

EvolugZo das Vendas (MUSD)

2016

2015
2,740

2014
6,677

@ Vendas a Clientes

0 ano de 2016 foi marcado por uma redugdo muito
significativa das divisas disponibilizadas a economia pelo
BNA, em consequéncia da forte redugao das receitas
petroliferas e em resultado da prioridade dada a preservagao
das Reservas Internacionais Liquidas do Pais.

Vendas de Divisas Global do BNA e Clientes (M USD)

jan-15 1,800

fev-15 1,830

mar-15 1,973
abr-15 1,470
mai-15 1,506
jun-15 2,428
jul-15 1,760
ago-15
set-15
out-15
nov-15
dez-15
jan-16
fev-16
mar-16
abr-16
mai-16
jun-16
jul-16
ago-16
set-16

out-16

nov-16

dez-16

Andlise do Risco Cambial

O BFA cota na sua péagina da Bloomberg, “BFAA”, os
principais activos angolanos, quer no mercado cambial,
quer no mercado da taxa de juro. Esta pagina é publica

e destina-se a informar os nossos Clientes das cotagdes
dos diferentes activos. Destaque para as cotacgdes quer do
mercado cambial a vista, quer do mercado cambial a prazo.
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Risco de Taxa de Juro

@ 0 QUE E O RISCO DE TAXA DE JURO E COMO SURGE?

O risco de taxa de juro resulta de flutuacdes das taxas de
juro. No contexto do BFA, existem dois riscos de taxa de juro
principais:

= O risco de taxa de juro do balango que resulta do impacto
de uma variacao das taxas de juro na valorizagé@o dos
activos e passivos do Balango e na diferenca de prazo de
repricing dos mesmos.

= O Risco de Taxa de Juro da Carteira de Titulos que é
motivado pela sensibilidade da Carteira de Titulos a
flutuacdes das taxas de juro do mercado.

@ COMO E GERIDO O RISCO DE TAXA DE JURO?

A fim de reduzir a variabilidade das receitas e da base de
fundos proprios o BFA gere a sua exposi¢a@o aos choques e
movimentos das taxas de juros e da carteira de titulos dentro
dos limites definidos.

As regras de gestao financeira e os limites do risco de taxa
de juro constam no Manual de Limites e Procedimentos da
Direc¢ao Financeira e Internacional (DFI).

A gestdo do risco de taxa de juro do balango é feita através
do controlo do Risco Agregado de Taxa de Juro do Balango.
Este corresponde ao somatério do impacto de uma variagao
paralela na curva de taxas de juro das diversas moedas

na valorizagao dos activos e passivos do Balango do BFA.
Cabe a DFI manter o risco agregado da taxa de juro do
balanco dentro do limite definido face aos Fundos Proprios
Regulamentares.

A gestao do risco de taxa de juro da carteira de titulos
consiste no controlo do risco agregado da taxa de juro,

que corresponde ao somatério do impacto de uma variagéo
paralela na curva de taxas de juro na valorizagdo da carteira
de titulos com prazo residual superior a 1 ano do Banco.

A DFI é responsavel por assegurar que este risco se

mantém dentro do limite definido face aos Fundos Préprios
Regulamentares.
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A gestao financeira do Risco de Taxa de Juro do BFA é
suportada num conjunto de documentacdo distribuida a
diversos érgéos de gestdo, nomeadamente:

= |nformacao diéria: que resume as principais informagdes
dos mercados domésticos e internacional, os
principais movimentos e operagdes verificados no dia,
designadamente no mercado monetario e da divida publica;

= Documentacdo para o Comité Financeiro, com resumo
semanal retrospectivo dos principais mercados nacionais e
internacionais;

= Dossier Mensal de Gestao de Riscos: documento produzido
pela Area de Informacao de Gestdo que cobre os principais
indicadores e limites de risco;

= Documentacéo para o Conselho de Administracéo, que
inclui os resumos mensais dos mercados monetario e de
divida publica.

0 modelo de organizagao e de tomada de decisdo no BFA é o
seguinte:

= O Conselho de Administragao, por proposta da CECA toma
as decisdes mais relevantes quanto a operagdes com risco
Estado angolano, limites de contraparte, e taxas de juro de
depésitos e crédito;

= A Comissao Executiva, para além das analises diarias e
semanais dos mercados, acompanha em permanéncia o
cumprimento das decisdes do Conselho de Administragao
e o cumprimento de todos os limites regulamentares e
internos;

= O Comité Financeiro, retine semanalmente com
documentagdo e informagao em dossier préprio,
operacionaliza as decisdes e propde actuacdes caso tal se
revele necessario.



Andlise do Risco de Taxa de Juro
Cenarios utilizados para calcular os choques das taxas de juro

no calculo do impacto adverso.

IMPACTO ADVERSO NO BALANCO

Choque de Taxas

AKZ 3,0%
EUR 1,0%
GBP 1,0%
1KZ 1,0%
uUsb 1,0%

IMPACTO ADVERSO DA CARTEIRA DE TITULOS

Choque de Taxas

Spread USD 2,5%
Taxa AKZ 3,0%
Taxa IKZ 2,5%
Taxa USD 1,0%

No dia 22 de Junho de 2016, o BNA publicou o Aviso

n° 8/16, que veio estabelecer os requisitos de analise a
observar pelas Institui¢des Financeiras a partir de Janeiro
de 2016, no ambito do risco de taxa de juro da carteira
bancéria.

As Instituicdes Financeiras deverdo remeter ao BNA, a
informacdo detalhada sobre o seu nivel de exposi¢ao ao risco
de taxa de juro da sua carteira bancaria, considerando um
choque instantaneo, positivo ou negativo, de 2% nas taxas
de juro que resulta de um movimento paralelo da curva de
rendimentos na mesma magnitude, estimando-se o impacto
sobre o valor actual dos fluxos de caixa e sobre a margem de

juros.

As Instituicdes devem prestar informagdo ao BNA sobre os
movimentos positivos ou negativos das taxas de juro que
impliguem o cendrio mais adverso para os seus balangos.

As InstituicBes Financeiras devem avaliar o seu nivel de
exposicao ao risco de taxa de juro na carteira bancaria numa
base continua e, no prazo de um dia Gtil, informar o BNA
sempre que, de acordo com o choque realizado, exista uma
reducao potencial do seu valor econdmico igual ou superior a
20% dos seus fundos proprios regulamentares.
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Risco Operacional

@ 0 QUE E O RISCO OPERACIONAL E COMO SURGE?

O Risco Operacional resulta da execucdo dos processos
internos de negécio, de pessoas, de sistemas ou de eventos
externos, e é inerente a qualquer actividade.

Uma gestao inadequada do risco operacional pode causar
danos irreparaveis a reputac@o de uma instituicdo. Desta
forma, o BFA reconhece a importancia de uma estrutura

de gestdo de risco operacional adequada, investindo

na sua capacitacao para identificar e mitigar eventuais
falhas resultantes de procedimentos inadequados, erros
operacionais ou no caso dos sistemas de informacao, fraudes
internas ou externas, ou ainda comportamentos inadequados
dos Colaboradores no desempenho das suas funcdes.

@ COMO E GERIDO O RISCO OPERACIONAL?

O BFA disponibiliza a todos os seus Colaboradores, através

da intranet, os procedimentos operacionais de actuacao e

a atribuicdo de responsabilidades, no que respeita a gestéo
dos riscos operacionais, em forma de normativos internos.
Estes encontram-se numerados, datados e organizados em
funcdo do seu caréacter na hierarquia de normas, e agregados
por temas relevantes. A sua producéo e difusdo sdo da
responsabilidade da Direc¢ao de Organizacéo e Formacao
(DOF), a qual atende as necessidades internas da organizacao
e a integracao de novas regras legais ou regulamentares.

Através da sua intranet, o BFA disponibiliza também
regulamentacgao externa, composta por todos os normativos
do BNA e os principais diplomas legais que afectam ou
condicionam a actividade bancéria. Adicionalmente, os
membros dos 6rgaos de gestao e os Colaboradores do Banco
estdo ainda sujeitos ao Cédigo de Conduta do BFA, aprovado
no Conselho de Administragao.

A avaliagao do cumprimento dos normativos internos e do
Codigo de Conduta é da responsabilidade da Direccdo de
Auditoria e Inspeccao (DAI).

A Direccédo de Auditoria Interna procura avaliar a efectividade,

eficacia e a adequagao do sistema de controlo interno,
considerando os riscos associados as diversas actividades de
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CODIGO DE CONDUTA

A conduta ética de todos os Colaboradores é um dos factores
criticos para o desenvolvimento e sucesso de uma organizagao uma
vez que comporta beneficios, ndo s6 ao nivel da sua reputagdo, mas
também no que respeita a eficiéncia operacional, gestao prudencial
dos riscos e a satisfagdo dos préprios Colaboradores.

Entendendo a importancia da defini¢cdo de um claro e objectivo
manual de referéncia de comportamentos que constitua uma
ferramenta de orientag&o ética na tomada de decisdes em contexto
empresarial, 0 BFA disponibiliza a todos os novos Colaboradores o
Cddigo de Conduta da instituicao.

De forma a garantir a facilidade de acesso a todas as partes
externas interessadas o BFA vai ainda disponibilizar o Cédigo de
Conduta no site institucional, permitindo a sua consulta e reflexao
com toda a facilidade.

modo a garantir e salvaguardar a integridade e a seguranga
dos activos do Banco e dos seus Clientes. O risco operacional
é inerente a diversos processos e actividades sob gestao no
Banco e tem merecido especial aten¢éo da parte da funcéo
controlo interno, sendo permanentemente avaliados os
processos de controlo que visam mitiga-lo.

A actividade da DAI é desenvolvida com independéncia
face as unidades auditadas e em conformidade com os
principios de auditoria interna reconhecidos e aceites
internacionalmente. Sdo desenvolvidas analises perioédicas
as actividades dos 6rgdos comerciais e servigos centrais
com vista a aferir a sua efectividade e cumprimento das
diversas normas que regulam as suas actividades, o nivel
de disseminacdo e o nivel de conhecimento detido pelos
Colaboradores e direcgdo. E igualmente observada a
adequacao dos diversos processos de controlo face aos
novos riscos identificados e a sua adequacao a legislagao
vigente relativa a cada processo auditado. Tal avaliagdo é
complementada por intervencdes de auditoria tematica a
cargo do auditor externo contratado para o efeito.

A DAI organiza os seus trabalhos de auditoria através de
intervencdes realizadas em cumprimento de um plano anual
de actividades de controlo interno as diferentes areas de
negdcio. Nestas intervengdes sdo identificadas deficiéncias,
fragilidades e falhas no processo de controlo aos diversos
niveis operacionais e de decisao, dos quais resultam



recomendacdes e consequentemente sdo implementadas
correcgdes que mitigam a probabilidade de ocorréncia
dos riscos identificados. Estas ac¢des de auditoria podem
ser presenciais e/ou a distancia, com diferentes graus de
incidéncia e complexidade:

= Auditorias Completas e Tematicas: Avaliagbes efectuadas a
6rgdos comerciais, servigos centrais ou a processos;

= Auditorias Reduzidas: Avaliagcdes que incidem sobre alguns
processos ou actividades desenvolvidas num determinado
6rgao ou area com o objectivo de aferir sobre a eficacia
e eficiéncias do sistema de controlo instituido sobre
esses processos, e perceber o grau de cumprimento da
regulamentacgao interna relacionada com os processos
auditados e a sua actualidade face a regulamentagdo em
vigor;

Auditorias a Distancia: Processo de controlo que

visa avaliar o grau de cumprimento e conhecimento

dos normativos do Banco sobre diversas actividades
desenvolvidas no Banco. Esta avaliagdo processa-se através
da anélise documental e dos registos informaticos, sem a

presenca fisica das equipas da DA,

Auditorias de Alertas: Anélise de um conjunto

de ficheiros com informacao tipificada pela DA,
respeitante a transacgdes efectuadas na véspera,
que visa essencialmente mitigar riscos de fraude e,
complementarmente, monitorizar o cumprimento dos

normativos internos.

No que concerne a Funcéo Inspecgdo, a accdo da DA
assenta na condugao de investigacdes resultantes de
deliberagdes produzidas pelos 6rgéos de decisdo do Banco,
analisando indicios de fraude, irregularidades e identificando
as suas origens, fragilidades, riscos e implicacdes, e fazendo
recomendacgdes com o objectivo de tornar mais eficaz e
robusto o sistema de controlo vigente.

Os relatérios provenientes da Inspeccdo sdo alvo de anélise
em reunido da CECA, a qual delibera face aos factos
relatados e conclusbes chegadas pela DAI, acerca da
imputacao de responsabilidades, forma de regularizacéo e
eventuais consequéncias disciplinares ou criminais e delibera,

igualmente, sobre as recomendacdes relativas as fragilidades
detectadas em accdes e decisdes individuais, processos ou
normas e respectivas medidas correctivas com vista a mitigar
riscos operacionais.

A DAI reporta, numa base trimestral, um Mapa de Risco
Operacional onde se incluem todas as intervencdes da
Inspecgao, classificando os casos pela sua natureza e
eventuais perdas patrimoniais assumidas.

Adicionalmente, a DAl acompanha a utilizagao das provisdes
constituidas para cobertura de riscos gerais e o valor das
perdas ocorridas com novas situagdes de riscos gerais,
apurando e detalhando cada classe de risco, garantindo

um maior controlo e exactidao face aos riscos gerais a que

o BFA esta exposto, bem como o eficaz aprovisionamento
dos mesmos. Este relatério, semestral, é posteriormente
submetido a aprovacdo e validagdo da Comissao de Auditoria
e Controlo Interno.

Para além dos relatérios ja referidos, a DAI elabora ainda,
numa base anual, um relatério completo onde se incluem
todas as suas actividades de controlo interno, o qual é
analisado no Conselho de Administragdo, na Comissado de
Auditoria e Controlo Interno e na Comissao Executiva, sendo
parte integrante do Relatério de Controlo Interno.

@ QUAIS OS PRINCIPAIS DESENVOLVIMENTOS DE 2016?

A crescente competitividade no mercado financeiro, aliada

a inovagao tecnolégica, a globalizacdo e a crescente
complexidade das operagdes, entre outros factores, tornam

as instituicdes financeiras cada vez mais expostas ao risco.
Desta forma, no seguimento dos esforgos inicialmente
desenvolvidos em 2012, o BFA deu continuidade em 2016 ao
reforco das praticas de controlo inerentes a mitigagao do risco
procurando, em simultéaneo, desenvolver a sua aptidao para
identificagdo dos mesmos.

Em 2016, a Area de Auditoria efectuou 332 intervencdes,
destacando-se a intervengao presencial da equipa da DAI
em 178 6rgdos, em resultado de 69 acg¢des de auditorias
completas e 109 auditorias reduzidas, correspondendo a um
contacto directo com 100% da area comercial do Banco,

na medida em que os érgdos comerciais ndo auditados de
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forma Completa ou Reduzida foram monitorizados através de
Auditorias a Distancia. O controlo interno a rede comercial
estendeu-se a 100%, tendo-se realizado 154 auditorias a
distancia.

OPTIMIZACAO DE ALERTAS

Ao longo de 2016, a DAl manteve a linha de actuagdo baseada

na realizagdo de auditorias por alertas informéaticos abrangentes

a diversos processos operacionais. Esta tipologia de auditorias é
desencadeada quando a execugdo de uma operagdo retine um
conjunto de critérios que indiciam a ocorréncia de eventos suspeitos
de potencial risco e visa despistar eficazmente eventuais fraudes

ou incumprimentos relevantes face a regulamentag@o e normas
internas, ou condutas que nao respeitam ou nao estejam alinhados
com os principios definidos no Cédigo de Conduta do Banco.

Digitalizacao Documental

No ambito do projecto eMudar@BFA, a plataforma de front-
-end tem permitido ao BFA uma revisao e desmaterializacdo
dos seus processos, passando estes a ser suportados por
documentacdo digital, sempre que legalmente possivel,
possibilitando uma reduc&o no risco operacional. Em 2016
foram digitalizados mais de 635.00 contratos através

desta plataforma, representando 75% do total de contratos
efectuados com Particulares, e 57% dos efectuados com
Empresas, o que se traduz num importante marco de eficiéncia
do Banco e num maior controlo do risco operacional.

Crescimento da Area de Validagio de Processos

A Area de Validagéo de Processos foi incluida na alteragéo dos
processos de trabalho que o Banco implementou referentes

a abertura de contas, actualizagbes de dados dos Clientes,
emissdo de cartdes de débito e ainda na adeséo ao BFA Net.
Esta participagdo foi determinante para garantir o sucesso dos
novos circuitos e métodos de trabalho que, por sua vez, obrigou
ao redimensionamento da area e ao alargamento do horario de
funcionamento, passando a funcionar ininterruptamente das
06h30 as 20h00.
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IMPLEMENTAGCAO DO PROJECTO DE SEGUROS

No inicio do segundo semestre de 2016, o BFA assinou um
protocolo com a Universal Seguros, com o objectivo de iniciar
a comercializac&o directa de seguros de vida, automével e
multirriscos habitagdo. A venda destes produtos foi lancada
exclusivamente no ambito da contratagdo dos produtos de
Crédito Pessoal, Automével e Habitagao.

Este projecto teve como principais vantagens:

® Para o Cliente, a melhoria da qualidade de servigo, dado que
passou a tratar de todo o processo de contratacdo de crédito
num Unico local (o Banco) sem necessidade de se deslocar
a uma seguradora. E a maior conveniéncia dada pela
flexibilizagéo das condicoes de pagamento dos prémios de
seguro, que no caso do seguro de vida, do seguro automével
e do seguro multirrisco habitacao, passaram a possibilitar o
fraccionamento do prémio em prestacoes mensais;

® Para o Banco, um maior controlo operacional do processo
de constituicdo e manutencao do seguro, dado que todo o
processo de emissao de apdlices e cobranca dos respectivos

prémios passou a ser controlado pelo Banco.

No ambito deste projecto, a contratacao de seguro de vida
passou a ser obrigatéria também para os Clientes que
contratam crédito pessoal ou crédito automével, tal como ja
acontecia para os Clientes que contratavam crédito habitagao.

Este projecto permitiu a reducao do risco associado as
operagoes de crédito, quer pelo aumento de garantias no
crédito pessoal e crédito automével, quer pelo maior controlo
do processo de liquidagdo de prémios e estado das respectivas
apdlices.

Até ao final de 2016, os novos processos j& estavam totalmente
assimilados por todas as areas intervenientes no processo com
énfase para as areas comerciais.

Novo Sistema de Compensacao de Cheques (SCC)

Em 2016 ocorreram também algumas alteragdes importantes
no Sistema de Compensacgado de Cheques (SCC), no qual
participam todos os Bancos Angolanos que disponibilizam
cheques aos seus Clientes.

Neste ambito o BFA abandonou o processo de contingéncia
em que se apoiava para compensar os cheques e passando a
um sistema proprio, que permite maior seguranca na analise
e tratamento dos cheques compensados. Este novo sistema
permitiu diminuir substancialmente o risco operacional.



Adicionalmente, o BFA passou também a enviar para o Arquivo
Central de Imagens, na EMIS, as imagens dos cheques BFA
depositados na rede comercial.

Reforco da Seguranca e Mitigacao do Risco

Em 2016 foi dada continuidade ao processo de migracéo de
aplicagdes para o novo Centro de Processamento de Dados
(CPD) na EMIS, o qual possui redundancia total para todos os
sistemas do BFA, incluindo sistema central e aplica¢des de
suporte.

O CPD na EMIS representa uma iniciativa clara do Banco no
que respeita a seguranca e mitigagao dos riscos relacionadas
com os seus sistemas de informacgao. Estes sistemas s&o
mantidos num ambiente de Alta Disponibilidade através do
clustering das aplicacdes e servigos e pela replicagao entre
sistemas quando nao é possivel o clustering. Este sistema
de Alta Disponibilidade é sujeito a testes periddicos e a
respectivas validagoes.

Adicionalmente, este Centro de Processamento de Dados inclui
um perimetro de seguranca e telecomunicagdes de Ultima
geracao, alinhado com as melhores préticas, permitindo que o
BFA tenha indices de disponibilidade e seguranca adequados
as exigéncias do mercado.

Ainda no ambito da reducdo do risco de falha dos seus
sistemas e infra-estruturas tecnolégicas, e a consequente
emergéncia de riscos para a continuidade do seu negoécio,
o BFA reforcou as suas politicas de seguranca através das
seguintes iniciativas:

= Melhoria da rede de comunicagdes em termos de
capacidade e redundancia;

= Migragao de aplicagdes e sistemas operativos para versoes
mais recentes;

= Melhoria dos equipamentos de protecgao (firewalling) e de
telecomunicacdes (networking) no CPD;

Reforco dos mecanismos de defesa a ataque informaticos;

Revisdo dos procedimentos operacionais e de controlo do

processamento.

Os procedimentos ao nivel do controlo geral informatico s@o
revistos anualmente por uma empresa externa contratada
para o efeito, permitindo, assim, identificar eventuais
vulnerabilidades ou areas que exijam reforgo de intervengao.

Tratamento de Reclamacoes — Eficiéncia e Qualidade na
Prestacao de Servigcos

Em 2012 foi criada na Direcgdo de Organizacdo e Formacéo,
uma area de Tratamento de Reclamacdes, em resposta ao
normativo estabelecido pelo Aviso n.° 2/11 do BNA. No final do
ano 2014, com o inicio da operacdo da Linha de Atendimento
BFA - 923 120 120 - esta &rea de Tratamento de
Reclamacoes foi transferida para a Direcgao de Marketing do
Banco, dando origem a uma nova area de Servico de Apoio ao
Cliente, a DMK SAC. Esta area esta dividida em duas equipas:

= DMK SAC Reclamagdes — Equipa dedicada exclusivamente
ao tratamento de reclamagdes; e

= DMK SAC BackOffice — Equipa que funciona como primeira
linha de apoio a estrutura da linha de atendimento BFA e
sempre que necessario, coordena as interacgdes com as
restantes areas do Banco no esclarecimento de ddvidas
sobre produtos e servicos, andlise de sugestdes e processos
de melhoria continua.

As reclamacdes de Clientes constituem um indicador
importante na detecgdo do incumprimento e de incidéncias
no que respeita ao risco operacional. Assim, estas sao
recepcionadas, tratadas e acompanhadas, de acordo com o
definido em normativo interno.

De facto, o tratamento das reclamacdes de Clientes de forma
eficiente e diligente possibilita uma gestdo mais adequada do
risco operacional em que o Banco incorre no exercicio da sua
actividade.

Em 2016 foram recebidas 1.830 reclamagdes, o que
representa um decréscimo de 449 reclamagoes face a 2015,
resultante dos processos de melhoria continua nos servigos
prestados.

O tempo médio de resposta foi de 27 dias (que compara com

um tempo médio de 34 dias em 2015), sendo que 74% das
reclamacdes, foram respondidas em menos de 2 semanas.
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Risco de Compliance

Evolucao da estrutura de controlo interno para garantia do
cumprimento dos normativos em vigor e aplicacao das politicas
de Branqueamento de Capitais e Financiamento do Terrorismo

@ 0 QUE E O RISCO DE COMPLIANCE E COMO SURGE?

Por Risco de Compliance compreende-se a probabilidade de
ocorréncia de eventos com impacto negativo nos resultados

ou capital da instituicao, consequéncia de violagdes ou

nao conformidades relativamente a leis, regras, regulacdes,

codigos de conduta, préaticas instituidas ou principios éticos
estabelecidos.

A emergéncia de risco de Compliance é intrinseca a qualquer
estrutura bancéria e ao seu negécio, dado que este assenta
numa base normativa e legal, orientada por regras definidas
pelas diversas entidades de tutela e de supervisao, e por
contratos assinados com parceiros de negécio e Clientes.

A deteccdo, gestdo e mitigagao eficaz deste tipo de riscos
constituem instrumentos determinantes na gestéo do risco
reputacional, ja que estas representam um dos principais

pilares de orientacdo das actividades do Banco.

@ COMO E GERIDO O RISCO DE COMPLIANCE?
Reforco do controlo interno na deteccao e gestao do risco

A Direccédo de Compliance foi criada em Julho de 2012, e
desde essa data tem vindo a desenvolver politicas no ambito
das suas atribui¢des e a participar de forma activa na criagao
de processos e procedimentos com vista a mitigacéo do
risco de inconformidade, do Branqueamento de Capitais e do
Financiamento do Terrorismo. S&o funcdes da Direcgao de
Compliance, nomeadamente:

= A monitorizagao do cumprimento das politicas definidas para
a prevencao do branqueamento de capitais e financiamento
do terrorismo;

= A gestdo e monitorizagdo da implementagao de um sistema

de controlo interno relativo a prevencdo e combate ao
branqueamento de capitais e financiamento do terrorismo;
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= A comunicagdo de operagdes susceptiveis de configurar
a pratica do crime de branqueamento de capitais e
financiamento do terrorismo as autoridades competentes;

= Servir de ponto de contacto entre o BFA e as autoridades de
tutela em todas as matérias relacionadas com o combate ao
branqueamento de capitais e financiamento do terrorismo;

A centralizacao, anélise e gestdo das diversas comunicagdes
recebidas pelo BFA em matéria de combate ao
branqueamento de capitais e financiamento do terrorismo;

A monitorizacdo da regulamentacéo FATCA (Foreign Account
Tax Compliance Act).

A Direcgdo Juridica do BFA detém ainda importantes fungdes
neste ambito, sendo responséavel pela analise e divulgacédo dos
normativos externos com impacto na actividade do Banco.

Conformidade com a legislacao FATCA

O FATCA (Foreign Account Tax Compliant Act) é uma legislagao
Americana que tem como objectivo a prevengdo da evasao
fiscal de entidades (particulares e empresas) sujeitas a
tributacé@o nos Estados Unidos da América (US Persons), face
a rendimentos obtidos fora daquele pais.

Com o objectivo de garantir a conformidade com o FATCA,

o governo Angolano estabeleceu em 2015 um acordo
intergovernamental (Intergovernamental Agreement — 1GA) com
os EUA. No @mbito deste acordo, as instituicdes financeiras
angolanas comprometem-se, de forma resumida, a identificar
Clientes que sejam US Persons, isto é, cidadaos ou residentes
nos EUA, e a reportar, anualmente, dados sobre o patriménio
financeiro desses Clientes a autoridade fiscal nacional que,

por sua vez, ira reportar essa informagdo para as Autoridades
Fiscais Americanas.

0 acordo entre o Governo da Republica de Angola e o Governo
dos Estados Unidos da América foi aprovado pelo Decreto
Presidencial n.° 162/16, de 29 de Agosto de 2016, que veio
impor o cumprimento das Obrigagdes Fiscais Internacionais e a
implementagao do FATCA nas Instituicdes Financeiras.



Em Julho de 2014, o BFA introduziu alteragdes nos seus
sistemas de forma a identificar os Clientes US Persons e
dessa forma integrar a primeira lista de instituicdes FATCA
compliants. Para isso, foram alterados os procedimentos de
abertura de contas e alteracéo de dados de entidades, com
relevancia para:

|. Rede Comercial

No processo de abertura e alteracao de dados de uma

entidade foram criados novos campos para permitir identificar

se o Cliente é ou nao “US Person”, com caracteristicas
especificas para Clientes particulares e empresas.

Il. Direccao de Compliance

Para Clientes indiciados como “US Person”, a Direcgao de
Compliance recebe um alerta automatico com os dados
do processo por forma a desencadear as diligéncias que
permitam a sua correcta classificacdo, mantendo-se a

correspondente conta bloqueada até que sejam concluidas as

diligéncias devidas e seja atribuida a devida classificacao.

Politicas e procedimentos internos de Branqueamento de
Capitais e Financiamento do Terrorismo

No ambito das politicas de Branqueamento de Capitais e
Financiamento do Terrorismo, promulgadas na Lei n.° 34/11
e no Aviso n.° 22/2012 do BNA, o Banco tem desenvolvido
mecanismos para garantir a prevengao do branqueamento
de capitais e financiamento do terrorismo, nomeadamente
através de:

= Publicagdo de Ordem de Servico com as politicas internas
sobre branqueamento de capitais e financiamento do
terrorismo, visando, em sintese:

= esclarecer conceitos e introduzir procedimentos que
permitam exercer um maior e mais rigoroso controlo
sobre as actividades econémicas desenvolvidas
pelo Banco, bem como minimizar o risco de ser
instrumentalizado para efeitos de Branqueamento de
Capitais e Financiamento do Terrorismo; e

= contribuir para o pleno cumprimento das obrigagdes
previstas na legislagdo e regulamentacao aplicaveis e,
dessa forma, proteger a reputacao do Banco através
da prevencdo e deteccéo de operagdes realizadas por
seu intermédio, suspeitas de serem enquadraveis nos
crimes de branqueamento de capitais e financiamento do
terrorismo.

= Definigao de processos e procedimentos para identificagao

de Clientes, procedendo nomeadamente a filtragem
automatica da base de dados de Clientes novos ou
existentes, contra listas de Sangdes Internacionais,
recusando a abertura de conta a qualquer entidade

nelas constante e/ou sempre que se justifique, com
especial enfoque na abertura de contas de Organizacdes
Nao Governamentais e sem fins lucrativos, Instituicdes
Financeiras ndo Bancérias, Actividades e profissdes nao
Financeiras Designadas, Pessoas Politicamente Expostas
(PEP) e Pessoas de Perfil de Risco Elevado (PPRE)
relativamente as quais é obrigatéria a diligéncia reforcada
aquando da abertura, alteracdo ou manutengéo de contas,
dependente de parecer da Direcgdo de Compliance;

= Atribui¢é@o a Direcgao de Compliance da responsabilidade
pelo controlo prévio e posterior das operagdes de
levantamento e depésito em numerério em todas as
moedas a partir de determinados montantes, executadas
por qualquer Cliente; e

m Fiscalizagao do cumprimento dos procedimentos adoptados
pelo Banco em matéria de prevengao do branqueamento
de capitais e financiamento do terrorismo, igualmente
executado pela Direcgao de Compliance.

@ QUAIS OS PRINCIPAIS DESENVOLVIMENTOS DE 20167

Como forma de cumprir com os deveres de conhecimento
do Cliente e de diligéncia reforcada, prevenindo o seu
envolvimento em situacdes de Branqueamento de Capitais
e Financiamento do Terrorismo dispostos pelas instituicoes
competentes, durante o ano de 2016 o BFA desenvolveu as
seguintes actividades:
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I. Aprofundamento dos procedimentos de diligéncia reforcada
de Clientes

0 reforco dos procedimentos de diligéncia para entidades de
alto risco, aquando da abertura e actualizagcdo de entidades
e contas, asseguram um maior controlo na validagéo

da legitimidade das instrucdes e maior facilidade na
identificagao de operacdes atipicas e que indiciem situacdes
suspeitas de Branqueamento de Capitais ou qualquer

outro crime. Neste sentido foram criados e actualizados
procedimentos e normativos internos com vista a melhorar os
processos de controlo e mitigacéo do risco de branqueamento
de capitais, financiamento do terrorismo ou qualquer outro
crime.

Tendo em conta o previsto no Aviso n.°2/13, sobre controlo
interno, procedeu-se a actualizagdo da estrutura organizativa
da Direccdo de Compliance no que concerne a autonomia e
independéncia do Director de Compliance e responsabilidades
de reporte.

No ambito da actualizagéo, alteracéo e criagao dos
procedimentos e normativos internos de abertura de
entidades e contas, com impacto em questdes de
Branqueamento de Capitais, importa realcar a relevancia
da criacdo de procedimentos para Pessoas Politicamente
Expostas (PEP) e identificagdo de Beneficiarios Efectivos
Finais (BEF).

Adicionalmente, de entre as alteragdes efectuadas,
destaca-se ainda a necessidade do parecer da Direc¢ao de
Compliance e Direcgéo Juridica para a abertura e alteragéo
de contas tituladas por Organizacdes Nao Governamentais e
sem fins lucrativos, Instituicdes Financeiras Nao Bancarias e
Actividades e Profissdes Nao Financeiras Designadas.

Il. Screening de Transaccdes Swift

Em 2016, a ferramenta de screening de transac¢des swift,
que se encontrava em fase de testes, passou para fase

de funcionamento pleno. Esta ferramenta rastreia todos
intervenientes envolvidos em qualquer transac¢ao processada
via Swift, permitindo identificar, em tempo real, se os
intervenientes nas operacdes estdo referenciados nas listas
de Sanc¢des Internacionais.
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A ferramenta procede a identificacdo, em tempo real,
de intervenientes referenciados nas listas de Sancgdes
Internacionais, gerando automaticamente um alerta e o
consequente bloqueio das operacdes, para que sejam
analisadas pela Direc¢ao de Compliance.

Por forma a capacitar os Colaboradores para a utilizagao
da ferramenta foi realizada uma acg¢ao de formac&o por um
especialista da Swift.

I1l. Formacao no ambito do Branqueamento de Capitais e
Financiamento do Terrorismo

No que diz respeito a formagao em matérias de Compliance,
o BFA prosseguiu com a estratégia de investir na qualificagao
e preparacao dos seus recursos, através de formagdes
especificas sobre combate e prevencéo ao Branqueamento
de Capitais. De acordo com o estipulado no Aviso n.° 22/12

e na Lei n.° 34/11 relativos a formacéao, o Plano de Formagao
em vigor ao longo de 2016 teve por objectivo uma maior
divulgacao e o conhecimento integral, pelos Colaboradores do
Banco, das obrigagdes e deveres de prevencao e repressao do
Branqueamento de Capitais e Financiamento do Terrorismo.

Neste sentido, e no seguimento do plano de formac&o, no ano
de 2016 foram ministradas cerca de 20 sessdes de formagao,
abrangendo um total de 523 Colaboradores.

Adicionalmente, ao longo de 2016, o BFA desenvolveu um
programa de formagao eLearning, composto por um médulo
mais genérico e outro mais especifico de “refreshing”, de
realizagao obrigatéria por todos os Colaboradores, sendo que,
o segundo médulo é composto essencialmente por casos
concretos e alerta de situagdes de incumprimento que podem
resultar em Branqueamento de Capitais.

IV. “Questionario de Auto-Avaliacdo” — Branqueamento de
Capitais e Financiamento do Terrorismo

No ambito da Directiva n.°01/DRO/DSI/15, referente ao
Branqueamento de Capitais e Financiamento do Terrorismo,
com vista ao preenchimento do “Questionério de Auto-
Avaliacdo” relativo ao programa em vigor sobre este tema
incluindo a avaliag@o dos riscos e a defini¢ao de politicas e
procedimentos de mitigagdo dos mesmos, o BFA procedeu
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a sua auto-avaliacdo e remeteu o questionério ao BNA em
Junho.

Decorrente deste trabalho de auto-avaliagéo, foram definidos
projectos especificos a desenvolver, bem como as diligéncias
necessarias a sua implementacdo. Ao longo de 2016, o
programa do BFA para o combate Branqueamento de Capitais
e Financiamento do Terrorismo foi melhorado nos seguintes
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niveis:

= Avaliagéo do Risco de Branqueamento de Capitais e
Financiamento do Terrorismo dos Clientes do Banco: foi
desenvolvido um modelo de avaliagéo do risco que permite
classificar os Clientes em funcao do risco associado ao
Branqueamento de Capitais e Financiamento do Terrorismo.
Este modelo considera um vasto nimero de variaveis
para a atribuicdo do “score”’, nomeadamente, segmento,
profissdo, pais de residéncia, nacionalidade, naturalidade,
produtos, servigos, entre outros. Este modelo ir4 entrar em

O BFA

funcionamento em 2017.
= Registo e controlo dos Beneficiarios Efectivos Finais (BEF);

= Procedimentos de abertura, alteracdo e manutencéo de
entidades e contas de PEP’s.
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Analise Financeira’

Crescimento do activo e melhoria da rentabilidade

Activo Recursos Clientes
1 079 702 milhdes AKZ

1 312 880 milhdes AKZ

+ 6,8%

face a 2015

+ 6,1%

face a 2015

Crédito Total
288 201 milhdes AKZ

- 1,6%

face a 2015

Produto Bancério
99 572 milhdes AKZ

+ 42,7%

face a 2015

Racio de Solvabilidade
Regulamentar
31,7%

Resultado Liquido
61 912 milhdes AKZ

+ 63,5%

face a 2015

+ 7,4 pp

face a 2015

O BFA voltou a apresentar um desempenho financeiro
positivo, com um crescimento global do Activo de 6,8%,
atingindo os 1.312.879,6 milhdes de AKZ (7.913,5 milhdes
de USD).

No que respeita ao Passivo, os Recursos de Clientes
cresceram em 2016, com os Depésitos de Clientes a
registarem um aumento de 6,1% relativamente ao ano
transacto, passando de 1.017.159,6 milhdes de AKZ para
1.079.702 milhdes de AKZ no final de 2016. Devido a
desvalorizagdo da moeda nacional face ao USD, observou-se
um decréscimo de 7.517 milhdes de USD em 2015, para
6.508 milhdes de USD em 2016.

O volume dos Recursos de Clientes em moeda nacional
continuou a crescer, aumentando em 2,2 pontos percentuais
0 seu peso na estrutura dos Recursos, continuando a superar
o valor destes em Moeda Estrangeira.

O Produto Bancario registou uma subida significativa de
42,7% face a 2015, potenciada por subidas nas margens
financeira e complementar, das quais se destacam os
proveitos com os investimentos realizados, bem como os
lucros de operacdes financeiras.

Ao nivel do crédito, o valor da carteira de crédito total do BFA
diminuiu face a 2015, tendo-se verificado um decréscimo

de 1,6%. Esta diminuic&o foi particularmente potenciada
pela diminuicdo da rubrica de Crédito por Assinatura, que
assistiu a um decréscimo de valor de cerca de 32,9%, o que
representa uma diminuicdo de 18.944,9 milhdes de AKZ
(192,7 milhdes de USD).

No que se refere a relag@o entre os Recursos e os Créditos,
em virtude da subida de depdsitos e do volume de crédito
concedido, observou-se em 2016 uma muito ligeira subida
no Réacio de Transformacéo, passando a situar-se nos 21,8%,
o que reflecte um aumento de 0,1 pontos percentuais
relativamente ao ano anterior.

O Resultado Liquido cresceu em 2016, atingindo os 61.912,1
milhdes de AKZ (377,2 milhdes USD), uma subida de 63,5%
face a 2015.

O Racio de Solvabilidade Regulamentar, calculado de acordo
com o descrito no Aviso n° 5/07 e Instrutivo n® 3/11 do BNA,
atingiu os 31,7%, confortavelmente acima do minimo de 10%
exigido.

3 Dada a forte relagdo do mercado angolano com o Délar, a anélise financeira seré apresentada em ambas as moedas: AKZ e USD. Nao obstante, é importante

referir que devido a significativa desvalorizagcdo da moeda nacional, por vezes, o aumento de uma rubrica em valor absoluto pode resultar numa variagao

positiva em AKZ e, ao mesmo tempo, resultar numa variagao negativa em USD. Nestes casos, constata-se que o factor de desvalorizagdo da moeda nacional

face ao USD foi superior ao aumento da rubrica em moeda nacional. O inverso é igualmente verdade.

122 Banco de Fomento Angola | Relatério e Contas 2016



2
S
)

[0}
o

representando um aumento de 108.938,6 milhdes de AKZ.
A segunda componente com maior peso no activo sao as
Disponibilidades, que registaram um aumento de 3,4%

face a 2015, o que equivale a 10.316 milhdes de AKZ. No
que respeita ao volume de crédito sobre Clientes, o valor
aumentou face a 2015, e mantém um peso significativo no
Balango do BFA, totalizando cerca de 18% do total do activo,
o correspondente a 235.310,9 milhdes de AKZ.

Um Balanco Sélido com Elevados Niveis de Liquidez

O Activo Liquido do BFA aumentou 6,8% em 2016, o
que reflecte um crescimento de 83.300,4 milhdes de
AKZ entre Dezembro de 2015 e 0 mesmo més de 2016.
Tal como em 2015, este crescimento foi essencialmente
potenciado pela subida do volume de Aplicagdes em
Titulos, a maior componente do activo do BFA (45,3%),

Enquadramento
Econémico

Valores em Milhdes

BALANCO DO BFA DE 2014 A 2016

A% 15-16
AKZ UsD AKZ UsD AKZ usbD AKZ UsD

Activo Liquido
Disponibilidades 189 279,4 1840,1 306 869,8 22678 3171858 19119 3,4% -15,7%
Aplicagoes totais 8398351 81646 842189,6 62239 937 849,0 5653,0 11,4%  -9,2%

Aplicacdes em Institui¢des de Crédito 250 552,4 2 435,8 135 005,8 997,7 107 211,7 646,2 -20,6% -35,2%

Crédito sobre Clientes 229478,5 2230,9 220796,0 16317 235310,9 14184 6,6% -13,1% %

Aplicagbes em Titulos 359804,1 34979 486 387,8 3594,5 595 326,4 35884 22,4%  -0,2%
Imobilizado Liquido 18 440,7 179,3 20 056,4 148,2 21 073,3 127,0 51% -14,3%
Outros Activos 25501,2 247,9 60 463,4 446,8 36 771,5 221,6 -39,2% -50,4%
Total do Activo 1073 056,4 10431,9 1229 579,2 9 086,8 1312879,6 7913,5 6,8% -12,9%
Passivo
Recursos de Instituicdes de Crédito 3673,7 35,7 8,6 0,1 10,9 0,1 27,0% 3,6%
Depositos de Clientes 929382,2 90351 1017 159,6 7 517,0 1079 702,0 6508,0 6,1% -13,4%
Outros Passivos 313931 305,2 81822,1 604,7 55 270,0 233,1 -32,5% -44,9%
Provisdes para Riscos e Encargos 4120,1 40,1 4133,4 30,5 4 675,6 28,2 13,1% -7,7%
Capitais Proprios e Equiparados 104 487,3 10158 126 455,5 934,5 173 221,1 1044,1 37,0% 11,7%
Total do Passivo e Capital 1073 056,4 10 431,9 1229 579,2 9 086,8 1312879,6 7913,5 6,8% -12,9%

Gestao de Risco

na fidelizacdo dos Clientes e na oferta de produtos e servicos
adequados as suas expectativas, fomentando uma maior

Do lado do Passivo, o crescimento foi maioritariamente
explicado pela evolucéo nos Depésitos de Clientes, que

representam 82,2% do Passivo e totalizaram um aumento de
62.542,3 milhdes de AKZ face a 2015, o equivalente a um
crescimento de 6,1%. Em USD observou-se uma diminuigao
dos depdsitos no montante de 1.008,9 milhdes de USD, o
correspondente a uma queda de 13,4% face a 2015, devido
a desvalorizacdo do AKZ. A evolucdo positiva em moeda
nacional retracta a capacidade de captagao de recursos por
parte do BFA, a qual deriva do crescente empenho do Banco

proximidade com o Banco e melhorias continuas na qualidade
do atendimento.

Os Capitais Préprios e Equiparados apresentam uma variagéo
positiva de 37% face a 2015, totalizando 173.221,1

milhdes de AKZ no final de 2016. No que respeita ao USD,
verificou-se uma variagéo positiva desta rubrica de 11,7%,
totalizando 1.044,1 milhdes de USD em 2016.
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A anélise a estrutura do Balanco do BFA, a Dezembro de
2016, ilustra o elevado nivel de liquidez, o qual permite

financiar quase na integra a estrutura do Activo, através

da combinacdo dos Depésitos de Clientes e dos Capitais
Préprios.

Estrutura do Balango do BFA em Dezembro 2016

Recursos de Institui¢des
de Crédito 0,00%

Outros activos 4,41% Capitais Préprios
e Equiparados 13,19%
Outros Passivos 4,57%
Aplicagdes em Titulos
45,35%
Depésito de

Créditos sobre Clientes

Clientes 82,24%
17,92%

Aplicagdes em Instituicbes
de Crédito 8,17%

Disponibilidade
24,16%

Activo Passivo e
Capitais Préprios

CARTEIRA DE TiTULOS

2014

AKZ usD
Carteira de Negociacao 26 664,6 259,2
Bilhetes do Tesouro e Obrigagdes do Tesouro 26 570,9 258,3
Qutros 93,7 0,9
Carteira de Detidos até ao Vencimento 333 139,5 3238,7

Bilhetes do Tesouro 57 940,3 563,3

Aumento do peso das Obrigagcoes do Tesouro em MN

O volume total de titulos em carteira aumentou em 2016
cerca de 108.938,6 milhdes AKZ, o que representa uma
variagado positiva de 22,4% face a 2015.

Para este aumento, contribuiu o acréscimo no volume de
Bilhetes do Tesouro e Obrigacdes do Tesouro da carteira de
negociagao, de 261.664,2 milhdes de AKZ, representando
um crescimento de 350% face a 2015. Em USD, este
crescimento foi ligeiramente inferior, na ordem dos 267 %,
permitindo um aumento de 1.475, 4 milhdes de USD.
Adicionalmente, as Obriga¢des do Tesouro indexadas ao USD
contribuiram para a variacdo positiva da Carteira de Titulos do
BFA detidos até ao vencimento, representando um aumento
de 22.211 milhdes de AKZ. No que respeita as Obrigacdes
do Tesouro em Moeda Nacional, verificou-se uma quebra de
43% face ao ano transacto, representando uma diminuigao
de 77.942,1 milhdes de AKZ. As Obrigacgdes do Tesouro

em Moeda Estrangeira também cairam 24% face a 2015, o
correspondente a uma diminui¢@o de 21.908,4 milhdes de
AKZ (257 milhdes de USD).

Valores em Milhdes

2015 2016 A 15-16

AKZ USsD AKZ USsD AKZ USsD
748882 553,4 336 586,4 2028,8 349% 267%
747423 5524 336 406,5 2 027,7 350% 267%
1458 11 179,9 11 23% 1%

411 499,7 3041,0 258 740,1 1559,6 -37% -49%

75120,1 555,1 0,0 0,0 -100% -100%

Obrigagbes Tesouro (USD) 51850,4 504,1 91686,7 6776 69778,2 4206 -24% -38%
Obrigagdes Tesouro (Indexadas ao USD) 66 823,1 649,6 63 993,6 472,9 86 204,6 519,6 35% 10%
Obrigagdes Tesouro (Akz) 156 525,7 1521,7 180699,3 13354 102 757,2  619,4 -43% -54%
Total 359 804,1 34979 486 387,8 3594,5 595 326,4 3588,4 22% 0%

Em 2016, o BFA optou por privilegiar o investimento em titulos de Moeda Nacional, a semelhanca do que havia ja sido observado

nos anos anteriores, os quais ja representavam 73,8% da carteira de Titulos do BFA no final do ano em analise.
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Estrutura da Carteira de Titulos em Dezembro Peso da Moeda Nacional no Crédito Concedido a Clientes

O volume de crédito total registou, em 2016, um decréscimo
de 4.778,8 milhdes de AKZ (428 milhdes de USD), o que
representa uma variagdo negativa de 1,6% face a 2015. Este
decréscimo foi particularmente potenciado pela diminui¢édo
da rubrica de Crédito por Assinatura, que decresceu 32,9%
face ao ano transacto, o que representa uma diminuigcao de
18.944,9 milhGes de AKZ (192,7 milhGes de USD). Esta
reducdo é devida ao abrandamento da actividade econémica,
principalmente no sector das obras publicas.

Enquadramento
Econémico

2014 2015 2016

@ Obrigagdes Tesouro (AKZ) @» Obrigagdes Tesouro

@D Obrigacdes Tesouro (USD) (Indexadas a0 USD)

(O Titulos do Banco Central @D Bilhetes do Tesouro

5
EVOLUCAO DO CREDITO A CLIENTES Valores em Milhges -
2014 2015 2016 A 15-16
AKZ usbD AKZ usb AKZ usbD AKZ usD
1. Crédito Total 300 306,5 2919,5 292 980,2 2165,2 2882014 17372 -1,6% -19,8%
1.1 Crédito sobre Clientes 2312453 2248, 224 671,7 1660,4 2379116 14340 5,9% -13,6%
Crédito Moeda Nacional 165539,5 1609,3 132721,9 980,8 143 255,4 863,5 7,9% -12,0%
Crédito Moeda Estrangeira 65 705,7 638,8 91 949,7 679,5 94 656,2 570,6 2,9% -16,0%
1.2 Créditos e Juros Vencidos 7 981,7 77,6 10 710,3 79,2 11 636,4 70,1 8,6% -11,4%
1.3 Créditos por Assinatura 61 079,5 593,8 57 598,2 4257 38 653,4 233,0 -32,9% -45,3%
) P Tt de e 10353,2 ............. 105!5 ................ 15583,1 ........... 11519 ................... 14591,6 ............. 83,() ................... 7’0% .......... 24,1%
2.1 Provisdes Especificas 9748,4 94,8 14 586,0 107,8 14 237,1 85,8 -2,4% -20,4%
Para Crédito e Juros Vencidos 34211 33,3 5813,3 43,0 85421 BB 46,9% 19,9%
2.2 Para Riscos Gerais de Crédito 1104,8 10,7 1102,1 8,1 354,5 2,1 -67,8% -73,8% §
3. Crédito Liquido de Provisdes 2294785 22309 2207960 16317 2353109 14184 66%  131% -
Do qual: Crédito e Juros Vencidos 4560,6 44,3 4.897,0 36,2 3094,3 18,6 -36,8% -48,5% E
i R
Crédito Vencido (% Crédito Total) 3,3% 3,3% 4,6% 4,6% 4,7% 4.7% +0,1 p.p. +0,1 p.p.
Cobertura por Provisoes Totais 136,0% 136,0% 146,5% 146,5% 125,4% 125,4% 21,1 pp -21,1p.p
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Contrariamente ao verificado em 2015, o Crédito em Moeda Nacional sofreu uma variagao positiva, na ordem dos 7,9%, o que
representa um aumento de 10.533,5 milhdes de AKZ.
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Estrutura da Carteira de Crédito Este acréscimo do crédito vencido no peso da carteira de

crédito associado a ligeira diminui¢ao da prépria carteira de
crédito originou o aumento de 0,1 pontos percentuais no racio
de Crédito Vencido h& mais de 30 dias, em percentagem do
Crédito Total (excluindo crédito por assinatura), situando-se
nos 4,7% em Dezembro de 2016.

O réacio de cobertura do crédito e juros vencidos pelo total de
provisdes (genéricas e especificas) registou uma diminui¢éo
de 21 pontos percentuais face a 2015, situando-se nos
125,4% em 2016.

2014 2015 2016 - o — o
Evolucao das Aplicacoes em Instituicoes de Crédito

@ Créditos por Assinaturas @» Créditos e Juros Vencidos

sdi i Crédito Moeda Nacional S -
@ Crédito Moeda Estrangeira @B Crédito Moeda Naciona Tal como em 2015, em 2016 as Aplicacdes em IC nacionais

registaram uma diminuicdo substancial, na ordem dos 49,5%,

Embora o seu peso na estrutura global do Banco seja pouco totalizando 15.457,8 milhdes de AKZ (93,2 milhdes de USD),
significativo, em 2016, tal como em 2015, assistiu-se a passando a representar apenas 14,4% do total de Aplicagbes
um aumento absoluto do crédito vencido em 926,2 milhdes em IC do Banco. Tal como as Aplicagdes em IC Nacionais, o
de AKZ, essencialmente explicado pelo agravamento do volume de Aplicagdes em IC estrangeiras diminuiu 12.640,8
incumprimento e respectiva desvalorizacdo da moeda milhdes de AKZ, o que corresponde a uma variacdo negativa
nacional face ao USD, o que representa um aumento de 0,38 de 12,1%. Em USD, esta rubrica apresentou uma variagao
pontos percentuais na estrutura global do Banco. negativa de 218,4 milhdes de USD.
APLICACOES EM INSTITUICOES DE CREDITO Valores em Milhges
2014 2015 2016 A% 15-16
AKZ usD AKZ usD AKZ usD AKZ usbD
Aplicacdes em IC's 250 552,4 24358 135 005,8 997,7 107 211,7 646,2 -20,6% -35,2%
No Pais 155 489,4 1511,6 30611,1 226,2 15 457,8 93,2 -49,5% -58,8%
No estrangeiro 95 063,1 924,2 104 394,7 7715 91 753,9 553,1 -12,1% -28,3%
Total 250 552,4 24358  135005,8 997,7 107 211,7 646,2 -20,6%  -35,2%
Composicdo Aplicages em Instituicoes de Crédito Recursos de Clientes
2016 Os recursos de Clientes registaram uma evolugao positiva

14,4% 85,6% de 6,1% face a 2015, atingindo os 1.079.702 milhdes de

AKZ em 2016. No entanto, em USD, devido a valorizagao do

2015
227% 77.3% mesmo face a moeda nacional, verificou-se um decréscimo
de 13,4%, diminuindo o seu total para 6.508 milhdes de
2014 USD.
62,1% 37,9%
@ No Pais @D No estrangeiro
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EVOLUCAO DOS RECURSOS DE CLIENTES

Valores em Milhdes

A% 15-16

AKZ UsD AKZ USsD AKZ usD AKZ 1))

Depésitos 4 Ordem 476 482,2 4632,2 598 026,0 4 419,5 614 869,1 3706,2 2,8%  -16,1%
Moeda Nacional 330151,8 32096 456 000,1 33699 505 031,6 3 044,1 108%  -97%
Moeda Estrangeira 146 330,5 14226 1420259 10496 1098374  662,1 22,7%  -36,9%
Depésitos a Prazo 452900,0 44029 4191337 30975 464 832,9 2801,8 109%  -9,5%
Moeda Nacional 2410175 23431 1794229 1326,0 193589,7 11669 79%  -12,0%
Moeda Estrangeira 2118825 20599 2397107 17715 2712432 16350 13,2% 77%
Total 929382,2 9 035,1 1017 159,6 7 517,0 1079 702,0 6 508,0 6,1%  -13,4%

Analisando a estrutura dos Depésitos a Ordem por moeda,
verificou-se em 2016 um aumento de 10,8% no montante
em Moeda Nacional, contrastando com uma reducéo de
22,7% no montante em Moeda Estrangeira. Tal inversado na
tendéncia de distribui¢éo destes depdsitos por moeda é fruto
da gradual “desdolarizac@o” da economia angolana.

A evolugao dos Depdsitos a Prazo registou, em 2016, um
aumento de cerca de 45.699,2 milhdes de AKZ, sendo que o
montante aplicado em Moeda Nacional registou um aumento
de 7,9% e o montante em Moeda Estrangeira evidenciou um
aumento de 13,2%, quando denominado em kwanzas.

Composicao dos Depositos de Clientes por Produto e Moeda

2016
64,7% 35,3%
2015
62,5% 37,5%
2014
61,5% 38,5%
@ Moeda Nacional @ Moeda Estrangeira

No global dos recursos constituidos sob a forma de depésitos,
voltou a assistir-se a uma subida da importancia relativa da
Moeda Nacional, a qual é responsavel pela composicédo de

2016
56,9% 43,1%

2015
58,8% 41,2%

2014
51,3% 48,7%

@D Depésitos a Ordem @B Depositos a Prazo

64,7% dos Depositos de Clientes, 2,2 pontos percentuais
acima do seu peso em 2015, mantendo-se superior ao peso
relativo dos Recursos em Moeda Estrangeira.
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Racio de TranSformagao Em 2016 o Réacio de Transformagdo aumentou ligeiramente,

para 21,8%. Esta variagao positiva de 0,1 pontos percentuais
é explicada pelo aumento relativo do crédito liquido de
previsdes (+6,6%) ligeiramente superior ao crescimento dos
depositos de Clientes (6,1%).

Milhdes AKZ

1.017.159,6
1.079.702,0

929.382,2

Demonstracdo de Resultados e Aumento da Rentabilidade

O Lucro Liquido do BFA no final de 2016 cifrava-se nos
61.912,1 milhdes de AKZ (377,2 milhdes de USD), o que
reflecte um crescimento em Kwanzas de 63,5% face ao
Resultado Liquido obtido de 2015 e um crescimento de
20,9% em USD.

235.310,9

>

10
[
<
o
&
N

@ Crédito a Clientes @» Recursos de Clientes

«O» Récio Transformagao

Valores em Milhdes

CONTA DE EXPLORACAO

2014 2015 2016 A% 15-16
AKZ  USD AKZ  USD AKZ  USD AKZ uUsD
1. Margem Financeira [MF1=[P-C] 307288 3116 410221 3406 66 9453  407,2 63,2%  19,5%
2. Margem Complementar [MC] 231904 2354 287475 234,2 32626,3 2004 13,5%  -14,4%
3. Produto Bancario [PBI=[MF+MC] 53919,3 547, 697696 574,8 99571,6 6076 427%  57%
" 4. Encargos Administrativos [EA] 16 939,6 171,9 | 214228 1767 313130 1907 462%  7,9%
5. Cash Flow Exploragio [PB-EA] 369796 3751 483469 3981 682586 417,0 412%  4,7%
6. hesultados Extraordindrios 674 07 4136 29 1209 07 70,8%  74,7%
7, Resultado de Exploragao 370471 3758 48760,5 401,0 683795 4177 40,2%  4,2%
[RE]=[PB-EA+RX] : , : , : , , ,
8. Provisoes e Amortizagdes [PA] 5423,2 546 72364 589 60238 37,2 16,8%  -36,8%
9. Frf;]‘it[aRdgspig‘tes de Impostos 316238 3211 415241 3420 623557 380,5 50,2%  11,2%
10. Impostos s/Lucros [IL] 1723 08 3657,8 299 4436  -32 -87,9%  -89,2%
11. Resultado do Exercicio [REJ=[RA-IL]  31796,1 322,0 378663 3121 619121 3772 63,5%  20,9%
12, Cash Flow do Exercicio 372193 3766 45102,7 371,0 679359 4l14,4 50,6%  11,7%

[CFI=[RE+PA]

P - Proveitos de Instrumentos Financeiros Activos C - Custos de Instrumentos Financeiros Passivos G - Outros ganhos operacionais P’ - Outras perdas operacionais

Pela anélise as contas de exploracdo podemos constatar que
tanto a margem financeira como a margem complementar
cresceram em 2016, permitindo um aumento de 42,7% no
Produto Bancario, o qual atingiu os 99.571,6 milhdes de AKZ
(607,6 milhdes de USD).
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Os custos com os Encargos Administrativos sdo
predominantemente despendidos em moeda externa.
Nesse sentido, devido a desvalorizagdo da moeda nacional,
observa-se uma subida significativa no seu valor em

AKZ, representando um acréscimo de 46,2% face ao

ano transacto. No entanto, esta subida é de apenas 7,9%
considerando a moeda em que 0s mesmos sao liquidados.



Contrariamente ao verificado em 2015, em 2016 o montante
contabilizado para as Provisdes e Amortizacdes registou

uma diminui¢ao de 16,8%. Apesar do aumento dos custos,
o resultado do exercicio de 2016 evidenciou um aumento de
63,5% em moeda nacional relativamente ao ano anterior,
em grande parte justificado pela excelente performance da
Margem Financeira.

DECOMPOSICAO DA RENTABIBILIDADE

ROA e ROE

Taxa da margem financeira
Lucros em Op. Financeiras
Comissdes e outros proveitos
Produto Bancério

Encargos Administrativos
Resultado de exploracao
Provisdes e amortizagdes
Resultados extraordinérios
Resultado antes de impostos

Impostos sobre lucros

Destaca-se ainda a diminuicdo, em 87,9%, do valor do
imposto em 2016, o que representou um decréscimo de
443 .6 milhdes de AKZ (3,2 milhdes de USD) ao Resultado
do BFA.

Valores em % do activo total médio

Resultado Liquido atribuivel aos accionistas (ROE)

2014 2015 2016
3,3% 3,7% 4,7%
1,6% 1,4% 1,2%
0,9% 0,9% 0,9%
5,7% 6,0% 6,8%
1,8% 1,8% 2,2%
3,9% 4,2% 4,6%
0,6% 0,7% 0,3%
0,0% 0,0% 0,0%
3,4% 3,5% 4,4%
0,0% 0,2% 0,0%
........... e s
............ o o .
........... vme o s

Em 2016 registou-se um aumento da rentabilidade dos
capitais do Banco, apresentando um ROE de 38,1%, mais

AUMENTO EXPRESSIVO DA MARGEM FINANCEIRA - EFEITO VOLUME E EFEITO TAXA

6,1 pontos percentuais que verificado no ano transacto.

Valores em Milhdes

2014 2015 2016 A 15-16
AKZ usp AKZ usp AKZ usp AKZ usp
Proveitos de Instrumentos Financeiros 444133 4503 563666 4693 840208  511,2 276542 419
Activos [P]
Custos de Instrumentos Financeiros 136844 1386 153445 1287 170755 1040 1731,0 -24,6
Passivos [C]
Margem Financeira 307288 3116 410221 3406 669453 4072 259232 66,6

A Margem Financeira do BFA cresceu em 2016, registando
um aumento de 25.923,2 milhdes de AKZ (66,6 milhdes de
USD), o que se traduz numa variagao positiva de 63,2% face
ao valor registado no ano anterior.

Este crescimento é sobretudo devido ao aumento nos
Proveitos, nomeadamente no que respeita aos Bilhetes
do Tesouro, Obrigagdes do Tesouro e Crédito, que no
seu conjunto representam 92,2% do total de proveitos
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financeiros, e que permitiram uma subida de 49,1% face ao
ano transacto.

Por outro lado, verificou-se um aumento nos Custos com a
remuneragao dos Depésitos de Clientes, os quais ascenderam
a 16.560,8 milhdes de AKZ (100,9 milhdes de USD).

Nao obstante o aumento verificado nos custos, o valor dos
proveitos permitiu ao BFA obter uma margem financeira de
66.945,3 milhdes de AKZ (407,2 milhdes de USD) em 2016.

Decompondo a evolucdo da Margem Financeira do BFA por
volume de negécio (efeito volume) e de spread (efeito taxa),
registou-se um efeito positivo consideravel por via do efeito
de volume, proveniente na sua maioria da carteira de titulos
do Banco, nomeadamente, Crédito e Bilhetes de Tesouro.
Adicionalmente, destaca-se que, & semelhanca do registado
em anos anteriores, os proveitos com o crédito concedido
superou largamente o custo com a remuneragdo dos recursos
de Clientes.

EVOLUCAO DA MARGEM COMPLEMENTAR

DECOMPOSICAO DA VARIACAO

DA MARGEM FINANCEIRA Y ihoes

Efeito Volume Efeito Taxa A
Activos Remunerados 4 638,0 23 016,2 27 654,2
Passivos Remunerados 418,4 1938,0 2 356,4
A Margem Financeira 4 219,7 21 078,2 25 297,8

Crescimento da Margem Complementar

Em 2016, a Margem Complementar do BFA registou

um crescimento de cerca de 13,5%, inferior em 10,5

pontos percentuais ao acréscimo observado em 2015,
cifrando-se nos 32.626,3 milhdes de AKZ (200,4 milhdes
de USD). Esta variagao foi motivada por um crescimento

dos lucros em operacdes financeiras e das comissoes
liquidas, com acréscimos face a 2015 de 10,6% e 50,26%
respectivamente. Por outro lado, registou-se o decréscimo de
10,1% nos outros proveitos liquidos, registando um total de
6.238,4 AKZ. No global, o peso da margem complementar
no total do produto bancério diminuiu face a 2015, de 41,2%
para 32,8%.

Valores em Milhdes

2014 2015 2016 A% 15-16
AKZ usb AKZ usb AKZ usb AKZ usb
Lucros em Operagdes Financeiras 14 570,6 147,9 16 070,0 131,1 17 774,9 110,0 10,6% -16,0%
Comissoes Liquidas 5823,3 59,1 5735,5 46,7 8613,0 52,4 50,2% 12,2%
Outros Proveitos Liquidos 2796,6 28,4 6 941,9 56,5 6 238,4 38,1 -10,1% -32,7%
Margem Complementar 23 190,4 235,4 28 747,5 234,2 32 626,3 200,4 13,5% -14,4%

Desta forma, na sua composicéo, o destaque permanece nos
Lucros em Operagdes Financeiras que, apesar do seu peso
relativo ter diminuido 1,4 pontos percentuais em relagao

ao ano anterior, representaram cerca de 54,5% do total da
Margem Complementar, tendo aumentado de 16.070 milhdes
de AKZ para 17.774,9 milhdes de AKZ em 2016, reflectindo
um crescimento de 10,6% face ao periodo anterior. Em USD,
esta variagao foi negativa, tendo variado 16,0% de 131,1
milhdes de USD para 110 milhdes de USD, consequéncia da
desvalorizagao do AKZ face ao USD.
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No que respeita as Comissdes Liquidas, em 2016 sofreram
um aumento de 50,2% em relacédo a 2015, totalizando 8.613
milhoes de AKZ (52,4 milhdes de USD). Este aumento, aliado
ao aumento dos Lucros em Operacdes Financeiras permitiram
um aumento de 13,5% na Margem Financeira.

Os Outros Proveitos Liquidos perderam relevancia face

a 2015, tendo o seu peso relativo diminuido 5 pontos
percentuais, para um total de 6.238,4 milhdes de AKZ (38,1
milhdes de USD), o que significa uma contribui¢ao de 19,1%
para os resultados da Margem Complementar.



Composigdo e Evolugdo da Margem Complementar Racio Cost-to-Income

Parte consideravel dos custos de estrutura sdo denominados
em moeda externa. Nesse sentido, devido a desvalorizagéo
da moeda nacional, observa-se uma subida significativa

em 2016 no valor em AKZ, passando de 25.043,8 milhdes
de AKZ para 35.829,6 milhdes de AKZ, o que reflecte um
crescimento de 43,1%. No entanto, em USD, esta subida nao
¢ tao expressiva, tendo aumentado de 206,6 milhdes de USD
para 218,2 milhdes de USD em 2016, o que reflecte uma
variagao positiva de apenas 5,6%.

O,
25,1% 20,0% 32.626,30

28.747,5 o

23.190,4
O,

24,1%

Este aumento foi, na sua grande maioria, explicado pelos
aumentos nos Custos com Pessoal que representaram 47%
dos custos de estrutura em 2016, face a 44,4% em 2015.

2014 2015 2016

@D Outros Proveitos Liquidos ~ @ Lucros Operagdes Financeiras
@D Comissdes Liquidas «O» Margem Complementar

Nota: Margem Complementar em milhdes de AKZ, apresentada na escala
direita, estando as restantes rubricas em percentagem e apresentadas
na escala esquerda.

EVOLU(}[\O DOS CUSTOS DE ESTRUTURA Valores em Milhoes
2014 2015 2016 A% 15-16

AKZ usD AKZ usD AKZ usD AKZ usD
Custos com Pessoal (1) 8590,0 87,2 11112,8 91,6 16 854,1 102,7 51,7% 12,1%
Fornecimento e Servigos de Terceiros (I1) 7 689,2 78,1 9 522,7 78,7 11 517,8 70,2 21,0% -10,8%
Outros Custos Gerais (111) 14873 15,1 22434 18,4 5 086,0 30,8 126,7% 67,6%
Custos de Funcionamento (IV = I+11+111) 17 766,6 180,3 22878,9 188,7 33 457,9 203,7 46,2% 8,0%
Amortizagdes (V) 1818,4 18,5 2164,9 17,9 23717 14,5 9,6% -19,3%
Custos de Estrutura (VI = IV+V) 19 585,0 198,7 25043,8 206,6 35 829,6 218,2 43,1% 5,6%
Recuperag&o de Custos (VII) 826,9 8,4 1456,1 12,0 21449 13,1 47,3% 9,1%
Encargos Administrativos (VI-V-VII) 16 939,6 171,9 21422,8 176,7 31 313,0 190,7 46,2% 7,9%
Resultados Extraordinarios 67,4 0,7 413,6 2,9 120,9 0,7 -70,8% -74,7%
Cost-to-income 36,3% 36,3% 35,9% 35,9% 35,9% 35,9% 0,0 0,0
Nao obstante, o crescimento registado no Produto Bancéario Estrutura e permitiu que o Racio Cost-to-Income do BFA se
foi suficiente para compensar os aumentos nos Custos de mantivesse nos 35,9%, tal como no ano transacto.
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Evoluggo dos Custos de Estrutura

Milhdes AKZ Marco de Estabilidade e Segurancga Financeira

O total de Capitais Préprios em Dezembro de 2016 atingiu
0s 173.221,1 milhdes de AKZ o que representa 46.765,6
milhdes de AKZ adicionais, ou seja, um aumento de 37%
face ao ano transacto. Em USD, esta rubrica apresentou uma
variagdo positiva de 109,6 milhdes de USD face a 2015,
totalizando 1.044,1 milhdes de USD em 2016.

35,9%
O,

2014 2015 2016

@ Custos com Pessoal @D Fornecimento e Servigos de Terceiros Nota: Custos de Estrutura em milhdes de AKZ, apresentada na escala
esquerda, estando as restantes rubricas em percentagem e apresentadas

@D Outros Custos Gerais  @® Amortizagoes o
na escala direita.

«O» Cost-To-Income

CAPITAIS PROPRIOS E EQUIPARADOS Valores em Milhces
2014 2015 2016 A% 15-16
AKZ usD AKZ usD AKZ usD AKZ usD
Capital 3522,0 34,2 35220 26,0 35220 21,2 0,0% -18,4%
Fundos 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 - -
Reservas 69 169,2 659,6 85 067,2 596,4 107 787,0 645,7 26,7% 8,3%
Resultados Transitados 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 - -
Resultados do Exercicio 31796,1 322,0 37 866,3 312,1 619121 377,2 63,5% 20,9%
Total 104 487,3 10158 126 455,5 934,5 173 221,1 1,044,1 37,0% 11,7%
A semelhanca do observado em anos anteriores, os relacdo ao ano transacto.
Fundos Préprios Totais voltaram a crescer, apresentando
uma variagao positiva de 38,8%, atingindo os 173.487,6 O Récio de Solvabilidade Regulamentar, calculado de acordo
milhdes de AKZ (1.045,7 milhdes de USD) em 2016. Este com o descrito no Aviso n° 5/07 e Instrutivo n® 3/11 do BNA,
crescimento é maioritariamente explicado pela evolugdo dos atingiu os 31,7%, confortavelmente acima do minimo de 10%
Fundos Préprios de Base, que aumentaram 39% em exigido.
RACIO DE SOLVABILIDADE Valores em Milhges
2014 2015 2016
AKZ usD AKZ usD AKZ usD
Activos Ponderados 370 070,2 35977 425 762,5 35977 426 983,9 2573,7
Fundos Préprios de Base 102 503,0 996,5 124 373,1 996,5 172 860,7 10419
Fundos Préprios Complementares 627,5 6,1 626,9 6,1 626,9 3,8
Total Fundos Préprios 103 130,4 1 002,6 125 000,0 1002,6 173 487,6 1 045,7
Racio Solvabilidade Regulamentar 24,0% 24,0% 24,3% 24,3% 31,7% 31,7%

132 Banco de Fomento Angola | Relatério e Contas 2016



Proposta de aplicacdo dos resultados

LJBFA

A Comissao Executiva do Conselho de Administracédo apresenta ao Conselho de Administragéo
a seguinte proposta de distribui¢do do resultado obtido no exercicio de 2016, no valor de

61.712.892.442,41 Kwanzas:

e Para reservas livres: um valor correspondente a 60% do resultado obtido, ou seja,

37.027.735.465,45 Kwanzas; e

e Para dividendos: um valor correspondente a 40% do resultado obtido, ou seja,
24.685.156.976,96 Kwanzas.

O Conselho de Administragao
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Demonstracoes Financeiras

BALANCOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2016 E 2015 (Pré-forma) E EM 1 DE JANEIRO DE 2015 (Pré-forma)

Montantes expressos em milhares de Kwanzas

2016
Amortizacoes e Activo 31-12-2015 01-01-2015
Imparidade Liquido (Pré-forma) (Pré-forma)
ACTIVOS
Caixa e disponibilidades em bancos centrais 5 279 154 585 - 279 154 585 255 828 259 182 074 860
Disponibilidades em outras instituicdes de crédito 6 38031 194 - 38031 194 51 041 519 7 204 529
ﬁgk‘ﬁﬁfgfgfg banieos centrals ¢ em oulras 7 107 211 728 - 107 211728 135005832 250 552 444
ctivos financeiros 2o justo valor aravés de 8 337941949 : 337941949 77987418 26807 378
Investimentos detidos até a maturidade 9 258 740 073 - 258 740 073 411 499 655 333 139 476
Crédito a Clientes 10 249 547 970 (14 237 099) 235310871 220795955 229 478 527
Activos nado correntes detidos para venda 11 73 307 - 73 307 59 791 266 929
g;ﬁ:g;i’::;i; igizznizzo‘:iadas ¢ 12 499 558 - 499 558 467 365 381 593
Outros activos tangiveis 13 35475643 (16 211 174) 19 264 469 19 050 144 17 707 592
Activos intangiveis 13 2 905 587 (1 596 323) 1309 264 538 918 351 531
Activos por impostos correntes 14 17 645 - 17 645 1918 7 618
Activos por impostos diferidos 14 1178 276 - 1178 276 749 027 568 266
Outros activos 15 34 146 648 - 34 146 648 56 553 392 24 515 643
Total do Activo 1344924 163 (32044596) 1312879567 1229579193 1073 056 386
31-12-2015 01-01-2015
Notas 31/12/16 (Pré-forma) (Pré-forma)
PASSIVO E FUNDOS PROPRIOS
Recursos de bancos centrais e de outras institui¢cdes de crédito 16 3 445 569 4 814 604 3193 968
Recursos de Clientes e outros empréstimos 17 1 079 750 294 1017 159 626 933 049 477
Passivos financeiros ao justo valor através de resultados 8 1510796 3798920 284 231
Provisdes 18 4675642 4133428 4120 068
Passivos por impostos correntes 14 4 352 579 4 545 506 838 147
Outros passivos 19 46 122 822 68 671 633 27 083 228
Total do Passivo 1139 857 702 1103123717 968569119
Capital social 20 3972713 3972713 3972713
Reservas de reavaliagao 20 1253 828 1253 828 1253 828
Outras reservas e resultados transitados 20 106 082 432 83 362 678 67 464 629
Resultado liquido do exercicio 20 61 712 892 37 866 257 31 796 097
Total dos Fundos Proprios 173 021 865 126 455476 104487267

Total do Passivo e dos Fundos Préprios

1 312 879 567

1229 579 193

1 073 056 386
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DEMONSTRACOES DOS RESULTADOS E DO OUTRO RENDIMENTO INTEGRAL
PARA OS EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2016 E 2015 (Pré-forma)

Montantes expressos em milha

res de Kwanzas

31-12-2015

Notas 31/12/16

Juros e rendimentos similares 21 84 244 857

Juros e encargos similares 21 17 028 353

""" argem Financeira 67 216 504

ml%éndimentos de servigos e comissdes 22 10 784 367

Encargos com servicos e comissdes 22 2173 659

Resultados de activos e passivos financeiros avaliados ao justo valor através de resultados 8 4 356 487

Resultados cambiais 23 17 774 092

Resultados de alienagdo de outros activos 24 7 610

Outros resultados de exploragao 25 (1277 844)

Produto da actividade bancaria 96 687 557

m(iJStOS com o pessoal 26 16 929 401

Fornecimentos e servigos de terceiros 27 11 651 174

Depreciagdes e amortiza¢des do exercicio 13 2371695

Provisdes liquidas de anulagdes 18 889 544

Imparidade para crédito a Clientes liquida de reversdes e recuperagdes 18 2773572
'RESULTADO ANTES DE IMPOSTOS DE OPERACOES EM CONTINUAGAO 62072171
“‘Itf‘.ﬁpostos sobre os resultados

Correntes 14 (788 528)

Diferidos 14 429 249

61 712 892

61 712 892

1 305 561

47 269

Resultado por acgao basico (em Kwanzas)

(Pr6-forma)

57 187 655

7076479
1340 940
3844 376
16 070 041
13135
2174 562

11 933 871
9522 651
2164 885

(51 972)
4587 350

(3838572)
180 761

37866 257

DEMONSTRACOES DE ALTERACOES NOS FUNDOS PROPRIOS
PARA OS EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2016 E 2015 (Pré-forma)

Reserva de
actualizacao
monetaria do
capital social

Capital
Social

Montantes expressos em milhares de Kwanzas

QOutras
reservas e
resultados
transitados

Resultado
do exercicio

Reserva
legal

Reservas de
Reavaliacao

52190 em 31 de Dezembro 352199 450717 1253828 5161890 62302739 31796097 104 487 267
Aplicagdo do resultado do
exercicio de 2014

Constituicd@o de reservas o1 B B . B 15898 049 (15 898 049) )

e fundos

Distribuicdo de

dividendos 21 - - - - - (15898 048) (15 898 048)
Resultado liquido do 21 : - : . : 37866257 37 866 257
exercicio
2:'2819;“ 31 de Dezembro 3521 996 450 717 1253 828 5161890 78200788 37866257 126 455 476
Aplicag@o do resultado do
exercicio de 2015

Constituiga@o de reservas o1 B . ) B 20719 754 (22 719 754) .

e fundos

Distribuic&o de

dividendos 21 - - - - - (15 146 503) (15 146 503)
Resultado liquido do 21 . . . . : 61712892 61712892
exercicio
g:'ggfé" 31 de Dezembro 3521 996 450717 1253828 5161890 100920542 61712892 173 021 865
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DEMONSTRACOES DE FLUXOS DE CAIXA

PARA OS EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2016 E 2015 (Pré-forma)

FLUXOS DE CAIXA DAS ACTIVIDADES OPERACIONAIS
Juros, comissdes e outros proveitos equiparados recebidos
Juros, comissodes e outros custos equiparados pagos

Pagamentos a empregados e fornecedores

Montantes expressos em milhares de Kwanzas

2016 2015

94 652 901
(21 028 643)
(27 389 003)

68 302 118
(19 361 049)
(18 706 732)

Pagamentos e contribui¢des para fundos de pensdes e outros beneficios (540 417) (9 881)
Recuperacdo de créditos abatidos ao activo 390 469 253 037
Outros resultados 7 816 457 7 960 660
Fluxos de caixa antes das alteracdes nos activos e passivos operacionais 53 901 764 38438 153
Aumentos/Diminuicdes de ativos operacionais:
Aplicagdes em bancos centrais e em outras instituicdes de crédito 53 717 428 151 921 271
Activos financeiros ao justo valor através de resultados (225 666 636) (32 218 888)
Investimentos detidos até a maturidade 165 022 989 (45 453 225)
Crédito a Clientes 7 391 125 34 441 776
Activos nao correntes detidos para venda - 207 139
Outros Activos 23 110 766 (30 801 896)
Fluxo liquido proveniente dos activos operacionais 23 575 672 78096 177
Aumentos/Diminuicdes de passivos operacionais:
Recursos de bancos centrais e de outras instituicdes de crédito 2312 2092
Recursos de Clientes e outros empréstimos (21 723 972) (37 129 924)
Outros passivos (39 309 434) 28 015 076
Fluxo liquido proveniente dos passivos operacionais (61 031 094) (] 112756) .......
Caixa liquida das actividades operacionais antes dos impostos sobre o rendimento 16 446 342 107421 574
Impostos sobre o rendimento pagos (8 099 741) (2 097 746)
Caixa liquida das actividades operacionais 8 346 601 105'“?;25‘828 .......
FLUXO DE CAIXA DAS ACTIVIDADES DE INVESTIMENTO
Aquisicdes de outros activos tangiveis, liquidas de alienagdes (2 159 050) (3 258 526)
Aquisicoes de activos intangiveis, liquidas de alienacdes (1197 316) (436 298)
él(iq;i]saiggsss de participagdes em filiais, associadas e empreendimentos conjunto, liquidas de 36 243 23721
Caixa liquida das actividades de investimento (3 320 123) 3 "(.5“7.]'..“103) .......

FLUXO DE CAIXA DAS ACTIVIDADES DE FINANCIAMENTO

Distribuic&o de dividendos

(13 732 703)

Caixa liquida das actividades de financiamento

(13 732 703)

Variacao de caixa e seus equivalentes (8 706 225) 90 144 637
Caixa e seus equivalentes no inicio do periodo 306 869 778 189'57.5‘389
Efeitos da variagdo cambial em caixa e seus equivalentes 19 022 226 27 445 752

Caixa e seus equivalentes no fim do periodo 317 185 779 306'“8“6;778
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NOTAS AS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS
EM 31 DE DEZEMBRO DE 2016 e 2015

1. NOTA INTRODUTORIA

0 Banco de Fomento Angola, S.A. (adiante igualmente
designado por “Banco” ou “BFA"), foi constituido por
Escritura Publica de 26 de Agosto de 2002, tendo resultado
da transformacdo da Sucursal de Angola do Banco BPI, S.A.
em banco de direito local.

Conforme indicado na Nota 20, em 31 de Dezembro de
2016, o BFA era detido maioritariamente pelo Banco BPI,
S.A. (Grupo BPI). Os principais saldos e transac¢des com
empresas do Grupo BPI encontram-se detalhados na
Nota 29.

(Montantes expressos em milhares de Kwanzas - MAKZ, excepto quando expressamente indicado)

0 Banco dedica-se a obtencéo de recursos de terceiros

sob a forma de depésitos ou outros, os quais aplica,
juntamente com os seus recursos préprios, na concessao
de empréstimos, depoésitos no Banco Nacional de Angola,
aplicagdes em instituicdes de crédito, aquisicdo de titulos ou
em outros activos, para os quais se encontra devidamente
autorizado. Presta ainda outros servigos bancarios e realiza
diversos tipos de operagdes em moeda estrangeira dispondo
para o efeito, em 31 de Dezembro de 2016 e 2015, de uma
rede nacional de 166 agéncias, 7 postos de atendimento, 9
centros de investimento e 16 centros de empresas.

2. BASES DE APRESENTACAO E RESUMO DAS PRINCIPAIS POLITICAS CONTABILISTICAS

2.1. BASES DE APRESENTACAO

As demonstragdes financeiras do Banco foram preparadas
no pressuposto da continuidade das operagoes, e de acordo
com as Normas Internacionais de Contabilidade / Normas
Internacionais de Relato Financeiro (“IAS/IFRS"), nos termos
do Aviso n.° 6/2016, de 22 de Junho, do Banco Nacional de
Angola, emitidas pelo | nternational Accounting Standards
Board (“IASB”) e com as interpretacdes emitidas pelo
International Financial Reporting Interpretation Committee
(“IFRIC").

O Banco adoptou pela primeira vez as Normas Internacionais
de Relato Financeiro em 31 de Dezembro de 2016,
considerando para o efeito os termos da IFRS 1 — adopgao
pela primeira vez das Normas Internacionais de Relato
Financeiro, as quais foram aplicadas retrospectivamente para
todos os periodos apresentados. A data de transicéo foi 1 de
Janeiro de 2015, tendo o Banco preparado o seu balanco de
abertura reportado a essa data.

0 Banco alterou as demonstracdes financeiras de 2015,
preparadas e aprovadas de acordo com os principios
contabilisticos consagrados no Plano Contabilistico das
Instituicdes Financeiras (“CONTIF”), nos termos do Instrutivo
n.° 9/2007, de 19 de Setembro, emitido pelo Banco Nacional
de Angola, de modo a que as mesmas sejam comparaveis
com as demonstracdes financeiras referentes ao exercicio
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findo em 31 de Dezembro de 2016. A transicdo para as IAS/
IFRS nao originou ajustamentos no capital préprio em 1 de
Janeiro de 2015, e no capital préprio e resultado liquido do
Banco em 31 de Dezembro de 2015 (Nota 4).

As demonstracdes financeiras do Banco em 31 de Dezembro
de 2016 e 2015 encontram-se expressas em Kwanzas, tendo
os activos e passivos denominados em outras divisas sido
convertidos para moeda nacional, com base no cambio médio
indicativo publicado pelo Banco Nacional de Angola naquelas
datas. Em 31 de Dezembro de 2016 e 2015, os cambios do
Kwanza (AKZ) face ao Délar dos Estados Unidos (USD) e ao
Euro (EUR) eram os seguintes:

1 USD 165,903 135,315

1 EUR 185,379 147,832

As demonstracdes financeiras do exercicio findo em 31
de Dezembro de 2016 foram aprovadas pelo Conselho de
Administrac@o do Banco em 26 de Abril de 2017.

2.2. POLITICAS CONTABILISTICAS

a) Especializacao dos exercicios
Os proveitos e custos sé@o reconhecidos em fung¢éo do periodo



de vigéncia das operacdes de acordo com o principio da
especializacdo dos exercicios, sendo registados a medida
que sao gerados, independentemente do momento do seu
recebimento ou pagamento.

b) Transac¢des em moeda estrangeira

As operacdes em moeda estrangeira sao registadas de acordo
com os principios do sistema “multi-currency”, sendo cada
operacao registada em fungdo das respectivas moedas de
denominacdo. Os activos e passivos expressos em moeda
estrangeira sao convertidos para Kwanzas a taxa de cambio
média publicada pelo Banco Nacional de Angola a data

do balanco. Os custos e proveitos relativos a diferencas
cambiais, realizadas ou potenciais, sé@o registados na
demonstragao dos resultados do exercicio em que ocorrem.

Posicao cambial a prazo

A posicao cambial a prazo corresponde ao saldo liquido das
operacdes a prazo a aguardar liquidacdo. Todos os contratos
relativos a estas operacdes sao reavaliados as taxas de
cambio a prazo do mercado.

A diferenca entre os contravalores em Kwanzas as taxas de
reavaliagdo a prazo aplicadas, e os contravalores as taxas
contratadas, é registada na rubrica de “Resultados cambiais”
do activo ou do passivo, por contrapartida de proveitos ou
custos, respectivamente.

¢) Instrumentos financeiros — crédito concedido e outros
valores a receber

Sao activos financeiros com pagamentos fixos ou
determinaveis, ndo cotados num mercado activo. Esta
categoria inclui o crédito concedido a Clientes, aplicagbes
em instituicdes de crédito e outros valores a receber. No
reconhecimento inicial, estes activos sao registados pelo
seu justo valor, acrescido de outros custos e proveitos
directamente atribuiveis a originacdo da operagao.
Subsequentemente, estes activos sao registados pelo seu
custo amortizado.

i) Crédito Concedido
Os créditos sdo activos financeiros e sdo registados pelos
valores contratados, quando originados pelo Banco, ou

pelos valores pagos, quando adquiridos a outras entidades.

ii) Crédito e juros vencidos
Nesta rubrica sao registados o capital, juros, e outros
valores vencidos e ndo cobrados, deduzidos dos juros
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anulados. Estes montantes sao registados por classes

de atraso, contadas a partir da data de inicio do
incumprimento. O Instrutivo n.° 9/2015, de 4 de Junho,
do Banco Nacional de Angola, prevé que se devera
proceder a anulagdo de juros vencidos superiores a 90
dias. De acordo com a politica definida, o Banco procede
a anulacdo de juros vencidos superiores a 60 dias, bem
como nao reconhece juros a partir dessa data até ao
momento em que o Cliente regularize a situagao.

Enquadramento
Econémico

No ambito da revisdo regular das operagdes de crédito,
incluindo operagdes com crédito vencido, o BFA efectua
reclassificacdes de operagdes de crédito vencido para
vincendo com base numa anélise das perspectivas
economicas de cobrabilidade, atendendo nomeadamente
a existéncia de garantias, ao patrimoénio dos mutuérios
ou avalistas e a existéncia de operagdes cujo risco o BFA
equipara a risco Estado.

Anualmente, o Banco abate ao activo os créditos vencidos
h& mais de doze meses pela utilizacdo das perdas por
imparidade quando estas correspondem a 100% do

valor dos créditos considerados como nado recuperaveis.
Adicionalmente, estes créditos permanecem registados
numa rubrica extrapatrimonial por um prazo minimo de

O BFA

dez anos.

iii) Reconhecimento de proveitos
Os juros e comissoes de reestruturagé@o associadas a
operacOes de crédito sdo periodificados ao longo da vida
das operacdes por contrapartida de rubricas de resultados,
independentemente do momento em que s&o cobrados ou
pagos. As outras comissdes e outros custos e proveitos
associados a operagdes de crédito sdo reconhecidos nas
rubricas de resultados no momento em que sao cobrados.
Nao foi possivel implementar, a esta data, sistemas
informaticos que permitam o célculo das comissdes
associadas a operagdes de crédito pelo método da taxa

Gestao de Risco

efectiva.

As responsabilidades por garantias e avales sao registadas em
rubricas extrapatrimoniais pelo valor em risco, sendo os fluxos
de juros, comissdes ou outros proveitos registados em rubricas
de resultados ao longo da vida das operagdes.
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d) Perdas por imparidade da carteira de crédito concedido
0 Banco efectua com uma periodicidade semestral anélises
de imparidade das rubricas de “Crédito a Clientes”. Para
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este efeito, a carteira de crédito encontra-se segmentada da
seguinte forma:

= Particulares:
e Cartbes de crédito;
e Consumo geral;
e Crédito automoével;
e Crédito habitagao; e
e Descobertos.

= Empresas:
e Empresas exposi¢des menos significativas;
e Empresas exposi¢des significativas;
e Sector publico; e
e Crédito por assinatura.

A metodologia de analise de imparidade adoptada pelo
Banco prevé, numa primeira fase, a identificagao de créditos
com indicios de imparidade. Esta identificacéo é efectuada
individualmente para activos financeiros relativamente

aos quais se considere que o valor agregado da exposi¢ao

é individualmente significativo, e colectivamente para
grupos homogéneos de activos de montante individual ndo
significativo. Sdo considerados Clientes ambito de analise
individual:

= No segmento de particulares: (i) todos os Clientes cuja
exposicao seja superior a 165.903 mAKZ; (ii) todos os
Clientes que se encontrem em situagao irregular (com
mais de 30 dias de atraso) com mais de 1.659 mAKZ de
crédito vencido e que tenham uma exposicao total superior
a 41.476 mAKZ; e

= No segmento empresas, todos os Clientes com exposi¢cao
superior a 41.476 mAKZ. Sao também analisados todos os
Clientes (independentemente do segmento) com operagdes
reestruturadas, reclassificadas ou que estejam na area de
recuperagao.

A restante carteira é analisada numa base colectiva.

0 IAS 39 identifica alguns eventos que sao considerados

como indicadores de existéncia de imparidade em activos
financeiros registados ao custo amortizado, nomeadamente,

o incumprimento das condi¢des do contrato (evidenciado, por
exemplo, nos atrasos no pagamento de prestacdes contratuais),
a reestruturacéo de créditos ou dificuldades financeiras do
devedor. Estes indicadores sao considerados pelo Banco no
ambito desta analise, assim como outros que resultam do
conhecimento dos Clientes e do comportamento histérico
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da carteira no que se refere a incumprimento e niveis de
recuperacao.

No que respeita a activos analisados individualmente em
relagdo aos quais sejam identificados indicios de imparidade, o
Banco estima o respectivo valor de recuperagdo. A imparidade
corresponde ao diferencial entre o valor de balango destes
créditos e o valor estimado de realizagdo, sempre que este seja
inferior ao primeiro.

Para activos analisados colectivamente, os fluxos de caixa
futuros que se espera receber sdo estimados com base em
informacao histérica do comportamento de activos com
caracteristicas semelhantes, sendo posteriormente descontados
a taxa de juro efectiva das operagdes. No ambito do modelo
desenvolvido pelo Banco, foram identificados critérios de
classificacé@o das operagdes para os segmentos definidos
acima, assim como condicdes representativas de niveis de risco
diferenciados a considerar para efeitos da determinacao de
imparidade, os quais se encontram descritos abaixo:

= Definicao do periodo necessério para que o evento de
perda, em operacdes que se encontrem em situagao regular
na data de analise, seja percepcionado pelo Banco, o qual
foi estimado em doze meses;

= Classificagao das operagdes em fungao do periodo de
atraso identificado, nomeadamente operacdes sem
indicios de imparidade (em situacdo normal), operacgdes
com indicios de imparidade (com prestagdes em atraso) e
operacdes em incumprimento (“default”). As operagdes sao
consideradas em incumprimento sempre que o periodo de
atraso seja superior a 90 dias;

= Determinacéo de probabilidades de incumprimento, as
quais sdo funcdo néo sé da posicao actual da carteira, mas
igualmente do seu comportamento passado; e

= Determinacéo dos valores estimados de recuperacéo apés
entrada em default, os quais incluem os custos a incorrer
no processo de recuperacao.

A variagdo nos valores de imparidade apurados (diferenca
entre o valor de balango do activo e o seu valor estimado de
recuperacao) é registada em custos do exercicio na rubrica
“Imparidade para crédito a Clientes liquida de reversodes

e recuperacdes”. As recuperacdes de capital e juros,
anteriormente abatidos ao activo, ocorridas no periodo sdo
registadas na rubrica “Outros resultados de exploragao”
(Nota 25).



e) Instrumentos financeiros - Carteira de titulos

Atendendo as caracteristicas dos titulos e a intengdo quando
da sua aquisigado, estes sado classificados numa das seguintes
categorias: detidos até a maturidade, ao justo valor através de
resultados e disponiveis para venda.

Investimentos detidos até a maturidade

Esta classificagdo compreende os titulos para os quais o Banco
tem a intengao e capacidade financeira para a sua manutencao
até a respectiva data de vencimento.

Os titulos classificados nesta rubrica encontram-se valorizados
pelo seu custo de aquisi¢ao, acrescido dos rendimentos
auferidos pela fluéncia dos seus prazos (incluindo periodificacao
do juro e do prémio/desconto por contrapartida de resultados),
reconhecendo o Banco eventuais lucros ou prejuizos apurados
na data do vencimento pela diferencga entre o valor recebido
nessa data e o respectivo valor contabilistico.

Em 31 de Dezembro de 2016 e 2015, a totalidade da carteira
de investimentos detidos até a maturidade do Banco é relativa a
divida emitida pelo Estado Angolano.

Os Bilhetes do Tesouro sao emitidos a valor descontado e
registados pelo custo de aquisicéo. A diferencga entre este e
o0 valor nominal, que constitui a remuneragao do Banco, é
reconhecida contabilisticamente como proveito ao longo do
periodo compreendido entre a data de compra e a data de
vencimento dos titulos, na prépria conta com a especificag@o
“Proveitos a receber”.

As Obriga¢des do Tesouro adquiridas a valor descontado sao
registadas pelo custo de aquisi¢do. A diferenca entre o custo

de aquisicdo e o valor nominal destes titulos, que corresponde
ao desconto verificado no momento da compra, é acrescida
durante o periodo de vida do titulo com a especificagdo
“Proveitos a receber”. Os juros corridos relativos a estes titulos
s&o igualmente contabilizados com a especificagcdo “Proveitos a

receber”.

As Obrigagdes do Tesouro emitidas em moeda nacional
indexadas a taxa de cambio do Délar dos Estados Unidos est&o
sujeitas a actualizagdo cambial. O resultado da actualizagao
cambial é reflectido na demonstracéo dos resultados do
exercicio em que ocorre. O resultado da actualizagao cambial
do valor nominal do titulo € reflectido na rubrica “Resultados

cambiais” e o resultado da actualizagdo cambial do desconto
e do juro corrido é reflectido na rubrica “Margem Financeira —
Juros e rendimentos similares — De titulos e valores mobiliarios”.

As Obrigagdes do Tesouro emitidas em moeda nacional
indexadas ao indice de Precos do Consumidor estdo sujeitas

a actualizagdo do valor nominal do titulo de acordo com a
variagdo do referido indice. Deste modo, o resultado da referida
actualizagdo do valor nominal do titulo e do juro corrido é
reflectido na demonstracéo dos resultados do exercicio em que
ocorre, na rubrica “Margem Financeira — Juros e rendimentos
similares — De titulos e valores mobiliarios”.

Activos financeiros ao justo valor através de resultados

Sao considerados activos financeiros ao justo valor através de
resultados os titulos adquiridos com o objectivo de serem activa
e frequentemente negociados.

Os titulos registados ao justo valor através de resultados
sdo reconhecidos inicialmente ao custo de aquisi¢ao,
incluindo custos directamente atribuiveis a aquisicdo do
activo. Posteriormente, sdo valorizados ao justo valor, sendo
o respectivo proveito ou custo proveniente da valorizacéo
reconhecido em resultados do exercicio.

No caso de titulos de divida, o valor de balanco inclui o
montante dos juros corridos.

Em 31 de Dezembro de 2016 e 2015, esta carteira é
maioritariamente constituida por divida emitida pelo Estado
Angolano e pelo Banco Nacional de Angola.

Activos financeiros disponiveis para venda

Sao considerados activos financeiros disponiveis para venda os
titulos passiveis de serem eventualmente negociados e que nao
se enquadrem nas demais categorias.

S&o registados, no momento inicial, ao custo de aquisi¢&o,
sendo posteriormente valorizados ao justo valor. As variages do
justo valor sdo registadas por contrapartida de fundos proprios,
sendo as valias reconhecidas em resultados do exercicio quando
da venda definitiva do activo.

Nos exercicios findos em 31 de Dezembro de 2016 e 2015, o
Banco nao classificou titulos nesta categoria.
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Valor de mercado

A metodologia de apuramento do valor de mercado (justo valor)
dos titulos utilizada pelo Banco é conforme segue:

i) Preco médio de negociagdo no dia do apuramento ou, quando
n&o disponivel, o preco médio de negociacao no dia Util
anterior;

ii) Valor liquido provavel de realizagéo obtido mediante
adopc¢éao de técnica ou modelo interno de valorizagdo;

iii) Preco de instrumento financeiro semelhante, levando
em consideracdo, no minimo, os prazos de pagamento e
vencimento, o risco de crédito e a moeda ou indexador; e

iv) Preco definido pelo Banco Nacional de Angola.

No caso de titulos para os quais n&o existe cotagdo em
mercado activo com transacgdes regulares e que tém
maturidades reduzidas, os mesmos sdo valorizados com
base no custo de aquisi¢ao por se entender que reflecte a
melhor aproximacao ao seu valor de mercado. Desta forma,
os Bilhetes do Tesouro e Obrigacdes do Tesouro emitidos
pelo Estado Angolano estao registados no balango do BFA
pelo respectivo valor de aquisi¢ao, por o Banco entender
que reflecte a melhor aproximagado ao seu valor de mercado,
uma vez que nao existe uma cotagdo em mercado activo com
transacgoes regulares.

Operacgoes de venda de titulos com acordo de recompra

Os titulos cedidos com acordo de recompra permanecem
registados na carteira de titulos do Banco, sendo registados
no passivo. Quando estes titulos sdo comercializados com
juros antecipados, a diferenca entre o valor de recompra
contratado e o respectivo valor de venda é registada na
mesma rubrica, com a especificag@o “Custos a pagar”.

Operacgoes de compra de titulos com acordo de revenda

Os titulos comprados com acordo de revenda nao séo
registados na carteira de titulos. Os fundos entregues sao
registados, na data de liquidacdo, no activo na rubrica
“Aplicagdes em Bancos Centrais e outras instituicdes de
crédito — Operagdes de compra de titulos de terceiros com
acordo de revenda”, sendo periodificado o valor de juros na
mesma rubrica.
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f) Instrumentos financeiros derivados

0 Banco pode realizar operagdes de instrumentos financeiros
derivados no &mbito da sua actividade, gerindo posi¢cdes proprias
com base em expectativas de evolu¢é@o dos mercados ou
satisfazendo as necessidades dos seus Clientes.

Todos os instrumentos derivados séo registados ao valor de
mercado e as variagdes de valor reconhecidas em resultados. Os
derivados sao também registados em contas extrapatrimoniais
pelo seu valor de referéncia (valor nocional).

Os instrumentos financeiros derivados sao classificados como de
cobertura (hedge) ou de especulagao e arbitragem, conforme a
sua finalidade.

g) Investimentos em filiais, associadas e empreendimentos
conjuntos

Uma associada é uma entidade sobre a qual a investidora
exerce uma influéncia significativa.

As empresas associadas sao entidades nas quais o Banco
tem influéncia significativa mas nao exerce controlo sobre

a sua politica financeira e operacional. Presume-se que o
Banco exerce influéncia significativa quando detém mais de
20% dos direitos de voto. Caso o Banco detenha, directa
ou indirectamente, menos de 20% dos direitos de voto,
presume-se que ndo possui influéncia significativa, a menos
que tal influéncia possa ser claramente demonstrada. A
existéncia de um interesse de propriedade substancial

ou maioritario por parte de outro investidor nao exclui
necessariamente que uma entidade disponha de uma
influéncia significativa.

Os investimentos em filiais e associadas s&o contabilizados
nas demonstracdes financeiras do Banco ao seu custo
histérico deduzido de perdas por imparidade.

h) Reserva de actualizacdao monetéaria dos fundos préprios
Nos termos do Aviso n.° 2/2009, de 8 de Maio, do Banco
Nacional de Angola sobre actualizagao monetaria, as
instituicoes financeiras devem, em caso de existéncia de
inflacdo, considerar mensalmente os efeitos da modificagao
no poder de compra da moeda nacional, com base na
aplicagéo do [ndice de Precos ao Consumidor aos saldos de
capital, reservas e resultados transitados. As demonstracdes
financeiras de uma entidade cuja moeda funcional seja

a moeda de uma economia hiperinflacionaria devem ser
expressas em termos da unidade de mensuracao corrente



a data do balancgo. A hiperinflacéo é indicada pelas
caracteristicas do ambiente econémico de um pais que inclui,
mas sem limitar, as seguintes situacdes:

i) A populacé@o em geral prefere guardar a sua riqueza
em activos ndao monetarios ou em moeda estrangeira
relativamente estavel. As quantias da moeda local detidas sao
imediatamente investidas para manter o poder de compra;

i) A populacdo em geral vé as quantias monetarias em
termos de moeda estrangeira estavel. Os precos podem
ser cotados nessa moeda;

iii) As vendas e compras a crédito tém lugar a pregos que
compensem a perda esperada do poder de compra durante
o periodo do crédito, mesmo que o periodo seja curto;

iv) As taxas de juro, salarios e precos estéo ligados a um
indice de pregos; e

v) A taxa acumulada de inflagdo durante 3 anos aproxima-se,
ou excede 100%.

O valor resultante da actualizagcéo monetéria deve ser reflectido
mensalmente, a débito na conta de “Resultado da Actualizagao
Monetéria” da demonstracéo de resultados, por contrapartida
do aumento dos saldos de fundos préprios, com excepcao

da rubrica “Capital Social”, que deve ser classificada numa
rubrica especifica (“Reservas de reavaliagcdo”) que s6 pode ser
utilizada para posterior aumento de capital.

Desde o exercicio de 2004, o Banco nao procedeu a
actualizacdo do capital, reservas e resultados transitados,
em virtude de Angola ter deixado de ser considerada uma
economia hiperinflacionéria.

i) Imobilizacdes incorpéreas e corpdreas

As imobilizagdes incorpéreas, que correspondem
principalmente a software informatico, sdo registadas ao
custo de aquisi¢ao e amortizadas linearmente ao longo de um
periodo de trés anos.

As imobilizagdes corpdreas sao registadas ao custo de
aquisicao, sendo permitida a sua reavaliacé@o ao abrigo das
disposicdes legais aplicaveis.

Nos termos do Aviso n.° 2/2009, de 8 de Maio, do Banco
Nacional de Angola, sobre actualizagao monetaria, as

instituicdes financeiras devem, em caso de existéncia de
inflagdo, actualizar mensalmente o imobilizado com base no
indice de Precos ao Consumidor.

O valor resultante da actualizagdo monetéria deve ser
reflectido mensalmente a crédito numa conta de resultados,
por contrapartida das rubricas de valor bruto e amortizagdes
acumuladas do imobilizado.

Desde o exercicio de 2008 o Banco nao procedeu a
actualizacdo do imobilizado, em virtude de Angola ter deixado
de ser considerada uma economia hiperinflacionaria.

Uma percentagem equivalente a 30% do aumento das
amortizacdes que resulte das reavaliacdes efectuadas nao é
aceite como custo para efeitos fiscais.

A depreciacao é calculada pelo método das quotas constantes
as taxas maximas fiscalmente aceites como custo, de acordo
com o Coédigo do Imposto Industrial, que correspondem aos
seguintes anos de vida atil estimada:

Anos de vida atil

Iméveis de uso préprio (Edificios) 50
Obras em edificios arrendados 10

Equipamento:

Mobiliario e material 10
Equipamento informético 3
Instalagdes interiores 10
Material de transporte 3
Méaquinas e ferramentas 6e7

j) Activos nao correntes detidos para venda

Na rubrica “Activos nao correntes detidos para venda” séo
registados os bens recebidos em dacdo em pagamento, na
sequéncia da recuperagao de créditos em incumprimento, se
destinados a alienagao posterior.

O valor dos bens recebidos em dagéo é registado
observando-se o montante apurado na sua avaliagao, por

contrapartida do valor do crédito recuperado e das respectivas

provisdes especificas constituidas.

Quando o valor em divida da operacéo de crédito é superior
ao seu valor contabilistico (liquido de provisdes), a diferenca
deve ser reconhecida como proveito do exercicio, até ao valor
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apurado na avaliagdo dos bens. Quando a avaliagao dos bens
¢ inferior ao valor contabilistico da operacéo de crédito, a
diferenca deve ser reconhecida como custo do exercicio.

k) Beneficios dos empregados

Os beneficios de curto prazo sao reflectidos na rubrica
“Custos com o Pessoal” (Nota 26) no periodo a que
respeitam, de acordo com o principio da especializagcdo dos
exercicios.

Os colaboradores do BFA estdo abrangidos pela Lei n.° 7/04,
de 15 de Outubro, que regulamenta o sistema de Seguranca
Social de Angola, e que prevé a atribuicéo de pensdes

de reforma a todos os colaboradores Angolanos inscritos

na Seguranca Social. O valor destas pensdes é calculado
com base numa tabela proporcional ao nimero de anos

de trabalho, aplicada sobre a média dos saldrios iliquidos
mensais recebidos nos periodos imediatamente anteriores a
data em que o colaborador cesse func¢des. De acordo com o
Decreto n.° 38/08, de 9 de Junho, as taxas de contribuicdo
para este sistema sdo de 8% para a entidade empregadora e
de 3% para os colaboradores.

Nos termos do Artigo n.° 262 da Lei n.° 2/00, de 11 de
Fevereiro (Lei Geral do Trabalho), o BFA constituiu provisdes
para a cobertura de responsabilidades em matéria de
“Compensacao por reforma”, as quais sao determinadas
multiplicando 25% do salério mensal de base praticado na
data em que o trabalhador atinge a idade legal de reforma,
pelo nimero de anos de antiguidade na mesma data. O valor
total das responsabilidades é determinado numa base anual
por peritos, utilizando o método “Projected Unit Credit” para
as responsabilidades com servicos passados.

Em 15 de Setembro de 2015, entrou em vigor a Lei n.° 7/15,
de 15 de Junho (Nova Lei Geral do Trabalho), que veio revogar
a Lei n.° 2/00, de 11 de Fevereiro. A Nova Lei Geral do
Trabalho ndo faz referéncia a necessidade de constituicdo de
provisdes para a cobertura de responsabilidades em matéria
de “Compensacéao por reforma”. No entanto, e apesar da
revogacao da Lei n° 2/00, de 11 de Fevereiro, o BFA continua
a registar as provisdes para a cobertura de responsabilidade
em matéria de “Compensagao por reforma” nos mesmos
termos acima referidos.

Adicionalmente, o Banco concedeu aos seus empregados
contratados localmente ou as suas familias o direito a
prestagdes pecunidrias a titulo de reforma por velhice,
invalidez e sobrevivéncia. Desta forma, por deliberacéo
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do Conselho de Administracdo do Banco e com efeitos

a partir de 1 de Janeiro de 2005, foi criado o “Plano
Complementar de Pensdes”, o qual se consubstanciava
num plano de contribui¢des definidas. Este plano foi
constituido inicialmente com parte do saldo da “Provisao
para Responsabilidades Provaveis com Fundos de Pensoes
de Reforma”, consistindo as contribuicdes do BFA numa
percentagem fixa correspondente a 10% do salario passivel
de descontos para a Seguranca Social de Angola, aplicada
sobre catorze salarios. Ao montante das contribuicdes era
acrescida a rentabilidade das aplicagdes efectuadas, liquida
de eventuais impostos.

Em 2013, com referéncia ao ultimo dia do ano, o Banco
constituiu o “Fundo de Pensdes BFA” para cobertura destas
responsabilidades, tendo utilizado as provisdoes anteriormente
constituidas, a titulo de contribuicdo inicial para o Fundo de
Pensdes BFA (Nota 18). Os montantes correspondentes aos
direitos adquiridos no Plano Complementar de Pensdes foram
transferidos para o actual plano de pensoées e convertidos

em contribuigdes do participante. As contribui¢des do BFA
para o Fundo de Pens6es BFA consistem numa percentagem
fixa correspondente a 10% do salario passivel de descontos
para a Segurancga Social de Angola, aplicada sobre catorze
salarios. Ao montante das contribui¢des é acrescida a
rentabilidade das aplicagdes efectuadas, liquida de eventuais
impostos.

1) Impostos sobre lucros
O total dos impostos sobre lucros registados em resultados
engloba os impostos correntes e os impostos diferidos.

Imposto corrente

O imposto corrente é calculado com base no lucro tributavel
do exercicio, o qual difere do resultado contabilistico devido
a ajustamentos a matéria colectavel resultantes de custos ou
proveitos nao relevantes para efeitos fiscais, ou que apenas
serao considerados noutros periodos contabilisticos.

Imposto diferido

Os impostos diferidos correspondem ao impacto no imposto
a recuperar / pagar em periodos futuros resultante de
diferencas temporarias dedutiveis ou tributaveis entre o
valor de balanco dos activos e passivos e a sua base fiscal,
utilizada na determinagao do lucro tributével.



Os passivos fiscais diferidos sé@o normalmente registados
para todas as diferencas temporérias tributaveis, enquanto os
activos fiscais diferidos s6 sao reconhecidos até ao montante
em que seja provavel a existéncia de lucros tributaveis
futuros que permitam a utilizacdo das correspondentes
diferengas temporarias dedutiveis ou de reporte de prejuizos
fiscais. Adicionalmente, ndo sao registados activos fiscais
diferidos nos casos em que a sua recuperabilidade possa ser
questionavel devido a outras situacdes, incluindo questoes de
interpretacdo da legislacdo fiscal em vigor.

Imposto Industrial

0 Banco encontra-se sujeito a tributagdo em sede de Imposto
Industrial, sendo considerado fiscalmente um contribuinte

do Grupo A, sujeito a uma taxa de imposto de 30%. A 1 de
Janeiro de 2015 entrou em vigor o novo Cédigo do Imposto
Industrial, aprovado pela Lei n.° 19/2014, de 22 de Outubro,
e que estipulou a taxa de Imposto Industrial em 30%.

0 novo Cdédigo do Imposto Industrial determina que os
proveitos sujeitos a Imposto sobre a Aplicagao de Capitais
(“IAC”) sao deduzidos para efeitos de determinagdo do lucro
tributével em sede de Imposto Industrial, nao constituindo o
IAC um custo fiscalmente dedutivel.

Os rendimentos de Obrigagdes do Tesouro e de Bilhetes do
Tesouro emitidos pelo Estado Angolano apés 1 de Janeiro
de 2013 encontram-se sujeitos a Imposto sobre a Aplicagao
de Capitais (IAC), a taxa de 10% (5% no caso de titulos de
divida admitidos a negociagdo em mercado regulamentado
e que apresentem uma maturidade igual ou superior a trés
anos) e a Imposto Industrial: (i) no caso das mais ou menos-
valias obtidas (incluindo eventuais reavaliacdes cambiais
sobre a componente do capital); e (ii) no reconhecimento
do desconto relativamente aos titulos adquiridos ou
emitidos a valor descontado. Os rendimentos sujeitos a IAC
encontram-se excluidos de Imposto Industrial.

Imposto sobre a Aplicagcdo de Capitais (IAC)

Foi aprovado pelo Decreto Legislativo Presidencial n.°
2/2014, de 20 de Outubro, o novo Cédigo do IAC com
entrada em vigor a partir de 19 de Novembro de 2014.

0 IAC incide, genericamente, sobre os rendimentos
provenientes das aplicacdes financeiras do Banco. A taxa
varia entre 5% (no caso de juros recebidos relativamente a
titulos de divida que se encontrem admitidos a negociagao

em mercado regulamentado e que apresentem uma
maturidade igual ou superior a trés anos) e 10%. Sem
prejuizo do exposto, no que diz respeito aos rendimentos
de titulos de divida publica, segundo entendimento das
Autoridades Fiscais e do Banco Nacional de Angola dirigido
a Associacdo Angolana de Bancos (carta do Banco Nacional
de Angola, datada de 26 de Setembro de 2013), apenas

os que decorrerem de titulos emitidos em data igual ou
posterior a 1 de Janeiro de 2013 estao sujeitos a este
imposto.

Em 1 de Agosto de 2013, teve inicio o processo de
automatizagdo de retencdo na fonte, pelo BNA, do Imposto
sobre a Aplicacao de Capitais em conformidade com o
previsto no Decreto Legislativo Presidencial n.° 5/11, de 30
de Dezembro.

Apds 1 de Janeiro de 2015, o IAC deixou de ter a natureza
de pagamento por conta do Imposto Industrial, estando os
respectivos rendimentos excluidos de tributacdo em sede de
Imposto Industrial.

Imposto sobre o patriménio

Incide IPU, a taxa de 0,5%, sobre o valor patrimonial dos
imoveis préprios que se destinem ao desenvolvimento da
actividade normal do Banco, quando o seu valor é superior a
mAKZ 5.000.

Outros impostos

0O Banco esta igualmente sujeito a impostos indirectos,
designadamente, impostos aduaneiros, Imposto do Selo,
Imposto de Consumo, bem como outras taxas.

m) Provisoes e contingéncias

Uma provisdo € constituida quando existe uma obrigagao
presente (legal ou ndo formalizada) resultante de eventos
passados relativamente a qual seja provavel o futuro
dispéndio de recursos, e este possa ser determinado
com fiabilidade. O montante da provisao corresponde a
melhor estimativa do valor a desembolsar para liquidar a
responsabilidade na data do balango.

Caso nao seja provavel o futuro dispéndio de recursos,
trata-se de um passivo contingente, procedendo-se a
respectiva divulgagao, em conformidade com os requisitos
do IAS 37 — “ProvisGes, passivos contingentes e activos
contingentes”.
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2.3. ADOPCAO DE NOVAS NORMAS (IAS/IFRS) OU REVISAO DE NORMAS JA EMITIDAS

As seguintes normas, interpretacdes, emendas e revisdes, com aplicagéo obrigatéria em exercicios econémicos futuros, nao
foram adoptadas pelo Banco na preparacdo das suas demonstracdes financeiras em 31 de Dezembro de 2016:

Norma Interpretacao

Esta norma insere-se no projecto de revisao da IAS 39 e estabelece os novos
IFRS 9 — Instrumentos financeiros requisitos relativamente a classificag@o e mensuracao de ativos e passivos
(2009) e emendas posteriores financeiros, a metodologia de calculo de imparidade e para a aplicagé@o das regras
de contabilidade de cobertura.

Esta norma vem introduzir uma estrutura de reconhecimento do rédito baseada
em principios e assente num modelo a aplicar a todos os contratos celebrados
com Clientes, substituindo as normas IAS 18 — Rédito, IAS 11 — Contratos de
construgéo; IFRIC 13 — Programas de fidelizagao; IFRIC 15 — Acordos para a
construcdo de imdveis; IFRIC 18 — Transferéncias de Activos Provenientes de
Clientes e SIC 31 — Rédito - Transacgdes de troca directa envolvendo servigos de
publicidade.

IFRS 15 — Rédito de contratos com
Clientes

) Esta norma vem estabelecer os requisitos de relato, por parte de entidades que
IFRS 14 - Activos regulados o L, .
adoptem pela primeira vez as IFRS aplicaveis a activos regulados.

Esta norma vem introduzir os principios de reconhecimento e mensuragao de
locagdes, substituindo a IAS 17 — Locagdes. A norma define um Gnico modelo
de contabilizagao de contratos de locagao que resulta no reconhecimento pelo
B locatério de activos e passivos para todos os contratos de locacdo, excepto para
IFRS 16 — Locacdes _ . L ~ .
as locacdes com um periodo inferior a 12 meses ou para as locagdes que incidam
sobre activos de valor reduzido. Os locadores continuaréo a classificar as locagdes
entre operacionais ou financeiras, sendo que A IFRS 16 ndo implicara alteracdes

substanciais para tais entidades face ao definido na IAS 17.

Emendas a IFRS 10 — Demonstragdes
financeiras consolidadas e IAS 28
— Investimentos em associadas e

Estas emendas vém eliminar um conflito existente entre as referidas normas,
relacionado com a venda ou com a contribuigdo de activos entre o investidor e a
) ) associada ou entre o investidor e 0 empreendimento conjunto.
empreendimentos conjuntos

Emendas a IAS 12 — Imposto sobre o~ Estas emendas vém clarificar as condi¢des de reconhecimento e mensuragao de
rendimento activos por impostos resultantes de perdas néo realizadas.

Emendas a IAS 7 — Demonstragdo de  Estas emendas vém introduzir divulgagdes adicionais relacionadas com os fluxos

fluxos de caixa de caixa de actividades de financiamento.
Emendas a IFRS 15 — Rédito de Estas emendas vém introduzir diversas clarificacdes na norma com vista a
contratos com Clientes eliminar a possibilidade de surgirem interpretacdes divergentes de vérios tépicos.

Estas emendas vém introduzir diversas clarificacdes na norma relacionadas
com: (i) o registo de transacgdes de pagamentos com base em ac¢des que
Emendas a IFRS 2 — Pagamentos com s&o liquidadas com caixa; (ii) o registo de modificacdes em transacgdes de
base em accdes pagamentos com base em acg¢des (de liquidadas em caixa para liquidadas
com instrumentos de capital préprio); (iii) a classificacdo de transac¢des com
caracteristicas de liquidagdo compensada.
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Norma Interpretacao

Emendas a IFRS 4 — Contratos de Estas emendas proporcionam orientacdes sobre a aplicagdao da IFRS 4 em

seguro conjunto com a IFRS 9.

Estas emendas clarificam que a mudanca de classificagao de ou para propriedade

Emendas a IAS 40 - Propriedades de ) ) ) ) o
de investimento apenas deve ser feita quando existem evidéncias de uma

investimento ~ )
alteragao no uso do activo.

Estes melhoramentos envolvem a clarificagé@o de alguns aspectos relacionados
com: IFRS 1 — Adopgao pela primeira vez das normas internacionais de relato
financeiro: elimina algumas isen¢des de curto prazo; IFRS 12 — Divulgagao de
interesses noutras entidades: clarifica o ambito da norma quanto a sua aplicacao
a interesses classificados como detidos para venda ou detidos para distribuicado
ao abrigo da IFRS 5; IAS 28 — Investimentos em associadas e empreendimentos
conjuntos: introduz clarificagdes sobre a mensuragao a justo valor por resultados
de investimentos em associadas ou joint ventures detidos por sociedades de
capital de risco ou por fundos de investimento.

Melhoramentos das normas
internacionais de relato financeiro
(ciclo 2014-2016)

Esta interpretacao vem estabelecer a data do reconhecimento inicial do
adiantamento ou do rendimento diferido como a data da transacc¢ao para efeitos
da determinacdo da taxa de cambio do reconhecimento do rédito.

IFRIC 22 — Transacgdes em moeda
estrangeira e adiantamentos

0 Banco ainda nao iniciou um processo de avaliacdo dos efeitos potenciais destas normas. Contudo, dada a natureza das
suas actividades, é expectavel que as normas IFRS 9 e IFRS 15 venham a ter impactos relevantes nas demonstracdes

financeiras do Banco.

3. PRINCIPAIS ESTIMATIVAS E INCERTEZAS ASSOCIADAS A APLICAGAO DAS POLITICAS CONTABILISTICAS

A preparacao das demonstracdes financeiras requer a Perdas por imparidade para crédito concedido

elaboracdo de estimativas e a adopcao de pressupostos

por parte do Conselho de Administracdo do Banco. Estas
estimativas resultam da analise efectuada a melhor informagao
disponivel na data do seu registo. Consequentemente, os

A determinacdo de perdas por imparidade para crédito é
efectuada de acordo com os critérios descritos na Nota 2.2.
d). As estimativas efectuadas pelo Banco no que respeita

valores futuros efectivamente realizados poderao diferir do
valor das estimativas registadas, nomeadamente nas seguintes

areas:
Imposto Industrial

Em 31 de Dezembro de 2016 e 2015, o Imposto Industrial foi
determinados com base na legislagao fiscal em vigor para os
contribuintes classificados fiscalmente no Grupo A. Diferentes
interpretacdes da legislagao fiscal podem influenciar o

valor do Imposto Industrial. Em consequéncia, os valores
registados, os quais resultam do melhor entendimento dos
6rgaos de gestao do Banco, poderao encontrar-se sujeitos a
alteragbes com base em diferentes interpretacdes por parte
das Autoridades fiscais.

ao risco de realizagao das carteiras de crédito resultam

da aplicagao de pressupostos determinados com base

em analises histéricas, nomeadamente no que respeita a
segmentacdo da carteira, a probabilidades de incumprimento,
taxas, periodos e custos de recuperagao, assim como da
avaliacdo da informacao disponivel relativamente ao devedor.

Caso o Banco utilizasse critérios e pressupostos distintos

na determinacéo das perdas por imparidade para crédito
concedido, os valores apurados seriam diferentes dos
actualmente reflectidos nas demonstracdes financeiras. No
entanto, o Banco considera que a actual metodologia utilizada
reflecte de forma adequada as perdas associadas a estes
activos.
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4. IMPACTOS DE TRANSICAO PELA INTRODUGAO DAS NORMAS INTERNACIONAIS DE RELATO FINANCEIRO

A entrada em vigor das IAS/IFRS, nos termos do Aviso n.° As Normas Internacionais de Relato Financeiro foram

6/2016, de 22 de Junho, do Banco Nacional de Angola, adoptadas pela primeira vez em 31 de Dezembro de 2016,
em 1 de Janeiro de 2016, tornou necesséria a introdugao considerando para o efeito os termos da IFRS 1 para a

de ajustamentos e reclassificacbes as demonstracdes determinagao dos ajustamentos de transi¢ao, com referéncia a
financeiras de 2015, preparadas e aprovadas de acordo com 1 de Janeiro de 2015.

0s principios contabilisticos consagrados no CONTIF, de modo

a que as mesmas sejam comparaveis com as demonstracdes Na preparacado das demonstracdes financeiras, com referéncia
financeiras referentes ao exercicio findo em 31 de Dezembro a 1 de Janeiro de 2015, o Banco adoptou retrospectivamente
de 2016. as IFRS optando por algumas das excepgdes permitidas

As reclassificactes entre o CONTIF e as IAS/IFRS ao nivel das demonstragdes financeiras em 1 de Janeiro e 31 de Dezembro
de 2015 sdo apresentadas como segue:

Balango CONTIF Balango IFRS

Disponibilidades Caixa e disponibilidades em bancos centrais

Disponibilidades em outras instituicdes de crédito
Aplicagdes de liquidez Aplicagdes em bancos centrais e em outras instituicdes de crédito
Titulos e Valores Mobilidrios - Mantidos para negociagéo

Activos financeiros ao justo valor através de resultados
Instrumentos Financeiros Derivados
Titulos e Valores Mobiliarios - Mantidos até ao vencimento Investimentos detidos até a maturidade

Créditos Crédito a Clientes

Activos ndo correntes detidos para venda

Imobilizagdes financeiras Investimentos em filiais, associadas e empreendimentos conjuntos
Imobilizagdes corpéreas Outros activos tangiveis
Imobilizagdes incorpéreas Activos intangiveis

Activos por impostos correntes
Activos por impostos diferidos

Outros valores )
o Outros activos
Operagdes cambiais

Captacdes para liquidez

Recursos de bancos centrais e de outras instituicdes de crédito
Obrigacdes no sistema de pagamentos

Depésitos Recursos de Clientes e outros empréstimos
Instrumentos financeiros derivados Passivos financeiros ao justo valor através de resultados
Provisdes para responsabilidades provaveis Provisdes

Outras obrigagdes Passivos por impostos correntes

Operacdes cambiais Outros passivos

Total do Passivo

Capital social Capital social

Reserva de actualizacdo monetéria do capital social

Resultados potenciais Reservas de reavaliagédo

Reservas e fundos Outras reservas e resultados transitados

Resultado liquido do exercicio Resultado liquido do exercicio

Total dosFundos Proprios Total dos Fundos Prép')‘;i'c‘)s """"""""""""""""""""
Total do Passwoe dos Fundos Préprios Total do Passivo e dos;'i-:undos proprios
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Desta forma, os activos e passivos desreconhecidos até 1 de
Janeiro de 2015, de acordo com os principios contabilisticos
consagrados no CONTIF, ndo foram reexpressos no Balango;

na “IFRS 1 — Adopgao pela primeira vez das Normas
Internacionais de Relato Financeiro™:

i) Desreconhecimento de activos e passivos financeiros: O
BFA aplicou os requisitos de desreconhecimento da norma ii) Valorizacdo dos activos fixos tangiveis: O Banco considerou
como custo dos activos fixos tangiveis, com referéncia a
1 de Janeiro de 2015, o valor de Balango determinado
de acordo com as politicas contabilisticas anteriormente

aplicadas.

“IAS 39 - Instrumentos financeiros: Reconhecimento

e mensuracao, com excepcdo de certas disposicdes
relacionadas com a contabilizagao de cobertura” apenas
para as operagdes realizadas a partir da data de transigao.

Enquadramento
Econémico

Montantes expressos em milhares de Kwanzas

1 de Janeiro de 2015

31 de Dezembro de 2015

1229 579 193

1229 579 193

1 073 056 386

1 073 056 386

CONTIF Reclassificagdes ALu:tt?a":;?;gg IAS/IFRS CONTIF  Reclassificacoes ALftt?::](;?;gg IAS/IFRS
306 869 778 51 041 519 255 828 259 189 279 389 7 204 529 - 182 074 860
= (51 041 519) 51 041 519 - (7 204 529) - 7 204 529
135 005 832 - 135 005 832 250 552 444 - - 250552444
74 888 156 26 664 645
- 77 987 418 - - 26 807 378
3099 262 142 733
411 499 655 - 411 499 655 333139476 - - 333139476 g
220 795 955 - 220 795 955 229 478 527 - - 229478527 -
= (59 791) 59 791 - (266 929) - 266 929
467 365 - 467 365 381 593 - - 381 593
19 050 144 - 19 050 144 17 707 592 - - 17 707 592
538 918 - 538 918 351 531 - - 351 531
S (1918) 1918 - (7 618) - 7 618
- (749 027) 749 027 - (568 266) - 568 266
4079 643 3009 491
810 736 56 553 392 842 813 - 24 515 643
53 284 485 22 348 965
1229 579 193 - 1229579 193 1073 056 386 - - 1073056 386 .
8572 6 480 .
- 4 814 604 - - 3193968
4806 032 3187 488
1017 159 626 - 1017 159 626 933 049 477 - - 933049477 3
3798920 - 3798920 284 231 - - 284 231 %
4133428 - 4133428 4120 068 - - 4120 068 §
17 301 530 12 756 024 4 545 506 5769 286 4931 139 - 838 147
55 915 609 (12 756 024) 68 671 633 22 152 089 (4931 139) - 27 083 228
1103 123 717 - 1103 123 717 968 569 119 - - 968 569 119 . E
3521 996 (450 717) 3972713 3521 996 (450 717) - 3972713 . é
450 717 450 717 - 450 717 450 717 - - é
1253 828 - 1253 828 1253828 - - 1253828 f
83 362 678 - 83 362 678 67 464 629 - - 67 464 629 %
37 866 257 - 37 866 257 31 796 097 - - 31 796 097 Eg
126 455 476 - 126 455 476 104 487 267 - - 104 487 267 . é‘)‘%
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E entendimento do Conselho de Administracao do Banco que
a adopg¢ao plena das normas internacionais de contabilidade /
normas internacionais de relato financeiro nao produziu efeitos

5. CAIXA E DISPONIBILIDADES EM BANCOS CENTRAIS

Esta rubrica tem a seguinte composicéao:

materiais nos capitais préprios do Banco. Desta forma, ndo
foram registados ajustamentos de transi¢do com impacto nos
capitais proprios do Banco na data de transigao.

2016 2015

Caixa

Notas e moedas nacionais 17 875 060 21 309 607
Notas e moedas estrangeiras
Em Délares dos Estados Unidos 5194 959 16 570 261
Em outras divisas 356 185 1171 290
. 23 426 204 39 051 158
Disponibilidades n'é Banco Central
Depésitos a ordem no Banco Nacional de Angola (BNA)
Em moeda nacional 217 282 075 191 214 834
Em Délares dos Estados Unidos 38 446 306 25 562 267
” 279 154 585 255 828 259

Os depositos a ordem no BNA em moeda nacional e moeda
estrangeira visam cumprir as disposi¢des em vigor de
manutencao de reservas obrigatérias e nao sdo remunerados.

Em 31 de Dezembro de 2016, as reservas obrigatérias sao
apuradas nos termos do disposto no Instrutivo n.° 02/2016
de 11 de Abril e do Instrutivo n.° 04/2016 de 13 de Maio, e
sdo constituidas em moeda estrangeira e em moeda nacional,
respectivamente, em funcéo da correspondente denominac&o
dos passivos que constituem a sua base de incidéncia,
devendo ser mantidas durante todo o periodo a que se
referem.

Em 31 de Dezembro de 2016, a exigibilidade de manutengao
de reservas obrigatérias é apurada através da aplicacdo de
uma taxa de 30% sobre a média aritmética dos passivos
elegiveis em moeda nacional e de uma taxa de 15% sobre a

média aritmética dos passivos elegiveis em moeda estrangeira.

O Instrutivo n.° 02/2016 prevé que, para o cumprimento de
reservas obrigatérias em moeda estrangeira, sao elegiveis os

seguintes activos com as respectivas ponderagdes: (i) saldo
da conta de depositos em moeda estrangeira domiciliada

no Banco Nacional de Angola (20%); (ii) Obrigacdes do
tesouro em moeda estrangeira pertencentes a carteira prépria
do Banco emitidas a partir de Janeiro de 2015 (80%). O
Instrutivo n.° 04/2016, alterou a elegibilidade dos activos
para o cumprimento de reservas em moeda nacional, sendo
elegiveis os seguintes activos e respectivas ponderagoes: (i)
saldo da conta de depésitos em moeda nacional domiciliada
no Banco Nacional de Angola (80%); (ii) Obrigacdes do
tesouro pertencentes a carteira prépria do Banco emitidas
a partir de Janeiro de 2015 e o montante total relativo aos
contratos de financiamento realizados com o Ministério das
Financas (20%).

Em 31 de Dezembro de 2015, a exigibilidade de manutengao
de reservas obrigatérias era apurada através da aplicacéo

de uma taxa de 25% sobre a média aritmética dos passivos
elegiveis em moeda nacional e de uma taxa de 15% sobre a
média aritmética dos passivos elegiveis em moeda estrangeira.
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6. DISPONIBILIDADES EM OUTRAS INSTITUICOES DE CREDITO

Esta rubrica tem a seguinte composicéao:

2016 2015

Disponibilidades em institui¢des financeiras no estrangeiro

Depésitos a ordem 38 031 194 50 678 631
__Cheques a cobrar —no Pais 0 362888
38 031 194 51 041 519

7. APLICACOES EM BANCOS CENTRAIS E EM OUTRAS INSTITUICOES DE CREDITO

Esta rubrica tem a seguinte composigao:

Moeda Estrangeira Moeda Nacional
2016 2015 2016 2015
APLICACOES EM INSTITUICOES DE CREDITO:
Aplicacdes em Instituicoes de Crédito no Estrangeiro:
Banco BPI, S.A.
Em Délares dos Estados Unidos 150 000 000 455 000 000 24 885 450 61 568 325
Em Euros 298 000 000 - 55 242 942 -
Deutsche Bank AG
Em Délares dos Estados Unidos 20 001 259 16 361 707 3318 269 2213984
La Caixa

Em Délares dos Estados Unidos 50 000 000 300 000 000 8295 150 40 594 500
91 741 811 104 376 809

Aplicacdes em Instituicoes de Crédito no Pais:

Outras Instituigdes de crédito no pais

Em Kwanzas 10635400000 10635400 000 10 635 400 10 635 400
Em Délares dos Estados Unidos 20816 736 73 976 736 3453 559 10 010 161
14 088 959 20 645 561

1380958 945 447
107 211 728 125 967 817

OPERAGOES DE COMPRA DE TITULOS DE TERCEIROS COM ACORDO DE REVENDA:
Banco Nacional de Angola
Em Kwanzas - 9 000 000
- 38 015
- 9 038 015
107 211 728 135 005 832

Em 31 de Dezembro de 2016 e 2015, as aplicagdes em bancos centrais e outras instituicdes de crédito apresentavam prazos residuais
de vencimento inferiores a 3 meses.

Em 31 de Dezembro de 2016 e 2015, as aplica¢gdes em instituicdes de crédito venciam juros as seguintes taxas médias anuais:

Em Délares dos Estados Unidos 1,12% 0,66%
Em Euros 0% n.a.
Em Kwanzas 15,81% 10,71%

Em 31 de Dezembro de 2015, as operagdes de compra de titulos de terceiros com acordo de revenda apresentavam prazos residuais de
vencimento inferiores a trés meses e venciam juros a taxa média anual de 6,73% (em Kwanzas).
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8. ACTIVOS FINANCEIROS AO JUSTO VALOR ATRAVES DE RESULTADOS

A composi¢do dos activos financeiros ao justo valor através de
resultados é apresentada como segue:

Titulos de divida:

Bilhetes do Tesouro 293 454 262 54 416 004
Obrigacdes do Tesouro 42 952 230 20 326 331
336 406 492 74 742 335
Operacoes derivadas
- Forwards cambiais 13555591 3099262
Titulos de capital:
Acgdes - Visa Incl.
- Class C (Série ) LRSS 15821
337 941 949 77 987 418

Em 31 de Dezembro de 2016 e 2015, o Banco detém Bilhetes
do Tesouro e Obrigacdes do Tesouro emitidos pelo Estado
Angolano (nivel de risco A), para transaccionar em mercado
secundario com outros bancos ou com os seus Clientes. Os
Bilhetes do Tesouro e Obrigacdes do Tesouro estdo registados
pelo respectivo valor de aquisi¢do, acrescido dos juros corridos
e da amortizagdo dos prémios ou descontos na aquisi¢éo, por
se entender que reflecte a melhor aproximacéo ao seu valor de
mercado, uma vez que nao existe uma cotacdo em mercado
activo com transaccdes regulares.

Em 31 de Dezembro de 2016 e 2015, o valor de balanco dos
titulos registados ao justo valor através de resultados inclui
juros corridos no montante de 16.960.342 mAKZ e 1.738.501
mAKZ, respectivamente.

Em 31 de Dezembro de 2016 e 2015, a carteira de titulos de
capital registados ao justo valor através de resultados refere-se
a 13.896 accdes Class C (Série 1) da Visa Inc. Estes titulos s&o
valorizados de acordo com a respectiva cotagdo em mercado

activo.

Nos exercicios findos em 31 de Dezembro de 2016 e 2015,
as variacOes de valor dos titulos de divida registados ao justo
valor através de resultados e as valias realizadas pelo Banco
resultantes de transaccdes destes titulos encontram-se
registadas na rubrica de “Resultados de Activos e passivos
financeiros avaliados ao justo valor através de resultados” da
demonstracao de resultados.

Em 31 de dezembro de 2016 e 2015, a rubrica de “Operagdes
derivadas — Forwards cambiais” tem a seguinte composigao:

Operacoes derivadas:

Proveitos a receber de

instrumentos financeiros 220 568 441 731
derivados
Reavaliagdo positiva de
instrumentos financeiros 1.135.023 2.657.531
derivados

1.355.591 3.099.262-
Qustos a pagarlde instrumentos (1.510.796) (3.798.920)
financeiros derivados

(155.205) (699.658)

Em 31 de Dezembro de 2016, os instrumentos financeiros
derivados correspondem a vinte e oito forwards cambiais
contratados com sociedades nao financeiras e tém prazos de
maturidade entre os meses de Janeiro e Margo de 2017. Em 31
de Dezembro de 2015, os instrumentos financeiros derivados
correspondiam a vinte e cinco forwards cambiais contratados
com sociedades nao financeiras e tinham os prazos de
maturidade entre os meses de Janeiro e Marco de 2016.
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9. INVESTIMENTOS DETIDOS ATE A MATURIDADE
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10. CREDITO A CLIENTES

Esta rubrica apresenta a seguinte composigao:

2016 2015

Crédito interno
Descobertos em depésitos a ordem:

Em moeda nacional 836 876 1572 184
Em moeda estrangeira 516 574 937 663
1353 449 2 509 847
Outros créditos
Em moeda nacional 77 928 194 78 956 583
Em moeda estrangeira 23 524 231 23123 696
101 452 425 102 080 279
Empréstimos
Em moeda nacional 60 756 205 50 599 957
Em moeda estrangeira 69 647 410 66 312 751
130 403 616 116 912 708
39478 20933
Total de crédito vincendo 233 248 968 221 523 767
......... Crédito e juros vencidos
Capital e juros 11 636 413 10 710 250
Total de crédito concedido 244 885 381 232 234 017
Proveitos a receber de crédito concedido 4 662 589 3147 908
249 547 970 235 381 925
Imparidade para crédito (14 237 099) (14 585 970)
""""" 235 310 871 220 795 955

Em 31 de Dezembro de 2016, o crédito concedido a Clientes vencia juros a taxa média anual de 13,52% para o crédito concedido em
moeda nacional e de 6,6% para o crédito concedido em moeda estrangeira, respectivamente (10,89% em moeda nacional e 6,44%

em moeda estrangeira em 31 de Dezembro de 2015).
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Os créditos concedidos pelo BFA foram, na sua totalidade, desembolsados junto de empresas e particulares residentes em territério

Angolano.

O detalhe da carteira de créditos reestruturados por medida de reestruturacéo aplicada é o seguinte:

2016
Crédito em incumprimento

N° de
operacdes

Crédito em cumprimento

N° de
operacdes

Exposicao Imparidade Exposicao Imparidade op’::agges

Exposicao  Imparidade

Novo contrato 23 1996 863 266 563 14 2 367 985 2 258 254 37 4364 848 2524817
Extensdo de prazo 2 311 753 41 038 3 6292 5294 5 318 045 46 332
Total 25 2 308 616 307 601 17 2 374 277 2 263 548 42 4682893 2571149

2015
Crédito em cumprimento Crédito em incumprimento
opr::agges Exposicao Imparidade opr::agges Exposicao Imparidade opg:a‘éges Exposicao  Imparidade
Novo contrato 22 4 225 231 1679 525 13 1376 316 1097 380 35 5601 547 2776 905
Extensao de prazo 1 485 888 7 395 1 4067 68 2 489 955 7 463
Total 23 4711 119 1 686 920 14 1 380 383 1097 448 37 6 091 502 2784 368

0O movimento de entradas e saidas na carteira de créditos reestruturados foi o seguinte:

Saldo inicial da carteira de reestruturados (bruto de imparidade) 6 091 502 5382 813
........ Créditos reestrljturados no pe;l'odo H H 305 874 885 335
Liquidagao de créditos reestruturados (parcial ou total) (1714 483) (176 646)
........ Saldo final da ;arteira de ree&ruturados (bru;o de imparida&e) 4 682 893 6 091 502
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0O récio financiamento-garantia dos segmentos de empresas, construcdo e promogao imobilidria e habitacéo apresenta a seguinte

estrutura:

Numero de

Numero de outras

Crédito em

Crédito em

Empresas

Sem garantia associada
<50%
>=50%¢e<75%
>=75% e <100%
>=100%

Construgdo e promogdo imobiliaria
Sem garantia associada
< 50%
>=50%¢e<75%
>=75% e < 100%
>=100%

Habitacao

Sem garantia associada
<50%
>=50%¢e<75%
>=75% e <100%

imoveis

142

garantias reais

30
12
29
162

cumprimento

32 264 029
970 923
366 349

7 482 061

24 161 405

17 030 026
353 200
9260 576
5992 949

1995080
22 653

123 037
560 182

18 879 181
119 461 651

incumprimento

3 216 551
6225
1048 511
27 485
3069 114

1602 465

1411632

28723
720

17 235
141 986
10 570 647

Imparidade

4147 248
3124 436
53 944
123 016
527 801

2157 589
564 670
85134
13535
1002198

161 035
952 955
2692

12 277
486 458
13 414 988

Numero de
imoveis

Numero de outras

garantias reais

Crédito em
cumprimento

Crédito em
incumprimento

Imparidade

Empresas

Sem garantia associada
<50%
>=50%e<75%
>=75%e < 100%
>=100%

Construgao e promogdo imobiliaria
Sem garantia associada
< 50%
>=50%e<75%
>=75%¢e <100%
>=100%

Habitacéo

Sem garantia associada
<50%
>=50%e<75%
>=75%e < 100%

50
22
26
90

o W b

39 449 280
3 837 546
1652 479
4 541 230

17 583 763

20470 453
2299 226
63 909
4131 103
6485 208

1414918
2520477
89 784

409 431
15985 493
120 934 300

3037 199
4 480 981
5

711

833 280
1295 537

33368
163 859
55
43

9 845 043

3 526 505
3111 144
49 031
123 016
525 139

1 845 645
525 600
1909
13535
982 389

161 035
952 955
2692

12 277
486 458
12 319 330
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Os factores de risco associados ao modelo de imparidade por segmento correspondem ao seguinte:

Imparidade 2016 - Probabilidades de incumprimento (%) Imparidade 2015 - Probabilidades de incumprimento (%)

Segmento <30 dja_s <30 dja_s Entre 30e  Perda dado o <30 dja_s <30 dja_s Entre 30 e Perda dado o
sem indicios com indicios 90 dias incumprimento (%) sem indicios com indicios 90 dias incumprimento (%,
Cartdes de crédito 5% 32% 55% 83% 3% 72% 53% 100%
Consumo Geral 1% 48% 53% 30% 3% 40% 45% 27%
Crédito Automoével 1% 47% 55% 16% 2% 47% 56% 21%
Crédito Habitacao 3% 80% n.d. 14% 3% 75% 79% 13%
Descobertos 28% 46% 54% 65% 32% 57% 69% 80%
fﬂrz:gzssa; E;f’c‘;:izgs 6% 28% n.d. 46% 4% 4% n.d. 42%
Empresas Exposicoes 17% 52% 70% 54% 11% 43% 42% 72%

Significativas

Em 31 de Dezembro de 2016 e 2015, o conjunto dos dez maiores devedores representa 47,43% e 37,63%, respectivamente, do
total da carteira de crédito (excluindo garantias e créditos documentarios).

0 movimento nas perdas por imparidade para crédito e para o segmento “Crédito por Assinatura” em 2016 e 2015 é apresentado
na Nota 18.

No exercicio de 2016 o Banco procedeu ao abate ao activo (“write-off”) de créditos classificados no nivel de risco G no montante
de 5.642.092 mAKZ (Nota 18) tendo utilizado provisdes para créditos de liquidagao duvidosa no mesmo montante. No exercicio
de 2015 o Banco procedeu ao abate ao activo (“write-off”) de créditos no montante de 1.072.725 mAKZ (Nota 18), tendo
utilizado as perdas por imparidade constituidas no mesmo montante.

Nos exercicios de 2016 e 2015, verificaram-se recuperacgdes de crédito e juros anteriormente anulados ou abatidos ao activo nos
montantes de 390.469 mAKZ e 253.037 mAKZ, respectivamente (Nota 25).

11. ACTIVOS NAO CORRENTES DETIDOS PARA VENDA

Em 31 de Dezembro de 2016 e 2015 esta rubrica apresenta
a seguinte composi¢ao:

2016 2015

Bens ndo de uso préprio

Iméveis 73.307 59.791

73.307 59.791
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12. INVESTIMENTOS EM FILIAIS, ASSOCIADAS E EMPREENDIMENTOS CONJUNTOS
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O detalhe dos investimentos em filiais, associadas e empreendimentos conjuntos, em 31 de Dezembro de 2016 e de 2015 é

apresentado como segue:

Ano de Nimero de % de Custo
aquisicao accoes participacao aquisicao

PARTICIPACOES EM COLIGADAS E EQUIPARADAS:

SOFHA - Sociedade de Fomento Habitacional Angola 2008 n.a 50% 375 %8
Participacdes em outras sociedades: §§
EMIS — Empresa Interbancéria de Servigos: Angola 2001 59,150 6.50% éé
Participag&o no capital 59 150
Prestacgdes acessorias 383 347
Suprimentos 18 581
Juros suprimentos e prestagdes acessorias 37 768
................... 4 98846
....... IMC — Instituto do Mercado de Capitais Angola 2004 400 2% 337
................... 499553

Total de Investimentos em filiais, associadas e empreendimentos conjuntos

Ano de Ndmero de % de Custo
aquisicao accgoes participacao aquisicao
PARTICIPAGOES EM COLIGADAS E EQUIPARADAS: £
SOFHA - Sociedade de Fomento Habitacional Angola 2008 n.a 50% 375 -
Participacdes em outras sociedades:
EMIS — Empresa Interbancéria de Servigos: Angola 2001 59 150 6.50%
Participacéo no capital 59 150
Prestacdes acessérias 313985
Suprimentos 15 155
Juros suprimentos e prestagdes acessorias 37 768
................... ,4 26058
....... Bolsa de Valores e Derivativos de Angola Angola 2006 3000 2% 40595
....... IMC - Instituto do Mercado de Capitais Angola 2004 400 2% 337
“"i"t;tal de Investimentos em filiais, associadas ¢ empreendimentos conjuntes . 4 67365 .........
3
Em 31 de Dezembro de 2016 e 2015, o BFA detém uma de aquisicdo deduzido das perdas por imparidade, constituida &
participagao de 6,50% no capital da EMIS — Empresa e utilizada em exercicio anteriores. g
Interbancéria de Servigos, S.A.R.L. (EMIS), tendo igualmente E
prestado suprimentos a esta entidade durante os exercicios Durante o exercicio de 2007, o Banco realizou prestacdes
de 2004 e 2003, os quais ndo vencem juros nem tém prazo acessorias de USD 250.500, conforme deciséo da
de reembolso definido. A EMIS foi constituida em Angola com Assembleia Geral da EMIS de 16 de Novembro de 2007,
a fungdo de gestdo dos meios electronicos de pagamentos e as quais a partir de 1 de Janeiro de 2008 vencem juros

semestralmente a taxa Libor em vigor acrescida de um spread

servicos complementares.
de 3%, nao tendo prazo de reembolso definido.
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A participagcao do Banco na EMIS (incluindo prestagdes
acessorias e suprimentos) encontra-se valorizada pelo custo

Demonstragdes Financeir.
e Notas

Anexos
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Por deliberacdo da Assembleia Geral Extraordinaria da

EMIS realizada em 16 de Janeiro de 2009, foi aprovado um
aumento de capital no valor de USD 3.526.500 a realizar
pelos accionistas, em proporcdo da participacéo detida, até
16 de Dezembro de 2010. Durante o exercicio de 2010, o
Banco efectuou o pagamento no valor total de USD 108.000.

No exercicio de 2010, conforme decisao da Assembleia Geral
da EMIS de 16 de Julho de 2010 foi deliberado o reforco

de prestagdes acessorias no montante de USD 2.000.000,
cabendo ao BFA o montante de USD 117.647. De acordo
com a mesma decisao, estas prestagdes acessorias ndo sao
remuneradas.

Em Assembleia Geral da EMIS de 9 de Dezembro de 2011 foi
deliberado o aumento de capital no contravalor em Kwanzas
de USD 4.800.000 e o reforgo de prestacdes acessoérias
remuneradas até ao contravalor em Kwanzas de USD
7.800.000. Foi igualmente decidido em Assembleia Geral
que o Capital Social passasse a ser denominado em Kwanzas,
e que terminasse a paridade entre os accionistas, passando
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as participagdes a ter em conta o grau de utilizacdo dos
servicos da EMIS por cada accionista.

O aumento de capital foi realizado pelos accionistas no
decorrer do exercicio de 2012, tendo o BFA contribuido com
53.099 mAKZ. As prestacdes acessdérias remuneradas foram
realizadas pelos accionistas também durante o exercicio

de 2012, tendo a prestacdo do BFA ascendido a 193.189
mAKZ. De acordo com a deliberacdo da Assembleia Geral da
EMIS, estas prestacdes sdo remuneradas a taxa de referéncia
do BNA.

No exercicio de 2013, conforme decisdo na Assembleia Geral
da EMIS de 9 de Dezembro de 2011 foi deliberado o reforco
de prestagdes acessorias nao remuneradas no montante

de USD 1.400.000, cabendo ao BFA o montante de USD
73.684.

Durante os exercicios de 2016 e 2015, estas sociedades nao
distribuiram dividendos.



13. OUTROS ACTIVOS TANGIVEIS E ACTIVOS INTANGIVEIS
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14. ACTIVOS E PASSIVOS POR IMPOSTOS CORRENTES E DIFERIDOS

Em 31 de Dezembro de 2016 e 2015, os saldos dos activos
e dos passivos por impostos correntes apresentam a seguinte

COMPOSiGao:
2016 2015
Activos por impostos correntes 17 645 1918
Passivos por impostos correntes:
Imposto Industrial 2218081 3644282
Sobre rendimentos de capitais 1751 124 653 568
Sobre rendimentos de trabalho 281 831 203 090
dependente
Tributagao relativa a remuneragdes 56 306 44 566
Contrjt)_ui(;éo especial sobre operagdes 45 237 .
bancérias
4 352 579 4 545 506

Nos exercicios de 2016 e 2015, o custo com impostos sobre
lucros reconhecido em resultados, bem como a carga fiscal,
medida pela relacdo entre a dotagao para impostos e o lucro
do exercicio antes daquela dotag&o, podem ser resumidos
como segue:

2016 2015

Passivos por impostos correntes

Imposto Industrial 2218081 3644282
Activos por impostos diferidos

E&i;gips;?éerziares:verséo de diferengas (429 249) (180 761)
Acerto de estimativa dos exercicios
anteriores

Imposto Industrial (1429 553) 194 289
Total do imposto registado em resultados 359 279 3657 810
Resultados antes de impostos 62 072 171 41'”5‘)“24 068
Carga fiscal 058% 8,81%

No exercicio de 2016, a rubrica “Acerto de estimativa dos
exercicios anteriores — Imposto Industrial” corresponde a:
(i) um proveito de 1.946.600 mAKZ referente ao excesso
de estimativa de Imposto Industrial de 2015 pelo Facto do

Banco ter considerado como tributaveis as valias cambiais de
Obrigacdes do Tesouro até 31 de Dezembro de 2012; e (ii)
um custo de 517.047 mAKZ relativo a liquidagao adicional do
Imposto Industrial de 2013 e respectivas multas.

A reconciliagéo entre a taxa nominal de imposto e a carga fiscal verificada nos exercicios findos em 31 de Dezembro de 2016 e

2015, pode ser analisada como se segue:

Taxa de

Resultado antes de imposto
Imposto apurado com base na taxa nominal de imposto
Beneficios fiscais em rendimentos de titulos de divida publica
Outras diferengas permanentes
Imposto sobre a Aplicagdo de Capitais (IAC):

De rendimentos ndo tributados
Acerto de estimgtiva do exercicio gpterior

imposto

Imposto sobre o lucro em resultados

Taxa de
imposto
62072 171 41 524 068
30,00% 18 621 651 30,00% 12 457 220
-29,18% (18 114 221) -23,06% (9 575 508)
0,04% 26 614 0,06% 24 961
2,02% 1254788 1,34% 556 849
-2,30% (1429 553) 0,47% 194 288
0,58;;/; ........................ 359279 ............................ 8,81% ........................ 3657810

IMPOSTO INDUSTRIAL

Conforme referido na nota 2.2. 1), o Banco encontra-se sujeito
a tributacao em sede de Imposto Industrial, sendo a taxa de
imposto aplicavel de 30% nos exercicios de 2016 e 2015.

IMPOSTOS DIFERIDOS

Em 31 de Dezembro de 2016 e 2015, o Banco tem registados
activos fiscais diferidos nos montantes 1.178.276 mAkz e de
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749.027 mAkz, respectivamente, resultantes de diferencas
temporarias na tributacé@o de provisdes para responsabilidades
provaveis. O Conselho de Administracé@o entende estarem
reunidas as condigdes para o seu registo, nomeadamente no
que se refere a evolugdo do lucro tributével futuro do Banco que
permita a sua dedugdo. Estes activos fiscais diferidos foram
calculados com base nas taxas fiscais decretadas para o periodo
em que se prevé que seja realizado o respectivo activo.
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0O movimento nos activos por impostos diferidos nos exercicios findos em 31 de Dezembro de 2016 e 2015 foi o seguinte:

Saldos em Realizacoes / Saldos em
31/12/15 Reforcos anulacoes 31/12/16
Provisdes temporariamente ndo aceites como custo fiscal:
Provisdes para Riscos bancarios e Compensacao por reforma 749 027 429 249 - 1178 276
Saldos em Realizacdes / Saldos em
31/12/14 Reforcos anulacoes 31/12/15 2.
Provisdes temporariamente ndo aceites como custo fiscal: %é
Provisdes para Riscos bancérios e Compensagao por reforma 568 266 180 761 - 749 027 gé
sl
As autoridades fiscais tém a possibilidade de rever a situacao 0 Conselho de Administracé@o do Banco entende que eventuais
fiscal do Banco durante um periodo de cinco anos, podendo liquidacdes adicionais que possam resultar destas revisdes
resultar devido a diferentes interpretacdes da legislacao fiscal, nao serao significativas para as demonstracdes financeiras.

eventuais correc¢des aos respectivos impostos apurados.

15. OUTROS ACTIVOS

Em 31 de Dezembro de 2016 e 2015, esta rubrica tem a seguinte composicéo:

2016 2015

O BFA

Operacdes cambiais

Operagbdes cambiais a prazo 26 982 819 52 166 773
Compra e venda de moedas estrangeiras 2031 134 1117712
........ 29 013 953 53 284 485
“61‘1.&05 Activos de Natureza Fiscal
Outros impostos a receber 606 145 477 306
""""" 606 145 477 306
“66&05 Valores de Natureza Civel
Devedores por prestagdo de servigos - -
Devedores diversos:
Sector publico administrativo 2 939 975 896 195
Sector privado — empresas 2 -
Sector privado - trabalhadores 25 308 19 832
Sector privado — particulares 8 382 24 169
Aquisicdo em curso (9 785) 342724
Outros devedores 628 678 623 001
3592 560 1905 921 g
Outros Valores de Natureza Administrativa e de Comercializag&do S
Antecipacao de salarios - - %
Despesas antecipadas: =
Rendas e alugueres 268 639 238 726
Seguros 128 367 27 255
......... Outras 214 899 195 044 E
611 905 461 025 :
...... Material de expediente 218 275 137 527 =
Outros adiantamentos: é
Falhas de caixa 3609 2177 :
Operagdes activas a regularizar 94 917 280 517 %
Outras 5284 4434 5
""""" 103 810 287 128 85
ens que ndo de uso préprio ;3“
........ 34 146 648 56 553 392 é
a8

%]
<]
=
[0)
=

<<
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A rubrica “Operag¢des cambiais” tem a seguinte composicao:

2016

Activo / Passivo / - Activo / Passivo /

Proveitos Custos (Nota 19) Liquido Proveitos Custos (Nota 19) Liquido
Operagdes cambiais
Compra e venda de moeda estrangeira 2031134 (1903857) 127 277 1117712

26 982 819 (28121897) (1139078) 52 166 773 (54824 186) (2657413)

(1091 423) 26 289

Operagdes cambiais a prazo

29 013 953 (30025754) (1011801) 53 284 485 (55915609) (2631 124)

Em 31 de Dezembro de 2016 e 2015, a rubrica “Outros
Valores de Natureza Fiscal — Outros impostos a receber”

nos montantes de 606.145 mAKZ e 477.306 mAKZ,
respectivamente, corresponde a obrigacdo fiscal de
pagamento antecipado de imposto industrial de 2016 e 2015,
também respectivamente, que corresponde a 2% do Produto

Em 31 de Dezembro de 2016 e 2015, a rubrica “Outros
Valores de Natureza Civel — Devedores diversos: Sector
publico administrativo” inclui 2.939.975 mAKZ e 896.195
mAKZ, respectivamente, relativos a comissdes a receber da
Administragdo Geral Tributéria (“AGT"”) como remuneragao
dos servicos de arrecadagao de receitas prestados pelo
Bancario do Banco nos primeiros semestres de 2015 e 2014. Banco.

Estes montantes foram liquidados pelo Banco no inicio dos

segundos semestres de 2016 e 2015, respectivamente.

16. RECURSOS DE BANCOS CENTRAIS E DE OUTRAS INSTITUICOES DE CREDITO

Em 31 de Dezembro de 2016 e 2015, esta rubrica apresenta a seguinte composigao:

2016 2015

Operagdes no mercado monetério interbancério:
Recursos de instituigdes de crédito no pais — Empréstimos (AKZ) 10 884 8 572

Juros - -

10 884 8 572

Recursos de outras entidades

Cheques visados 1728 640 1 800 581
Recursos vinculados a cartas de crédito 1685719 2988 570

Compensacéao de cheques e outros papéis - -

Outros 20 325 16 881
3434 684 4 806 032
3 445 568 4 814 604

Em 31 de Dezembro de 2016 e 2015, as operagdes
registadas na rubrica “Operagdes no mercado monetario
interbancério — Recursos de Instituicdes de crédito no pais
— Empréstimos (AKZ)" apresentam um prazo residual de
vencimento inferior a trés meses.
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A rubrica “Recursos vinculados a cartas de crédito” refere-se
aos montantes depositados por Clientes que se encontram
cativos para liquidagao de operagdes de importacao, para
efeitos de abertura dos respectivos créditos documentarios.



17. RECURSOS DE CLIENTES E OUTROS EMPRESTIMOS

Esta rubrica apresenta a seguinte composigao:

2016 2015

Depésitos a ordem de residentes

Em moeda nacional 366 326 302 350 210 430
Em moeda estrangeira 107 061 276 139830913
H 473 387 578 490 041 343
Depésitos a ordemude nao residentes
Em moeda nacional 13 974 193 10 524 721
Em moeda estrangeira 2 825 345 2194 131
H 16 799 538 12 718 852
Juros de depésitosué ordem 1372 4166
Recursos Vinculados para requisi¢éo de divisas 124 728 910 95 261 592
Total de depésitos":‘a ordem 614 917 398 598 025 953
Depositos a prazo &e residentes
Em moeda nacional 191 026 324 177 226 210
Em moeda estrangeira 263 880 636 233631 620
H 454 906 960 410 857 830
Depésitos a prazo ae nao residentes 6 245943 5240 691
Juros de depésitos a prazo 3679 993 3035152
Total de depésitosua prazo 464 832 896 419 133 673
H 1 079 750 294 1017 159 626

Em 31 de Dezembro de 2016 e 2015 o saldo da rdbrica
“Recursos vinculados de Clientes” corresponde ao saldo
cativo nas contas de depésito a ordem dos Clientes por
requisicdo de disponibilizagcéo de moeda estrangeira que
carece de autorizagao junto do Banco Nacional de Angola.

Em 31 de Dezembro de 2016 e 2015, os depoésitos a prazo
de Clientes apresentam a seguinte estrutura, de acordo com o

prazo residual de vencimento das operacdes:

2016 2015

Até trés meses 216 611 989 167 641 092
De 3 a 6 meses 137 058 386 147 901 165
De 6 meses a 1 ano 111 162 521 103 591 416

464 832 896 419 133 673

Em 31 de Dezembro de 2016, os depésitos a prazo em
moeda nacional e estrangeira venciam juros as taxas médias
anuais de 5,41% e 2,51%, respectivamente (4,67% e 2,66%,

respectivamente, em 31 de Dezembro de 2015).

Em 31 de Dezembro de 2016 e 2015, os depobsitos a ordem
nao sao remunerados, com excepg¢ao de situacdes especificas

de depésitos a ordem denominados em moeda estrangeira,
definidas de acordo com as orientacdes do Conselho de

Administracé@o do Banco.

Em 31 de Dezembro de 2016 e 2015, os depésitos a ordem
e a prazo apresentavam a seguinte estrutura por tipologia de

Cliente:

2016 2015

Depésitos a ordem
Sector publico administrativo
Sector publico empresarial
Empresas

Particulares

2899 663 2725622
5 965 688 4 638 891
426 167 627 417 712 969
179 884 420 172 948 471

614 917 398 598 025 953 .

Depésitos a prazo
Sector publico administrativo
Sector publico empresarial
Empresas

Particulares

480 692 415 277

8 239 258 3 410 060
235 252 627 198 006 358
225 860 324 217 301 978

464 832 896 419 133 673
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18. PROVISOES
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Em 31 de Dezembro de 2016 e 2015, a rubrica “Provisdes
de natureza social ou estatutaria” refere-se ao Fundo Social,
que tem por objectivo apoiar financeiramente iniciativas nos
dominios da educacéo, salde e solidariedade social. Este
Fundo foi constituido mensalmente através da dotacao de 5%
do resultado liquido do exercicio anterior apurado em Délares
dos Estados Unidos, tendo sido decidido que teria um periodo
de cinco anos. Esta provisdo foi constituida entre o exercicio
de 2005 e o exercicio de 2009, inclusive.

Em 31 de Dezembro de 2016 e 2015, a rubrica “Provisdes
de natureza administrativa e de comercializagdo” refere-se
essencialmente a provisoes para fazer face a fraudes,
processos judiciais em curso e outras responsabilidades,
correspondendo a melhor estimativa dos custos que o
Banco ira suportar no futuro com estas responsabilidades.
Adicionalmente, encontra-se registado nesta rubrica, em
31 de Dezembro de 2016, uma provisao no montante de
244,672 mAKZ para eventuais contingéncias relacionadas
com a anulagéo de cheques visados néo liquidados pelos
beneficiarios (com antiguidade superior a 5 anos).

Em 31 de Dezembro de 2016 e 2015, o saldo da rubrica
“Compensacao por reforma” destina-se a cobrir as
responsabilidades do Banco em matéria de “Compensacao
por reforma”. As responsabilidades em matéria de
“Compensacao por reforma” sao determinadas multiplicando
25% do salario mensal de base praticado na data em que o
trabalhador atinge a idade legal de reforma, pelo nimero de
anos de antiguidade na mesma data (Nota 2.2. k)). O valor

total das responsabilidades é determinado numa base anual
por peritos, utilizando o método “Projected Unit Credit” para
as responsabilidades com servigos passados.

Conforme referido na Nota 2.2. k), em 2013, com referéncia
ao Ultimo dia do ano, o Banco constituiu o “Fundo de Pensodes
BFA” para cobertura das responsabilidades com pensdes de
reforma por velhice, invalidez e sobrevivéncia que o Banco
concedeu aos seus trabalhadores Angolanos inscritos na
Seguranga Social, tendo utilizado as provisdes anteriormente
constituidas, a titulo de contribuicao inicial para o Fundo de
Pensdes BFA (plano de contribui¢des definidas). De acordo
com o contrato de constituicao do Fundo, o BFA contribuira
anualmente com 10% do salério passivel de descontos para a
Seguranga Social de Angola, aplicada sobre catorze salarios.
Ao montante das contribuigdes é acrescida a rentabilidade
das aplicagdes efectuadas, liquidas de eventuais impostos. O
montante total de contribuigao inicial do Banco para o Fundo
de Pensdes BFA ascendeu a 3.098.194 mAKZ, incluindo
44.797 mAKZ de adiantamentos a titulo de contribuicdes
futuras que foi utilizado no primeiro semestre de 2014. Em
2016 e 2015, a contribuigao do Banco para o Fundo de
Pensdes BFA ascendeu a 923.557 mAKZ e 520.009 mAKZ,
respectivamente (Nota 26).

A responsabilidade pela gestao do Fundo de Pensdes BFA
encontra-se a cargo da Fenix — Sociedade Gestora de Fundos
de Pensdes, S.A.. O Banco assume as fung¢des de depositario
do Fundo.
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19. OUTROS PASSIVOS

Estas rubricas tém a seguinte composigao:

2016 2015

Operagdes cambiais

Operagdes cambiais a prazo 1 903 857 1091 423
Compra e venda de moedas 28 121 897 54 824 185
estrangeiras
30 025 754 55 915 608
Obrigagdes de natureza social ou
estatutaria
6 796 498 4 390 265
6 796 498 4 390 265
Encargos fiscais a pagar —
retidos de terceiros
Sobre o rendimento 672 923 157 310
Outros 114 901 97 544
787 824 254 854
Obrigacdes de natureza civel 1742 129 1547 479
Obrigacdes de natureza
administrativa e de
comercializagao
Pessoal — salérios e outras
remuneragoes
Férias e subsidio de férias 1609977 1272 642
Prémio de desempenho 248 855 208 501
Outros custos com o pessoal 501 969 201 542
2 360 801 1 682 685
Outros custos administrativos e
de comercializagéo a pagar
Operagdes passivas a
regularizar 526 639 127 843
Mensualizacdes 1 491 557 1802 794
Movi’mentos efectuados em 2 028 474 1753328
ATM'’s - a regularizar
Orden_s de pagament_o 7889 6134
recebidas - a regularizar
Molvirr’I’entos “Servigco Western (7 629) (7 689)
Union
Aquiring Visa (1 236) (2 335)
Outros 364 122 1200 667
4 409 816 4 880 742
46 122 822 68 671 633
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Em 31 de Dezembro de 2016, a rubrica “Encargos com
dividendos” inclui os dividendos distribuidos pelo Banco

ao seu accionista Banco BPI, S.A. relativos ao exercicio de
2015 (Nota 20). Em 4 de Janeiro de 2017, o BFA procedeu a
liquidacdo deste montante.

Em 31 de Dezembro de 2015, a rubrica “Encargos com
dividendos” inclui parte dos dividendos distribuidos pelo
Banco ao seu accionista Banco BPI, S.A., relativos ao
exercicio de 2014 ainda nao liquidados. Em Agosto de 2015,
o BFA recebeu autorizagdo do Banco Nacional de Angola
para a transferéncia de 50% destes dividendos, o que foi
efectuado em 2015. Em 23 de Dezembro de 2016, o BFA
procedeu a liquidagao dos remanescentes 50%.

Em 31 de Dezembro de 2016 e 2015, a rubrica “Outros
custos administrativos e de comercializagdo a pagar

— Outros”, inclui 147.096 mAKZ e 896.832 mAKZ,
respectivamente, referentes a valores cativos nas contas

de recursos de Clientes e que aguardam compensacao por
solicitagdo de transferéncia bancéria. Estes montantes foram
compensados nos dias 3 de Janeiro de 2017 e 4 de Janeiro
de 2016, respectivamente.



20. FUNDOS PROPRIOS

CAPITAL SOCIAL

O Banco foi constituido com um capital social de 1.305.561
mAKZ (contravalor de 30.188.657 Euros a taxa de cambio
em vigor em 30 de Junho de 2002), representado por
1.305.561 accdes nominativas de mil Kwanzas cada, tendo
sido subscrito e realizado por incorporacao da totalidade dos
activos e passivos, incluindo os bens ou direitos imobiliarios
de qualquer natureza, assim como todos os direitos e
obriga¢des da anterior Sucursal.

No final dos exercicios de 2004, 2003 e 2002, o Banco
aumentou o seu capital em 537.672 mAKZ, 1.224.333
mAKZ e 454.430 mAKZ, respectivamente, através da
incorporacdo da reserva especial para manutengao dos
fundos proprios, por forma a manter o contravalor em
Kwanzas da dotagao inicial de capital em moeda estrangeira.

A partir do exercicio de 2005 o Banco nao procedeu a
actualizacdo do seu capital, em virtude de Angola ter deixado
de ser considerada uma economia hiperinflacionaria.

Consequentemente, em 31 de Dezembro de 2016 e 2015,

o capital social do Banco ascende a 3.521.996 mAKZ. Em
31 de Dezembro de 2016 e 2015, a reserva de actualizagéo
monetéria do capital social (Nota 2.2. h)) ascende a 450.717
mAKZ.

Em 31 de Dezembro de 2016 e 2015, a estrutura accionista
do Banco é a seguinte:

2016

Numero
de acgoes %

Numero
de acgoes %

Banco BPI, S.A. 653822 50,08% 653822 50,08%
Unitel, S.A. 651 475 49,90% 651 475 49,90%
Outras entidades o o
do Grupo BPI 264  0,02% 264  0,02%

1 305 561 100% 1 305 561 100%

RESERVAS DE REAVALIACAO

As reservas de reavaliacdo correspondem aos resultados
pendentes, mas de realizagdo provéavel, liquidos dos encargos
fiscais correspondentes, decorrentes de transacgoes e

de outros eventos e circunstancias que nado transitam
imediatamente pelo resultado do exercicio quando
reconhecidos pelo Banco.

Em 31 de Dezembro de 2016 e 2015, as reservas de
reavaliagdo correspondem a reserva de reavaliagdo de
imobilizado.

Até 31 de Dezembro de 2007, inclusive, nos termos da
legislagao em vigor, o Banco procedeu a reavaliagé@o do seu
imobilizado corpéreo através da aplicagéo de coeficientes,
que reflectiam a evolugdo mensal do cambio oficial do Euro,
aos saldos brutos do activo imobilizado corpéreo e respectivas
amortizagdes acumuladas, expressos em Kwanzas nos
registos contabilisticos do Banco no final do més anterior. A
partir do exercicio de 2008, o Banco deixou de reavaliar o
seu imobilizado (Nota 2.2 ).

As reservas de reavaliagcdo s6 podem ser utilizadas para
a cobertura de prejuizos acumulados ou para aumentar o
capital.

OUTRAS RESERVAS E RESULTADOS TRANSITADOS

Estas rubricas tém a seguinte composigao:

2016 2015

Reservas e fundos

Reserva legal 5161 890 5161 890
Outras reservas 100 920 542 78 200 788
106 082 432 83 362 678

Por Deliberacdo Unanime da Assembleia Geral de 29 de Abril
de 2016, foi decidido distribuir aos accionistas dividendos no
valor correspondente a 40% do resultado liquido obtido no
ano anterior (37.866.257 mAKZ), tendo sido aplicado o valor
remanescente na rubrica de “Outras reservas”.

Por Deliberacdo Unanime da Assembleia Geral de 29 de Abril
de 2015, foi decidido distribuir aos accionistas dividendos no
valor correspondente a 50% do resultado liquido obtido no
ano anterior (31.796.097 mAKZ), tendo sido aplicado o valor
remanescente na rubrica de “Outras reservas”.

Nos termos da legislacdo vigente, o Banco devera constituir um
fundo de reserva legal até a concorréncia do seu capital. Para
tal, é anualmente transferido para esta reserva um minimo de
20% do resultado liquido do exercicio anterior. Esta reserva sé
pode ser utilizada para a cobertura de prejuizos acumulados,
quando esgotadas as demais reservas constituidas.
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LUCRO E DIVIDENDO POR ACCAO

Nos exercicios de 2016 e 2015, o lucro por ac¢édo e o
dividendo atribuido, relativo ao lucro do ano anterior, foram os

seguintes:

21. MARGEM FINANCEIRA

Nos exercicios findos em 31 de Dezembro de 2016 e 2015, estas rubricas apresentam a seguinte composic¢ao:

Lucro por acgédo

Dividendo por acgao distribuido

2016 2015

29,00

12,18

2016 2015

JUROS E RENDIMENTOS SIMILARES

De aplicagdes de liquidez:

Depésitos a prazo em instituicdes de crédito no estrangeiro 449 143 265 037
Depésitos a prazo em instituicdes de crédito no pais 2 067 281 2 706 864
Outros 10 306 9223
S
......... 3287 424 3843 128
“b.éu{l'tulos e valoré; mobiliérios: B 3
De titulos mantidos para negociag&o
Bilhetes do Tesouro 27 807 418 2070921
Titulos do Banco Central -
Obrigacgdes do Tesouro em moeda nacional 2217 133 1517 886
De titulos mantidos até o vencimento
Bilhetes do Tesouro 1 026 810 5407 162
eraos
Obrigacdes do Tesouro em moeda nacional 12 506 068 13 931 452
"""""" 53 835 442 30811826
..béuihstrumentos f‘i'ﬁanceiros deri\)édos: ............
Em especulacdo e arbitragem 3295984 1288 699
De créditos concedidos
Empresas e Administragdo Publica
Empréstimos 11 338 029 10 438 131
Credito em conta corrente 4411773 3359 112
Descobertos 181 600 371 167
Outros créditos 16 957 17 454
Particulares
Crédito a habitagdo 1 256 031 1 024 966
Crédito ao consumo 3468 588 3133172
Outras finalidades 1726 065 1 694 841
ros vencidos 1426 964 1205 159
ota‘l de juros e réﬁdimentos simi'I;res 84 244 857
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2016 2015

JUROS E ENCARGOS SIMILARES

De depositos:

De depésitos a ordem 408 741 491 077

De depésitos a prazo 16 104 913 13 702 955
""""" 16 513 654 14 194 032
..‘lstemcaptagﬁes para liquidez:

De operagdes no Mercado Monetério Interfinanceiro 15090 25442

De operagdes de venda de titulos de terceiros com acordo de recompra - -
""""" 15 090 25 442
.B.(‘e“instrumentos financeiros derivados:

De forwards 499 609 1124 981
""""" 499 609 1124 981
....... 17 028 353 15 344 455
....... 67 216 504 41 843 200

22. RESULTADOS DE SERVIGCOS E COMISSOES

Nos exercicios findos em 31 de Dezembro de 2016 e 2015, esta rubrica apresenta a seguinte composicao:

2016 2015

Proveitos de prestagao de servigos

Comissdes sobre ordens de pagamento emitidas 2 096 903 1134133
Comissdes sobre garantias e avales prestados 451 298 541 382
Comissdes por créditos documentarios de importagdo abertos 205 658 625 357
Outras comissdes 8 030 508 4 775 607
......... 10 784 367 7 076 479
Custos de comissoes e custddia
Comissoes (2 173 659) (1340 939)
""""" (2 173 659) (1 340 939)
......... i .
""""" 8 610 708 5735 540

O montante registado na rabrica “Outras comissdes” corresponde, essencialmente, a proveitos com comissdes associadas a
movimentos efectuados com cartdes de crédito e a operagdes realizadas em multicaixa.

23. RESULTADOS CAMBIAIS

Nos exercicios findos em 31 de Dezembro de 2016 e 2015, esta rubrica apresenta a seguinte composicao:

2016 2015

Variagdo cambial em activos e passivos denominados em moeda estrangeira 9374 416 6 843 461
Operacdes de compra e venda de moeda estrangeira 8 399 676 9 226 580
17 774 092 16 070 041
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24. RESULTADOS NA ALIENAGAO DE OUTROS ACTIVOS

Nos exercicios findos em 31 de Dezembro de 2016 e 2015, esta rubrica apresenta a seguinte composicao:

2016 2015

Resultado na alienagéo de imobilizacdes

Ganhos na alienagdo de activos tangiveis 8 568 14 032
Perdas na alienagdo de activos tangiveis (958) (899)
7 610 13133

25. OUTROS RESULTADOS DE EXPLORAGAO

Nos exercicios findos em 31 de Dezembro de 2016 e 2015, esta rubrica apresenta a seguinte composicao:

2016 2015

Outros resultados de exploragdo:

Impostos e taxas n3o incidentes sobre o resultado (5120 673) (2 181 624)
Penalidades aplicadas por autoridades reguladoras (3 163) (61 785)
Recuperagédo de custos administrativos e comerciais 2141 477 2308 340
Outros resultados de exploragdo 1704 515 2109 631
......... (1 277 844) 2174 562

Nos exercicios de 2016 e 2015, a rubrica “Outros resultados
de exploragao — Impostos e taxas nao incidentes sobre o
resultado” corresponde essencialmente ao Imposto sobre a
aplicagao de capitais (Nota 2.2 1).

Nos exercicios de 2016 e 2015, a rubrica “Outros resultados
de exploragao — Recuperagao de custos administrativos e
comerciais” refere-se essencialmente a: (i) ao reembolso

de despesas de comunicagao e expedicao suportadas
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originalmente pelo Banco, nomeadamente na realizagao de
operagdes de ordens de pagamento; e (ii) proveitos com
cartOes através de transferéncias nacionais e cash advance.

Nos exercicios de 2016 e 2015, a rubrica “Outros resultados
de exploragao — Outros” inclui proveitos com recuperacdes
de crédito e juros anteriormente anulados ou abatidos ao
activo nos montantes de 390.469 mAKZ e 253.037 mAKZ,
respectivamente (Nota 10).



26. CUSTOS COM O PESSOAL

Nos exercicios findos em 31 de Dezembro de 2016 e 2015, esta rubrica apresenta a seguinte composicao:

2016 2015

Membros dos Orgéos de Gestéo e Fiscalizagao

2
S
)

[0}
o

Remuneragdo mensal 147 916 119 766
Remuneragdes adicionais 126 335 79 005
Encargos sociais obrigatérios 4 390 3087 °
Encargos sociais facultativos 1454 1748 gg
""""" 280 095 203 606 28
mlgr‘ﬁ‘pregados -
Remunerag&@o mensal 7 968 468 5639 032
Remuneragdes adicionais 6 542 334 4791 709
Encargos sociais obrigatérios 484 330 350 897
Encargos sociais facultativos 622 163 370729
......... 15 617 295 11 152 367
.E;"ltéargos com planos de pensodes (Nota 14)
Plano complementar de pensdes 923 557 520 009
Compensacéo por reforma 60 827 32724
Outros 47 627 25165
......... 16 929 401 11 933 871

O BFA

27. FORNECIMENTOS E SERVICOS DE TERCEIROS

Nos exercicios findos em 31 de Dezembro de 2016 e 2015, esta rubrica apresenta a seguinte composicé&o:

2016 2015

Auditorias, consultorias e outros servigos técnicos especializados 3567 521 3182681

Seguranga, conservagao e reparagao 1515 067 1 074 149
Publicagoes, publicidade e propaganda 1291 159 1 067 942

Alugueres 1222 885 920 461

Transportes, deslocagdes e alojamentos 1 140 827 860 877

Agua e energia 917 376 576 116 8
Comunicagdes 687 559 941 996 E_’
Materiais diversos 597 647 397 411 §
Outros fornecimentos de terceiros 482 426 222 475

Seguros 228 707 278 543
......... 11 651 174 9 522 651
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28. RUBRICAS EXTRAPATRIMONIAIS

Estas rubricas tém a seguinte composigao:

2016 2015

Responsabilidades perante terceiros:

Garantias prestadas 28 210 552 30829 443
Compromissos perante terceiros
Créditos documentarios abertos 10 442 844 26 768 807
"""""""""""""""""" 38 653 396 57 598 250 “
Responsabilidadé;p‘)or presta(;é;‘c'i‘e semicos: 77T
Servicos prestados pela instituigdo
Guarda de valores 356 828 471 181 787 018
Compensacdo de cheques sobre estrangeiro 395 748 359 365
Remessas documentarias 18 559 818 13 528 415
"""""""""""""""""" 375 784 037 H 195 674 798 “

Em 31 de Dezembro de 2016 e 2015, a rubrica “Créditos
documentérios abertos” inclui créditos documentérios abertos
garantidos por cativos de depdsitos no Banco nos montantes
de 1.685.719 mAKZ e 2.871.571 mAKZ, respectivamente.

Em 31 de Dezembro de 2016 e 2015, o Banco tem
constituidas perdas por imparidade para fazer face ao

29. PARTES RELACIONADAS

De acordo com o |IAS 24, s3o consideradas entidades
relacionadas com o Banco:

= aquelas em que o Banco exerce, directa ou indirectamente,
uma influéncia significativa sobre a sua gestéo e politica
financeira — Empresas associadas e de controlo conjunto e
Fundo de Pensoes;

= as entidades que exercem, directa ou indirectamente, uma

influéncia significativa sobre a gestao e politica financeira
do Banco — Accionistas; e
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risco de crédito assumido na concessao de garantias e
créditos documentarios nos montantes de 354.536 mAKZ e
1.102.145 mAKZ, respectivamente (Notas 10 e 18).

Em 31 de Dezembro de 2016 e 2015, a rubrica “Guarda de
valores” refere-se, essencialmente, a titulos de Clientes sob
custédia do Banco.

= 0s membros do pessoal chave da geréncia do Banco,
considerando-se para este efeito os Membros do
Conselho de Administragao executivos e nao executivos
e as Sociedades em que os membros do Conselho de
Administragao tém influéncia significativa.



Em 31 de Dezembro de 2016, os principais saldos e transac¢des mantidos pelo Banco com entidades relacionadas séo os

seguintes:

Accionistas do BFA

Grupo
BPI

Grupo
Unitel

Sociedades onde

Membros do

os membros do
Conselho

Conselho de de Administracao

Administracao
do BFA

tém influéncia
significativa

Fundo de
Pensoes BFA

Disponibilidades:

cDrig.gic;gibilidades a vista sobre institui¢des de 28 745 669
Aplicacdes de liquidez:

Outros créditos sobre institui¢des de crédito 80 128 392
Crédito concedido -
Depésitos de Clientes:

Depésitos a ordem -

Depésitos a prazo -
Outros recursos (6 796 498)
Juros e proveitos equiparados 405 662
Juros e custos equiparados -
Comissoes e outros custos (308 365)

Titulos depositados -
Créditos documentérios -
Garantias bancarias -

(9462 870)
(62894 340)
n.d.

n.d.

n.d.

(27 093 048)

172 931

(27 064)
(5615 360
n.d.

n.d.

n.d.

(55 893

2032312

(674 412)
(60 683)
n.d.
n.d.
n.d.

(72 970)
(264 695)

(211 277)
(923 557)
(7 053 922)

28 745 669

80128 392
2205243

(10 237 316)
(63 735 078)
(6 796 498)
405 662
(211 277)
(1231 922)
(34 202 863)

Em 31 de Dezembro de 2015, os principais saldos e transac¢des mantidos pelo Banco com entidades relacionadas s&o os

seguintes:

Accionistas do BFA

Grupo
BPI

Grupo
Unitel

Membros do
Conselho de
Administracao
do BFA

Sociedades onde
os membros do
Conselho
de Administracao
tém influéncia
significativa

Fundo de
Pensoes BFA

Disponibilidades:
Disponibilidades & vista sobre instituicdes de

crédito 24 847 265
Aplicacdes de liquidez:

Outros créditos sobre instituicdes de crédito 102 179 923
Crédito concedido -
Depésitos de Clientes:

Depésitos a ordem -

Depésitos a prazo -
Outros recursos (4 390 275)
Juros e proveitos equiparados 238 662
Juros e custos equiparados -
Comissoes e outros custos (335 716)

Titulos depositados -
Créditos documentarios -

Garantias bancarias -

(4 877 463)
(48 629 192)
n.d.

n.d.

n.d.

(21 606 450)

145 550

(44 232)
(406 790)
n.d.

n.d.

n.d.

(91 176)

1657 609

(1 265 628)
(69 654)
n.d.

n.d.

n.d.

(1581)
(249 641)

(204 618)
(520 009)
(5 493 325)

24 847 265

102 179 923
1803 159

(6 188 904)
(49 355 277)
(4 390 275)
238 662
(204 618
(855 725)
(27 190 951)

n.d.: informacgéao nao disponivel

A informacdo apresentada com referéncia a 31 de Dezembro de 2016 e 2015 n&o inclui os custos e proveitos com o Grupo
Unitel, com os Membros do Conselho de Administragao do BFA e com as Sociedades onde estes tém influéncia significativa.
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30. BALANCO POR MOEDA

Em 31 de Dezembro de 2016 e 2015, os balancos por moeda apresentam a seguinte estrutura:

31-12-2015
Moeda

31-12-2016
Moeda

Moeda Moeda

nacional estrangeira nacional estrangeira
Caixa e disponibilidades em bancos centrais 235,157,135 43,997,450 279,154,585 212,524,441 43,303,818 255,828,259
Disponibilidades em outras instituices de - 38,031,194 38,031,194 362,888 50,678,631 51,041,519
I’?}Z't'ﬁif;f;ed”; Ef;dclfj centrais e em outras 10,635,400 96,576,328 107,211,728 20,600,260 114,405,572 135,005,832
ietivos financeiros 2o justo valor aravés de 294,776,253 43165696 337,941,949 57,505,149 20,482,269 77,987,418
Investimentos detidos até a maturidade 102,757,219 155,982,854 258,740,073 255,819,380 155,680,275 411,499,655
Crédito a Clientes 134,557,807 100,753,064 235,310,871 123,423,365 97,372,590 220,795,955
Activos ndo correntes detidos para venda - 73,307 73,307 - 59,791 59,791
Lﬁiﬁ;‘ggﬁ‘;ﬁ’:ﬂig fggi}iﬂ?ﬁ:"dadas e 97,631 401,927 499,558 104,778 362,587 467,365
Outros activos tangiveis 19,264,469 - 19,264,469 19,050,144 - 19,050,144
Activos intangiveis 1,309,264 - 1,309,264 538,918 - 538,918
Activos por impostos correntes 17,645 - 17,645 1,918 - 1,918
Activos por impostos diferidos 1,178,276 - 1,178,276 749,027 - 749,027
Outros activos 27,251,685 6,894,963 34,146,648 54,751,526 1,801,866 56,553,392
Totalua'(‘)“Activo """ 827,002,784 485,876,783 1,312,879,567 745,431,794 484,147,399 1,229,579,153.
ﬁi‘;ﬁﬁg;ed: encos centrals ¢ de outras 1759850  1,685719 3445569 1,826,034 2,988,570 4,814,604
Recursos de Clientes e outros empréstimos 698,510,509 381,239,785 1,079,750,294 635,403,828 381,755,798 1,017,159,626
Passivos financeiros ao justo valor através de 22,846 1,487,950 1,510,796 2745 3796175 3798920
Provisdes 1,642,511 3,033,131 4,675,642 733,773 3,399,655 4,133,428
Passivos por impostos correntes 4,352,579 - 4,352,579 4,545,506 - 4,545,506
Outros passivos 12,692,238 33,430,584 46,122,822 10,741,004 57,930,629 68,671,633
Totalua'(‘)uPassivo """ 718,980,533 420,877,169 1,139,857,702 653,252,890 449,870,827 1,103,123,7&%
ACtiV;‘L’I"quidO """ 108,022,251 64,999,614 173,021,865 92,178,904 34,276,572 126,455,4;5
Fund't‘JHsm;‘)réprios """ 173,021,865 - 173,021,865 126,455,476 - 126,455,4;5
No quadro acima, os titulos em kwanzas indexados a Délares “Moeda estrangeira”. No entanto, de acordo com o ndmero
Norte Americanos, detidos pelo Banco, sdao apresentados na 2 do artigo 4 do Aviso n.° 3/ 2012 do Banco Nacional de
coluna de “Moeda estrangeira” com a seguinte composicao: Angola, as instituicdes financeiras devem, na cobranca das
(i) “Activos financeiros ao justo valor através de resultados”, prestagdes de crédito concedido, aceitar fundos disponiveis
nos montantes de 42.952.229 mAKZ e 20.326.331 mAKZ nas contas dos seus Clientes expressos em quaisquer
em 31 de Dezembro de 2016 e 2015, respectivamente; e (ii) moedas, independentemente da moeda contratada. Esta
“Investimentos detidos até a maturidade”, nos montantes de obrigatoriedade apenas se aplica as operacdes de crédito
43.252.851 mAKZ e 64.014.854 mAKZ em 31 de Dezembro contratadas apés a data de entrada em vigor do referido
de 2016 e 2015, respectivamente. normativo. Refira-se que os Clientes do Banco tém em geral
efectuado a liquidacdo das prestagdes de capital e juros dos
Os créditos a Clientes concedidos pelo Banco e denominados créditos denominados em délares norte-americanos pelo
em moeda estrangeira, nomeadamente délares norte- respectivo contravalor em kwanzas a data da liquidacdo, ao
americanos, sao apresentados no quadro acima na coluna abrigo da faculdade prevista no Aviso n.° 3/2012 do BNA.
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31. GESTAO DE RISCOS

31.1 RISCO DE CREDITO

O risco de crédito corresponde ao risco de incumprimento
das contrapartes com as quais o Banco mantém posicoes
abertas em instrumentos financeiros, enquanto entidade
credora. De acordo com o Regulamento Geral de Crédito do
BFA, a concessao de crédito no Banco assenta nos seguintes
principios basilares:

Formulagao de propostas

As operacdes de crédito ou garantias sujeitas a deciséo do
BFA:

= Encontram-se adequadamente caracterizadas em Ficha
Técnica, contendo todos os elementos essenciais e acessorios
necessarios a formalizagao da operagao;

= Respeitam a ficha do produto respectivo;

= Estdo acompanhadas de analise de risco de crédito
devidamente fundamentada; e

= Contém as assinaturas dos 6rgaos proponentes.
Andlise de risco de crédito

Na analise de risco de crédito é considerada a exposi¢ao total
do Banco ao Cliente ou ao grupo em que o Cliente se integra,
nos termos da legislagéo aplicavel em cada momento. As
posicdes em risco respeitantes a um mesmo Cliente ou grupo
econémico sdo classificadas tendo como referéncia aquelas
que representam maior risco. Esta pratica apenas se aplica
quando o Cliente ou grupo econémico apresente, pelo menos,
uma posicdo em risco em situagao de atraso superior a 30
dias e quando a posi¢a@o em risco consolidada do Cliente
represente um montante superior a 10% da posi¢do em risco
consolidada do grupo econémico.

Actualmente, tendo em consideracéo a regulamentacéo do
Banco Nacional de Angola:

= Para um so Cliente, sao consideradas todas as suas
responsabilidades perante o Banco,

= em vigor ou potenciais, ja contratadas ou comprometidas,
por financiamentos e garantias (exposi¢ao total do Banco ao
Cliente);

= Para um grupo de Clientes, é considerada a soma das
responsabilidades perante o

= Banco de cada Cliente que constitui o grupo (exposic¢ao total
do Banco ao grupo); e

= A existéncia de garantias com risco Estado ou de liquidez
imediata tem impacto no

= calculo do valor da Exposicéo Global.
Classificacao de Risco

0 Banco classifica as operagdes de crédito por ordem
crescente de risco, de acordo com as seguintes classes:

Nivel A: Risco minimo

Nivel B: Risco muito baixo

Nivel C: Risco baixo

Nivel D: Risco moderado

Nivel E: Risco elevado

Nivel F: Risco muito elevado

Nivel G: Risco maximo

A classificacdo individual da posi¢do em risco considera as
caracteristicas e os riscos da operagao e do mutuario sendo
classificadas inicialmente com base nos seguintes critérios
adoptados pelo Banco:

Nivel A: operacdes que se encontrem:

i) assumidas pelo Estado Angolano, englobando as suas
administracdes centrais e provinciais;

ii) assumidas por administragdes centrais, bancos centrais
de paises incluidos no grupo 1 (definido no Instrutivo
n.° 1/2015, de 14 de Janeiro, do Banco Nacional de
Angola), organizagdes internacionais, bancos multilaterais
de desenvolvimento e organizagdes internacionais;

iii) totalmente garantidas por depésitos em numerario ou
certificados de depésito constituidos ou emitidos pela
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instituicdo mutuante ou por instituicdes em relacado

de dominio ou de grupo com a instituicdo mutuante

e tenha sede em Angola ou pais incluido no grupo 1,
bancos multilaterais de desenvolvimento e organizacgdes
internacionais, desde que a posi¢ao em risco e o depdsito
ou certificado estejam denominados na mesma moeda;

iv) totalmente garantidas por depésitos em numeréario ou
certificados de depdsito constituidos ou emitidos pela

instituicdo mutuante ou por sucursais da instituicdo
mutuante, nao abrangidas pela alinea anterior, desde que
a posicao em risco e o depdsito ou certificado estejam
denominados na mesma moeda; e

v) totalmente garantidas por titulos ou obrigacdes emitidas
pelo Estado Angolano ou pelo Banco Nacional de Angola.

Nivel B: restantes créditos.

A classificagao das posicdes em risco € revista sempre que se verifiquem alteragdes nos indicios de imparidade no atraso de
pagamentos, nos encargos e nas caracteristicas das posi¢cdes em risco observando-se que:

Nivel de risco B C

até 30 dias
ou sem indicios
de imparidade

Te decorrido de 30 a 60 dias

desde a entrada
em incumprimento

O Risco é mantido em “Nivel A: Risco minimo” mesmo em
circunstancia de observacéo de atraso nos pagamentos.

No &mbito da revis&o regular das operagdes de crédito,
incluindo operacdes com crédito vencido, o BFA efectua
reclassificacbes de operagdes de crédito vencido para
vincendo, com base numa anélise das perspectivas
econdmicas de cobrabilidade, atendendo nomeadamente
a existéncia de garantias, ao patrimonio dos mutuérios
ou avalistas e a existéncia de operagdes cujo risco o BFA
equipara a risco Estado.

Associacao de Garantias

Na concesséao de crédito a particulares ou pequenas
empresas com prazo superior a 36 meses, na auséncia
de aplicacdes financeiras, regra geral o BFA obriga a
apresentacdo de garantia real de bem imoével.

As operacdes de crédito tém associadas garantias
consideradas adequadas ao risco do mutuério, natureza e
prazo da operacdo, as quais sao devidamente fundamentadas
em termos de suficiéncia e liquidez.

As garantias reais sao avaliadas previamente a deciséo de
crédito. Excepcdes a esta regra (com decisdes condicionadas
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D

de 60 a 90 dias

E F G

de 90 a 150 dias de 150 a 180 dias mais de 180 dias

a uma avaliagado posterior) implicam que o desembolso s
ocorrera depois do Banco obter a avaliagédo da garantia.

Exclusdes por Incidentes

0 Banco nao concede crédito a Clientes que registem
incidentes materiais nos Gltimos 12 meses que sejam do
conhecimento do BFA, nem a outras empresas que facam
parte de um grupo com Clientes que estejam nessa situacao.
Sao considerados incidentes materiais:

= Atraso na realizacdo de pagamentos de capital ou juros
devidos a uma institui¢do financeira por periodo superior a
45 dias;

= Utilizagdo irregular de meios de pagamento da
responsabilidade dessa pessoa ou entidade; e

= Pendéncia de acgdes judiciais contra essa pessoa ou
entidade que tenham potenciais efeitos adversos na
respectiva situacdo econémica ou financeira.

Excepgdes a estas regras s6 podem ser aprovadas ao nivel
da Comissao Executiva do Conselho de Administracédo ou ao
nivel do Conselho de Administracdo do BFA.



Reestruturagoes

Por principio, o BFA s6 formaliza operacdes de reestruturacéo
de créditos em curso, ap6s avaliacdo da capacidade do
Cliente em cumprir com o novo plano, caso se observe dos
seguintes critérios:

= S3o apresentadas novas garantias (mais liquidas e/ ou mais
valiosas) para a nova operagao;

= F efectuada a prévia liquidagao de Juros Remuneratérios e de
Mora (no caso de operagao em incumprimento); e

= Qcorre liquidacao parcial significativa do capital em divida
(regular e/ou irregular).

Excepcionalmente e caso nao se verifique nenhum

dos pressupostos descritos, o BFA admite formalizar a
reestruturacao formal de dividas de particulares, caso se
verifique que nos Ultimos 6 meses ocorreram depésitos de
valor minimo igual ao montante da prestacéo prevista para a
operacao reestruturada.

As operacdes de crédito reestruturadas por dificuldades
financeiras do Cliente estao tipificadas em regulamento
geral de crédito e obedecem aos normativos especificos do
regulador quanto a esta matéria.

As operacdes de reestruturacdo séo marcadas, para efeitos
de agravamento de risco, e acompanhadas de forma periédica
quanto ao cumprimento do plano estabelecido e apenas sao
desmarcadas quando cumpridas determinadas condicdes de
regularidade no cumprimento do plano.

As operacdes que sejam objecto de renegociacéo séo
mantidas, pelo menos, no mesmo nivel de risco em que
estavam classificadas no més imediatamente anterior a
renegociacdo. A reclassificagdo para um nivel de risco
inferior ocorre apenas se houver uma amortizagado regular e
significativa da operagao, pagamento dos juros vencidos e de
mora, ou em func&o da qualidade e valor de novas garantias
apresentadas para a operagao renegociada.

Acompanhamento de crédito irregular

O crédito irregular é acompanhado pelas equipas comerciais,
por regra até aos 60 dias de atraso, com monitorizacao de
uma equipa especializada. Ap6s 60 dias de incumprimento,
a gestéo da relacé@o passa para essa equipa especializada,
que tem por misséo colaborar nas acgdes de recuperagao
de crédito, podendo assumir as negociagdes e propostas de
reestruturagao, sendo responsével pelo acompanhamento de
processos sob a sua gestao.

As negociacgdes para reestruturacdo obedecem aos principios
anteriormente referidos.

Esta equipa é responséavel pela gestado e relagcdo com
o Cliente, com o objectivo de recuperagao do crédito,
recorrendo a execucdo por via judicial caso necessario.

Imparidades

O BFA implementou um modelo de célculo de perdas por
imparidade para a carteira de crédito, nos termos dos
requisitos previstos na Norma Internacional de Contabilidade
39.

A primeira aplicagdo e respectivos resultados deste modelo
foram apurados com referéncia a 30 de Junho de 2013.
Desde essa data de referéncia tém sido efectuados célculos
mensais. Os resultados semestrais sdo aprovados pelo
Conselho de Administracdo do Banco.

Titulos e valores mobiliarios
A carteira de titulos do BFA respeita o principio da elevada
qualidade crediticia dos seus emitentes, sendo integralmente

constituida por titulos emitidos pelo Estado Angolano e pelo
Banco Nacional de Angola, em Dezembro de 2016 e 2015.
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Em 31 de Dezembro de 2016 e 2015, a exposicdo maxima ao risco de crédito apresenta o seguinte detalhe:

Valor Valor Valor Valor
contabilistico contabilistico  contabilistico contabilistico
bruto Imparidade liquido bruto Imparidade liquido
Patrimoniais
Caixa e disponibilidades em bancos centrais 279 154 585 - 279154585 255828 259 - 255828259
Disponibilidades em outras instituicBes de 38031 194 - 38031194 51041519 - 51041519
Aplicacdes em bancos centrais e em outras 107 211 728 - 107211728 135005832 - 135005832
instituigdes de crédito
Activos financeiros ao justo valor através de 337 941 949 . 337941 949 77 987 418 . 77 987 418
resultados
Investimentos detidos até a maturidade 258 740 073 - 258740073 411 499 655 - 411499 655
Crédito a Clientes 249 547 970 14237 099 235310871 235381925 14 585970 220 795 955
1270627 14237009 1256390400 1166744 14585970 1152158638
499 608
Extrapatrimoniais
Garantias prestadas e créditos documentarios 38653 396 354536 38298860 57598250 1102145 56 496 105

abertos

Total 1309 280 895 14 591 635 1294689 260 1224 342858 15688 115 1208 654 743
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A qualidade de crédito de activos financeiros tem a seguinte composi¢do em 31 de Dezembro de 2016 e 2015:

Origem do rating Ng(teilncée Exgl?jtigéo Imparidade E)I(lj()q?xsii a50
Caixa e disponibilidades em bancos centrais Rating externo B+ a B- 255728 381 - 255728 381
Sem rating N/D 23426 204 - 23 426 204
279 154 585 -
Disponibilidades em outras instituicdes de crédito Rating externo A+ a A- 768 380 - 768 380
BBB-+ a BBB- 3334381 - 3334381
BB+ a BB- 33097 755 - 33097 755
Sem rating N/D 830678 - 830678
38 031 194 - 38031194
Aplicacoes em bancos centrais e em outras Rating externo A+ a A- 3318 269 - 3318 269
instituicdes de crédito
BBB+ a BBB- 8 295 150 - 8 295 150
BB+ a BB- 80 128 392 - 80 128 392
Sem rating N/D 15 469 917 - 15 469 917
107 211 728 - 107211728
Activos financeiros ao justo valor através de Rating externo B+ a B- 336 406 492 . 336 406 492
resultados
Sem rating N/D 1535457 - 1535457
337 941 949 - 337941949
Investimentos detidos até a maturidade Rating externo B+ a B- 258 740 073 - 258740073 .....
Crédito a Clientes - Patrimonial Rating interno Classe A 96 403 758 - 96403758 .....
Classe B 133 440 384 (1 305 954) 132 134 430
Classe C 3145818 (149 571) 2996 247
Classe D 681 926 (121 888) 560 038
Classe E 2430541 (683 115) 1747 426
Classe F 4617 063 (3148 091) 1468972
Classe G 8828 480 (8 828 480) -
249 547 970 (14 237 099) 235310871 ......
Crédito a Clientes - Extrapatrimonal Rating interno Classe A 2082722 . 2082722 .....
Classe B 36 551 642 (349 504) 36 202 138
Classe C 4100 (204) 3896
Classe E 14 434 (4 330) 10 104
Classe G 498 (498) -
38 653 396 (354 536) 38298860 .....

Total 1309 280 895

(14 591 635)

1294 689 260
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Nivel de Exposicao Exposicao

Origem do rating rating bruta Imparidade liquida
Caixa e disponibilidades em bancos centrais Rating externo B+ a B- 216 777 101 - 216 777 101
Sem rating N/D 39 051 158 - 39 051 158
""""""""" 255 828 259 . 255828259
“B.i;ponibilidadés em outrasuinstitui(;c')es“ de crédito H Rating externo A+ a A- 25304 921 - 25304921 .....
BBB+ a BBB- 51 853 - 51 853
BB+ a BB- 24 795 257 - 24 795 257
Sem rating N/D 889 488 - 889 488
""""""""" 51041 519 - 51041519
ﬁg?ﬁﬁf;fgse(j”; Sfe” i centrais e em outras Rating externo A+ a A- 2213 984 - 2213 984
BBB+ a BBB- 40 594 500 - 40 594 500
BB+ a BB- 48 713 400 - 48 713 400
Sem rating N/D 43483948 - 43483948
........ 135 005 832 o 135 005 832““.
Activos financeiros ao justo valor através de Rating externo B+ a B- 74 742 335 . 74 742 335
resultados
Sem rating N/D 3 245083 - 3245083
""""""""" 77 987 418 - 77987418
mltﬁt;estimentosHdetidos até éumaturidadé H Rating externo B+ a B- 411 499 655 - 411499655 ....
..‘(.i.r‘t'é‘dito a Clienutes - Patrimc;nial H H Rating interno A 74 786 045 a1y 74785934 ....
B 1 896 840 (33 905) 1862935
C 139912 515 (4 143 809) 135768 706
D 2109 048 (210 264) 1898 784
E 4769 905 (1297 623) 3472 282
F 7 573 986 (4 570 828) 3003158
G 4333 586 (4 329 430) 4156
"""""""""""" 235381 925 (4 585 970) 220795955
m(.‘,“r‘('é‘dito a CIier&es - Extrapéfrimonal H H Rating interno A 6 048 252 - 6048252 ....
B 15 488 620 (92 839) 15 395 781
C 36 039 690 (990 075) 35049 615
D 2730 (273) 2 457
G 18 958 (18 958) -
"""""""""""" 57 598 250 (1102 145) 56496105

Total 1224 342 858 (15688 115) 1208 654 743
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Em 31 de Dezembro de 2016 e 2015, a concentracéo geogréafica da exposig¢ao ao risco de crédito apresenta o seguinte detalhe:

Outros paises

da Africa Outros

Activos

Caixa e disponibilidades em bancos centrais 279 154 585 - - - 279 154 585

Disponibilidades em outras instituicdes de crédito - 334 155 36 933 400 763 639 38031 194 2
33

Aplicagdes em bancos centrais e em outras EE

instituicdes de crédito 15 469 917 - 91 741 811 - 107 211 728 £
30

Activos financeiros ao justo valor através de ot

resultados 337 941 949 - - - 337 941 949 &

Investimentos detidos até a maturidade 258 740 073 - - - 258 740 073

Crédito a Clientes 235310871 - - - 235310 871

Total 1126 617 395 334 155 128 675 211 763 639 1 256 390 400

Outros paises

da Africa Outros

Activos

Caixa e disponibilidades em bancos centrais 255 828 259 - - - 255 828 259
Disponibilidades em outras instituicdes de crédito - 647 714 48 754 937 1638 868 51 041 519
ﬁ]';'t'lctﬁfgfjseéz bajcos centrals e erm outras 30 629 023 - 104376809 - 135005832 s
ics’tli;l/?;dfgzanceiros ao justo valor através de 77 987 418 B B . 77 987 418 g
Investimentos detidos até a maturidade 411 499 655 - - - 411 499 655

Crédito a Clientes 220795 955 - - - 220795 955
- Total 996 740 310 647 714 153 131 746 1638868 1152158638
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A composicdo do crédito vencido sem imparidade em 31 de Dezembro de 2016 e 2015 apresenta o seguinte detalhe:

Crédito
vincendo
associado a
crédito vencido

Crédito vencido
até 30 dias

Crédito e juros vencidos

Crédito vencido Crédito vencido Crédito vencido

Classe de incumprimento

ha mais de
180 dias

entre
90 e 180 dias

entre
30 e 90 dias

_Sem _imparidade atribuida com base em anélise 110 773 949 . . . 111 722
individual
Sem ir_nparidade atribuida com base em anélise 59 606 534 172 . . 60 312
colectiva

Total 170 379 1483 172 - - 172 034

Crédito
vincendo
associado a
crédito vencido

Crédito vencido
até 30 dias

Classe de incumprimento
Crédito vencido Crédito vencido

entre entre
30 e 90 dias 90 e 180 dias

Crédito vencido
ha mais de
180 dias

Crédito e juros vencidos

_Sem 'imparidade atribuida com base em anélise 386 158 2896 B ~ R 389 054
individual
Sem imparidade atribuida com base em anélise 146 784 1147 R ~ R 147 931
colectiva

Total 532 942 4043 - - - 536 985

A composicado do crédito vencido com imparidade em 31 de Dezembro de 2016 e 2015 apresenta o seguinte detalhe:

Crédito
vincendo

associadoa  Crédito vencido

Classe de incumprimento

Crédito vencido Crédito vencido Crédito vencido
entre ha mais de

crédito vencido até 30 dias

Crédito e juros vencidos

90 e 180 dias 180 dias

entre
30 e 90 dias

Coh i paridade attibiiida com base em andlise 3720633 29103 1142884 1565711 8300800 14 759 131
fgl’gc't’i‘\jga”dade atribuida com base em analise 4784 484 38 652 72 460 134 245 350903 5380 744
Total 8505117 67755 1215344 1699956 8651703 20 139 875

Crédito
vincendo
associado a
crédito vencido

Crédito vencido
até 30 dias

Crédito e juros vencidos

Classe de incumprimento

Crédito vencido Crédito vencido Crédito vencido
entre entre ha mais de
30 e 90 dias 90 e 180 dias 180 dias

%‘gnimgf”dade atribuida com base em analise 5 168 690 102 196 617 729 330450 8856781 15075846
Sglrgcmga”dade atribuida com base em analise 4118 943 19 556 83078 95 167 601250 4917 994
Total 9287633 121 752 700 807 425617 9458031 19993 840
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Em 31 de Dezembro de 2016 e 2015, o crédito reestruturado apresenta a seguinte estrutura:

Crédito

Vincendo Vencido
Empresas: 1993 028 2372839 4 365 867 2489 343

Particulares:

Consumo 192 566 1203 193 769 41 547
Habitagao 123 022 235 123 257 40 259
....... 315588 1438 317 026 81 806
....... 2308 616 2 374 277 4 682 893 2571 149

Crédito
Vincendo Vencido
Empresas: 4531 189 1379008 5910 197 2780 520
Particulares:
Consumo 179 930 1375 181 305 3848
4711 119 1 380 383 6 091 502 2784 368

31.2 RISCO DE LIQUIDEZ

0 Risco de liquidez corresponde ao risco do Banco apresentar
dificuldades na obtengdo dos recursos financeiros de que
necessita para cumprir os seus compromissos. O risco de
liquidez pode consubstanciar-se, por exemplo, na incapacidade
de alienar de forma célere um instrumento financeiro por um
montante representativo do seu justo valor.
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No ambito das politicas internas do Banco no que respeita a
exposicao ao risco de liquidez, o respectivo acompanhamento
e monitorizagao dos principios e limites estabelecidos é
assegurado pela Direccéo Financeira e Internacional (DFI).
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31.3 RISCO DE MERCADO Risco de Taxa de juro

O risco de taxa de juro corresponde ao risco do justo valor ou
dos fluxos de caixa associados a um determinado instrumento
financeiro se alterarem em resultado de uma alteracéo das

O Risco de mercado corresponde & possivel flutuagéo, do
justo valor ou dos fluxos de caixa futuros associados a um
instrumento financeiro, devido a alteragdes nos pregos de
mercado. O risco de mercado engloba o risco de taxa de juro e taxas de juro de mercado.

o risco cambial.
Adicionalmente, o BFA também controla o risco de taxa de juro

e spread da carteira de titulos com prazo superior a um ano.

Engquadramento
Econémico

Em 31 de Dezembro de 2016 e 2015, o detalhe dos instrumentos financeiros por exposi¢ao ao risco de taxa de juro apresenta a

seguinte composigao:

Exposicéo a Nao sujeito a
risco de
IEYERDE] Taxa variavel taxa de juro Derivados
Activos
Caixa e disponibilidades em bancos centrais - 255728381 23 426 204 - 279154 585
Disponibilidades em outras instituicdes de crédito - 38031194 - - 38 031 194
Aplicacdes em bancos centrais e em outras instituicdes de crédito 93 122 769 14 088 959 - - 107 211 728
Activos financeiros ao justo valor através de resultados 336 406 492 - 1535457 - 337941949
Investimentos detidos até a maturidade 146 010 070 112 730 003 - - 258740073
Crédito a Clientes 215 096 595 20 214 276 - 235310 871 g
790 635926 440 792 813 24 961 661 - 1256390400 ©

Passivt;s
Recursos de bancos centrais e de outras institui¢cdes de crédito - - 3 445 569 - 3 445 569
Recursos de Clientes e outros empréstimos 464 832896 614 917 398 - - 1079750294
Passivos financeiros ao justo valor através de resultados - - 1510 796 - 1510 796

” Total 464 832896 614917398 4 956 365 - 1084706 659

Exposicdo a Nao sujeito a
risco de
JEYERE] Taxa variavel taxa de juro Derivados

Activos
Caixa e disponibilidades em bancos centrais - 216777 101 39 051 158 - 255828259
Disponibilidades em outras instituicdes de crédito - 50678631 362 888 - 51 041 519
Aplicacdes em bancos centrais e em outras instituicdes de crédito 114 360 270 20 645 562 - - 135005832
Activos financeiros ao justo valor através de resultados 74 742 335 - 3245083 - 77 987 418 3
Investimentos detidos até a maturidade 319 834 234 91 665 421 - - 411 499 655 %
Crédito a Clientes 201 170 389 19 625 566 - 220 795 955 E

H 710 107 228 399 392281 42659 129 - 1152158638 E
Passivt;s
Recursos de bancos centrais e de outras instituicdes de crédito - - 4 814 604 - 4 814 604
Recursos de Clientes e outros empréstimos 419 133673 598 025 953 - - 1017 159 626 -
Passivos financeiros ao justo valor através de resultados - - 3798 920 - 3798 920 §

” Total 419133673 598 025953 8 613 524 - 1025773 150 2
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Em 31 de Dezembro de 2016 e 2015, a anélise de sensibilidade dos resultados gerados por instrumentos financeiros a variacdes

das taxas de juro apresenta o seguinte detalhe:

2016

Variacao das taxas de juro

Juros e rendimentos similares (18 753 383) (9 376 692) (4 688 346) 4 688 346 9376 692 18 753 383
Juros e encargos similares 9296 658 4648 329 2 324 164 (2 324 164) (4648 329) (9296 658)
Total (9 456 725) (4 728 363) (2 364 180) 2 364 182 4728 363 9 456 725

2015

Variacdo das taxas de juro

Juros e rendimentos similares (16 915 117) (8 457 559) (4228 779) 4228779 8 457 559 16 915 117
Juros e encargos similares 8382673 4191 337 2 095 668 (2 095 668) (4 191 337) (8382673)
Total (8 532 444) (4 266 222) (2 133 111) 2133111 4 266 222 8532 444

Risco Cambial

O risco cambial consiste na flutuacéo do justo valor ou dos
fluxos de caixa futuros de um instrumento financeiro devido a
alteracdes nas taxas de cambio.

A carteira de titulos do Banco é repartida entre titulos
denominados em moeda nacional e em moeda estrangeira,
tendo em atencgdo a estrutura global do seu Balanco, evitando
incorrer por esta via, em risco cambial.
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Em 31 de Dezembro de 2016 e 2015, o detalhe dos instrumentos financeiros por moeda tem a seguinte composicao:

Délares dos
Estados Unidos Outras
Kwanzas da América moedas
Activos
Caixa e disponibilidades em bancos centrais 235157 135 43 641 265 230 796 125389 279 154 585
Disponibilidades em outras instituicdes de crédito - 15 059 996 21 249 764 1721 434 38 031 194
Aplicacdes em bancos centrais e em outras instituicdes de crédito 10 635 400 39952428 56623 900 - 107 211 728
Activos financeiros ao justo valor através de resultados 294 776 253 43 165 696 - - 337941949
Investimentos detidos até a maturidade 102 757 219 155 982 854 - - 258740073
Crédito a Clientes 134 557 807 100 729 673 23391 - 235310871
o ” S 777883814 398531912 78127851 1846823 1256390400
B oot st St
Recursos de bancos centrais e de outras instituicdes de crédito 1759 849 888 754 796 966 - 3 445 569
Recursos de Clientes e outros empréstimos 698 510 509 338 428 887 41 124 757 1686 141 1079750294
Passivos financeiros ao justo valor através de resultados 22 846 1264 098 223 852 - 1510 796
- ” ” 700293204 340581739 42145575 1686 141 1084706659
” ” 77590610 57950173 35982 276 160682 171 683 741

Délares dos
Estados Unidos Outras
Kwanzas da América moedas
Activos
Caixa e disponibilidades em bancos centrais 212 524 441 42 132 528 883 389 287 901 255828 259
Disponibilidades em outras instituicdes de crédito 362 888 29236207 20030998 1411 426 51 041 519
Aplicagdes em bancos centrais e em outras instituicdes de crédito 20 600 260 114 405 572 - - 135005832
Activos financeiros ao justo valor através de resultados 57 505 149 20 482 269 - - 77 987 418
Investimentos detidos até a maturidade 255 819 380 155 680 275 - - 411 499 655
Crédito a Clientes 123 423 365 96 962 511 406 546 3533 220795955

0235483 458899362 21320933 1702860

Passivos

Recursos de bancos centrais e de outras instituicdes de crédito 1826 034 2 547 040 441 530 - 4 814 604
Recursos de Clientes e outros empréstimos 635 436 166 359 181 121 21284 371 1257968 1017 159626
Passivos financeiros ao justo valor através de resultados 2745 3792725 3450 - 3798920

637 264 945 365 520 886 21 729 351 1257968 1025773150

32970538 93378476 (408 418) 444892 126 385 488

A anélise de sensibilidade do valor patrimonial dos instrumentos financeiros a varia¢des das taxas de cambio, em 31 de Dezembro
de 2016 e 2015, tem o seguinte detalhe:

2016
-20% -10% -5% 5% 10% 20%
Délares dos Estados Unidos da América (6344 858) (3167429) (1583715) 1583175 3167 429 6 334 858
Euros (6242 591) (3121 296) (1560 648) 1560 648 3121 296 6 242 591
Outras moedas (62 785) (31 393) (15 696) 15 696 31393 62 785

Total (12 640 235) (6320118) (3 160059) 3160059 6320118 12 640 235

2015
-20% -10% -5% 5% 10% 20%
Délares dos Estados Unidos da América (6911 438) (1727 859) (1727 859) 1727 859 1727 859 6911 438
Euros (43 844) (21 922) (10 961) 10 961 21922 43 844
Outras moedas (89 952) (44 976) (22 488) 22 488 44 976 89 952

Total (7045234) (3522617) (1761308) 1761308 3522617 7045234
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31.4 JUSTO VALOR DE ACTIVOS E PASSIVOS FINANCEIROS
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Em 31 de Dezembro de 2016 e 2015, o valor contabilistico dos Instrumentos Financeiros apresenta a seguinte composigéo:

Valorizados ao Valorizados ao
justo valor custo amortizado Imparidade Valor liquido
Activos 20
Caixa e disponibilidades em bancos centrais - 279 154 585 - 279 154 585 éé
Disponibilidades em outras instituicdes de crédito - 38 031 194 - 38 031 194 gé
Aplicacdes em bancos centrais e em outras instituicdes de crédito - 107 211 728 - 107 211 728 &
Activos financeiros ao justo valor através de resultados 337 941 949 - - 337 941 949
Investimentos detidos até a maturidade - 258 740 073 - 258 740 073
Crédito a Clientes - 249 547 970 14 237 099 235310871
337941949 932 685 550 14237099
Passivos -
Recursos de bancos centrais e de outras instituicdes de crédito - 3445 569 - 3445 569
- 1079 750 294 - 1079 750 294

Recursos de Clientes e outros empréstimos

Passivos financeiros ao justo valor através de resultados 1510 796
1510 796 1083 195 863 -

o

Valorizados ao Valorizados ao
justo valor custo amortizado Imparidade Valor liquido
Activos g
Caixa e disponibilidades em bancos centrais - 255 828 259 - 255 828 259 ©
Disponibilidades em outras instituicdes de crédito - 51 041 519 - 51 041 519
Aplicacdes em bancos centrais e em outras instituicdes de crédito - 135 005 832 - 135 005 832
Activos financeiros ao justo valor através de resultados 77 987 418 - - 77 987 418
Investimentos detidos até a maturidade - 411 499 655 - 411 499 655
Crédito a Clientes - 235381 925 14 585 970 220 795 955
77987418 1088 757 190 14585970 1152158638
o R
Recursos de bancos centrais e de outras institui¢gdes de crédito - 4 814 604 - 4 814 604
Recursos de Clientes e outros empréstimos - 1017 159 626 - 1017 159 626
Passivos financeiros ao justo valor através de resultados 3798 920 - - 3798 920
3798920 1021974 230 - 1025773150
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Em 31 de Dezembro de 2016 e 2015, o justo valor dos instrumentos financeiros do Banco é apresentado como segue:

Justo valor de instrumentos financeiros

Valor Registados Registados no
Contabilistico  no balango ao  balanco ao custo
(liquido) justo valor amortizado

Activos
Caixa e disponibilidades em bancos centrais 279 154 585 - 279 154 585 279 154 585 -
Disponibilidades em outras instituicdes de crédito 38 031 194 - 38 031 194 38 031 194 -
Aplicagdes em bancos centrais e em outras instituicdes de crédito 107 211 728 - 107 211 728 107 211 728 -
Activos financeiros ao justo valor através de resultados 337 941 949 337 941 949 - 337941949 -
Investimentos detidos até & maturidade 258 740 073 - 258 740 073 258 740 073 -
Crédito a Clientes 235310 871 - 184 754 460 184 754 460 (50 556 411)

"""""" 1256390400 337 941 949 867 892 040 1205833989 (50556 411)
passivos
Recursos de bancos centrais e de outras institui¢gdes de crédito 3 445 569 - 3 445 569 3 445 569 -
Recursos de Clientes e outros empréstimos 1079 750 294 - 1079750294 1079750294 -
Passivos financeiros ao justo valor através de resultados 1510 796 1510 796 - 1510 796 -

"""""" 1 084 706 659 1510 796 1083 195863 1084 706 659 -

Justo valor de instrumentos financeiros

Valor Registados Registados no
Contabilistico  no balanco ao  balanco ao custo
(liquido) justo valor amortizado

Activos
Caixa e disponibilidades em bancos centrais 255 828 259 - 255828 259 255 828 259 -
Disponibilidades em outras instituicdes de crédito 51 041 519 - 51 041 519 51 041 519 -
Aplicagdes em bancos centrais e em outras instituicdes de crédito 135 005 832 - 135005832 135005 832 -
Activos financeiros ao justo valor através de resultados 77 987 418 77 987 418 - 77 987 418 -
Investimentos detidos até a maturidade 411 499 655 - 411 499 655 411 499 655 -
Crédito a Clientes 220 795 955 - 194 426 494 194 426 494 (26 369 461)

1152 158 638 77 987 418 1047801759 1125789177 (26 369 461)
Passivos
Recursos de bancos centrais e de outras instituicdes de crédito 4 814 604 - 4 814 604 4 814 604 -
Recursos de Clientes e outros empréstimos 1017 159 626 - 1017159626 1017 159 626 -

resultados 3798 920 3798 920 - 3798 920 -
1025773 150 3798 920 1021974230 1025773150 -

Passivos financeiros ao justo valor através d

O justo valor dos instrumentos financeiros deve ser estimado, a) Instrumentos financeiros registados no balango ao justo

sempre que possivel, recorrendo a cotagdes em mercado activo. valor:

Um mercado é considerado activo, e portanto liquido, quando

¢é acedido por contrapartes igualmente conhecedoras e onde se Os Bilhetes do Tesouro e Obrigacdes do Tesouro emitidos

efectuam transaccdes de forma regular. A quase totalidade dos pelo Estado Angolano e detidos pelo Banco para

instrumentos financeiros do Banco nado se encontra cotada em transaccionar em mercado secundéario com outros bancos

mercados activos. ou com os seus Clientes, registados na rubrica activos
financeiros ao justo valor através de resultados, estao

Face a auséncia de cotacdes em mercados activos, a reconhecidos pelo respectivo custo amortizado, por se

valorizagao de instrumentos financeiros é efectuada nos entender que reflecte a melhor aproximacao ao seu valor de

seguintes termos: mercado, uma vez que nao existe uma cotagdo em mercado

activo com transaccOes regulares.

208 Banco de Fomento Angola | Relatério e Contas 2016



Para as “operagdes derivadas — forwards cambiais” a
respectiva avaliagao é calculada com base em métodos
geralmente aceites, nomeadamente, a partir do valor actual
dos fluxos futuros (cash flows), com base na curva de taxa
de juro vigente no momento do calculo.

As taxas de juro para os prazos especificos dos fluxos de
caixa sao determinadas por métodos de interpolagao.

b) Instrumentos financeiros registados no balanco ao custo

amortizado:

Para os instrumentos financeiros registados no balango ao
custo amortizado, o Banco apura o respectivo justo valor
com recurso a técnicas de valorizagao.

As técnicas de valorizagao utilizadas tém por base as
condicdes aplicaveis a operagdes similares na data de
referéncia das demonstracdes financeiras, nomeadamente
o valor dos respectivos cash flows descontados com base
nas taxas de juro consideradas mais apropriadas, ou seja:

Relativamente a saldos de instrumentos financeiros exigiveis
a menos de um ano, considerou-se que o valor de balanco
constituia uma aproximagao razodvel do seu justo valor;

= Para as Obrigacdes do Tesouro emitidas pelo Estado

Angolano e registadas na rubrica de investimentos detidos
até a maturidade, considerou-se que o valor de balanco
constituia uma aproximagao fiavel do seu justo valor, por se
entender que reflecte a melhor aproximagao ao seu valor de
mercado, uma vez que nado existe uma cotacdo em mercado
activo com transacgdes regulares;

= Para as operagodes de crédito a Clientes foram utilizadas

as taxas de juro médias praticadas pelo Banco nos Ultimos
meses de 2016 e 2015, respectivamente, para operacdes
com caracteristicas semelhantes e deduzido o montante das
perdas por imparidade acumuladas; e

= Relativamente aos depositos de Clientes, por serem

essencialmente operagdes de curto prazo, considerou-se que
o valor de balango constituia uma aproximagao razoavel do

seu justo valor.

Refira-se que o justo valor apresentado ndo corresponde
ao valor de realizagao destes instrumentos financeiros num
cenério de venda ou de liquidagao, nao tendo sido apurado

com esse objectivo.

Em 31 de Dezembro de 2016 e 2015, o justo valor dos instrumentos financeiros registados no balanco ao justo valor apresenta o

seguinte detalhe por metodologia de valorizag&o:

Activos

Passivos
Passivos financeiros ao justo valor através de resultados

Cotacoes em
mercado activo

Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3
Dados observaveis Outras técnicas
de mercado de valorizagao
179 866 1355591 336 406 492 337 941 949
- 1510 796 - 1510796

Activos
Activos financeiros ao justo valor através de resultados

Passivos
Passivos financeiros ao justo valor através de resultados

mercado activo

Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3
Cotacdes em Dados observaveis Outras técnicas
de mercado de valorizacao
145 821 3099 262 74 742 335 77 987 418
- 3798 920 - 3798 920

Em 31 de Dezembro de 2016 e 2015 os instrumentos
financeiros apresentados no Nivel 1 da hierarquia prevista
na norma IFRS 13 correspondem a acg¢des cotadas,

os instrumentos financeiros apresentados no Nivel 2
correspondem a instrumentos financeiros derivados cuja
valorizagdo é efectuada com base em modelos internos que

utilizam maioritariamente dados observaveis no mercado (como

por exemplo curvas de taxas de juro ou taxas de cambio), e os

instrumentos financeiros apresentados no Nivel 3 correspondem
aos Bilhetes do Tesouro e Obrigagdes do Tesouro emitidos pelo

Estado Angolano.
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32. OUTROS ASSUNTOS

Aquisicao por compra e venda, pela Unitel, S.A. ao Banco
BPI, S.A. de 26.111 ac¢oes do BFA representativas de 2% do
capital social do BFA

Em 7 de Outubro de 2016, a Unitel, S.A. (Unitel) celebrou
com o Banco BPI, S.A. (Banco BPI) um acordo para a compra
de 2% do capital social do BFA, cuja concretiza¢do implicava
0 aumento da percentagem de participagao da Unitel no

BFA de 49,9% para 51,9%. Nessa mesma data foi também
assinado o novo acordo parassocial relativo ao BFA.

A concretizagao desta operagao encontrava-se dependente da
verificacdo das seguintes condi¢des suspensivas:

= Autorizacdo do Banco Nacional de Angola (BNA) quanto ao
aumento da participagao qualificada ja detida pela Unitel
no BFA e autorizacéo das operacdes de capitais necessérias
para o pagamento ao Banco BPI e transferéncia para Portugal
do prego acordado de 28 milhdes de Euros;

= Autorizacdo do BNA & alteragao dos estatutos do BFA; e

= Aprovagao da operagao pela Assembleia Geral do Banco BPI.

Em 12 de Dezembro de 2016, o Banco Nacional de Angola
comunicou que nao se opunha a pratica dos seguintes actos:

i) Alteracdo parcial dos estatutos do BFA;

i) Aumento da participagao qualificada da Unitel no capital
social do BFA por via da aquisi¢do ao Banco BPI de
26.611 acgdes ordinérias representativas de 2% do capital
social;

iii) Aquisicdo indirecta da participagao qualificada
representativa de 48,10% do capital social do BFA,
na sequéncia da liquidacéo da oferta publica geral e
obrigatéria de aquisicado, lancada pelo Caixabank sobre a
totalidade de acg¢oes representativas do capital social do
Banco BPI.
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O BNA estabeleceu como condigéo que as trés operacdes
referidas anteriormente sdo indivisiveis, ou seja, é assumido
que deverdo ocorrer de forma simultanea ou quase simultéanea
ou, nao sendo possivel por alguma razao assegurar a sua
simultaneidade, a operagao referida em (ii) devera preceder
as operagdes referidas em (i) e (iii).

Em 5 de Janeiro de 2017, em execugao do acordo de compra
e venda de accdes celebrado em 2016, concretizou-se a
venda, pelo Banco BPI a Unitel, da referida participacéo
representativa de 2% do capital social do BFA.
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Relatorio de Auditoria

Deloitte

Deloitte & Touche — Auditores, Lda
Edificio Escom

Rua Marechal Brés Tito, 33/41 — 7°
Luanda

Angola

Tel: +(244) 222 679 600

Fax: +(244) 222 679 690
www.deloitte.co.ao

RELATORIO DO AUDITOR INDEPENDENTE
(Montantes expressos em milhares de Kwanzas - mAKZ)

Aos Accionistas
Do Banco de Fomento Angola, S.A.

Introducao

1. Auditamos as demonstragdes financeiras anexas do Banco de Fomento Angola, S.A. (adiante designado por “Banco”), as
quais compreendem o balango em 31 de Dezembro de 2016 que evidencia um total de 1.312.879.567 mAKZ e fundos
préprios de 173.021.865 mAKZ, incluindo um resultado liquido de 61.712.892 mAKZ, as demonstracdes dos resultados
e de outro rendimento integral, de altera¢des nos capitais proprios e dos fluxos de caixa do exercicio findo naquela data e o

correspondente Anexo.
Responsabilidade do Conselho de Administracao pelas Demonstracoes Financeiras

2. 0 Conselho de Administragao do Banco é responsével pela preparacéo e apresentacdo de modo apropriado destas
demonstragdes financeiras de acordo com as Normas Internacionais de Relato Financeiro (IFRS) e pelo controlo interno que
determine ser necessario para possibilitar a preparagao de demonstracdes financeiras isentas de distor¢cdo material devido a

fraude ou a erro.
Responsabilidade do Auditor

3. A nossa responsabilidade consiste em expressar uma opinido independente sobre estas demonstracdes financeiras com
base na nossa auditoria, a qual foi conduzida de acordo com as Normas Técnicas da Ordem dos Contabilistas e Peritos
Contabilistas de Angola. Estas normas exigem que cumpramos requisitos éticos e que planeemos e executemos a auditoria

para obter seguranca razoavel sobre se as demonstracdes financeiras estao isentas de distorcdo material.

4. Uma auditoria envolve executar procedimentos para obter prova de auditoria acerca das quantias e divulga¢des constantes
das demonstracdes financeiras. Os procedimentos seleccionados dependem do julgamento do auditor, incluindo a avaliagdo
dos riscos de distorcdo material das demonstragdes financeiras devido a fraude ou a erro. Ao fazer essas avaliagdes do
risco, o auditor considera o controlo interno relevante para a preparacao e apresentagao das demonstragdes financeiras pela
entidade a fim de conceber procedimentos de auditoria que sejam apropriados nas circunstancias, mas nao com a finalidade
de expressar uma opiniao sobre a eficacia do controlo interno da entidade. Uma auditoria inclui também avaliar a adequagao
das politicas contabilisticas usadas e a razoabilidade das estimativas contabilisticas feitas pelo Conselho de Administracéo,

bem como avaliar a apresentagado global das demonstracdes financeiras.

“Deloitte” refere-se a Deloitte Touche Tohmatsu Limited, uma sociedade privada de responsabilidade limitada do Reino Unido (DTTL), ou a uma ou mais entidades da sua rede de firmas membro e respectivas entidades
relacionadas. A DTTL e cada uma das firmas membro da sua rede sao entidades legais separadas e independentes. A DTTL (também referida como “Deloitte Global") no presta servigos a Clientes. Aceda a www.deloitte.
com/pt/about para saber mais sobre a nossa rede global de firmas membro.

Tipo: Sociedade por quotas| NIPC: 5401022670 | Matricula CRC de Luanda: 106-97 | Capital Social: KZ 1.620.000 | Sede: Edificio Escom, Rua Marechal Bréz Tito, 33/41 — 7°, Ingombotas, Luanda | Escritério em
Talatona: Condominio Cidade Financeira, Via S8, Bloco 4 - 5°, Talatona, Luanda
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Deloitte.
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5. Estamos convictos que a prova de auditoria que obtivemos é suficiente e apropriada para proporcionar uma base para a nossa

opinido de auditoria.
Opinido

6. Em nossa opinido, as demonstragdes financeiras referidas no paragrafo 1 acima apresentam de forma apropriada, em todos
os aspectos materialmente relevantes, a posi¢ao financeira do Banco de Fomento Angola, S.A. em 31 de Dezembro de 2016,
o seu desempenho financeiro e os seus fluxos de caixa relativos ao exercicio findo naquela data, em conformidade com as

Normas Internacionais de Relato Financeiro.
Enfase

3. Conforme divulgado na Nota 4 do Anexo as demostragdes financeiras, em 2016 o Banco adoptou as Normas Internacionais
de Relato Financeiro (IFRS), na sequéncia da publicagao do Aviso n°6/2016, de 16 de Maio, do Banco Nacional de Angola.
No processo de transi¢do das normas contabilisticas anteriormente adoptadas (Plano de Contas das Instituicdes Financeiras
— CONTIF) para as IFRS, o Banco seguiu os requisitos previstos na Norma Internacional de Relato Financeiro 1 — Adoptagao
pela Primeira vez das Normas Internacionais de Relato Financeiro. A data da transi¢do foi reportada a 1 de Janeiro de 2015,
pelo que a informacédo financeira refere aquela data e ao exercicio de 2015, anteriormente apresentada de acordo com o
CONTIF, foi reexpressa para a IFRS, para efeitos de comparabilidade. Com base nas anélises que efectuou, o Conselho de
Administracédo do Banco concluiu pela néo existéncia dos efeitos materiais nos fundos préprios do Banco em resultado da
transicdo para IFRS, motivo pelo qual ndo foram registados quaisquer ajustamentos com impacto nos fundos préprios. As

divulgacdes relativas aos efeitos da transicdo para a IFRS s&o apresentadas na Nota 4.

A nossa opinido ndo é modificada em relagéo a esta matéria.

Luanda, 3 de Maio de 2017

C,LL::.:W.&“P& A U T

Deloitte & Touche - Auditores, Lda.

Representada por Maria Augusta Cardador Francisco

Membro da OCPCA n°20120079
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Relatério e parecer do Conselho Fiscal

L3BFA

RELATORIO E PARECER DO CONSELHO FISCAL

Senhores Accionistas do

Banco de Fomento Angola, S.A.

—

. Nos termos da Lei e do mandato que nos foi conferido, em conformidade com o Artigo 22° n° 1 dos Estatutos, apresentamos
o Relatério sobre a actividade fiscalizadora por nés desenvolvida bem como o Parecer sobre os documentos de prestagao de
contas apresentados pelo Conselho de Administragdo do Banco de Fomento Angola, S.A. (Banco) relativos ao exercicio findo

em 31 de Dezembro de 2016.

2. No decurso do exercicio acompanhamos, com a periodicidade e a extensdo que considerdamos adequada, a evolucdo da
actividade do Banco, a regularidade dos registos contabilisticos e o cumprimento das normas legais e estatutarias aplicaveis.
Obtivemos também do Conselho de Administragao e dos diversos servigos do Banco as informagdes e os esclarecimentos

solicitados.

3. Analisdmos e concordamos com o contetdo do Relatério dos Auditores emitido pela Sociedade Deloitte & Touche - Auditores,

Lda, o qual damos como integralmente reproduzido.

4. No ambito das nossas funcdes, examindmos o Balanco em 31 de Dezembro de 2016, as Demonstragdes dos resultados e do
outro rendimento integral, das alteragdes nos capitais préprios e dos fluxos de caixa para o exercicio findo naquela data, bem

como os respectivos anexos, incluindo as politicas contabilisticas e os critérios valorimétricos adoptados.

o

. Adicionalmente, procedemos a anélise do Relatério de Gestédo do exercicio de 2016 preparado pelo Conselho de Administragao

e da proposta de aplicagéo de resultados, nele incluida.
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6. Face ao exposto, e tendo em consideragao o trabalho realizado, somos de parecer que a Assembleia Geral:
a. Aprove o Relatério de Gestao relativo ao exercicio findo em 31 de Dezembro de 2016,
b. Aprove as Contas relativas a esse exercicio, e

c. Aprove a Proposta de Aplicagdo de Resultados.

7. Desejamos finalmente expressar o nosso reconhecimento ao Conselho de Administracdo e aos servigos do Banco, pela

colaboragdo que nos foi prestada.

Luanda, 3 de Maio de 2017

0 Conselho Fiscal

{0

Amilcar Safeca

Presidente

a&mu:‘n\—.{l %D Q&lﬂuﬂq

Susana Trigo Cabral

Vogal

Henrique Manuel Camdes Serra

Vogal
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Glossario

Activos — conjunto de Bens e Direitos que uma organizacéo
detém que possuem valor econémico e podendo ser
convertiveis em liquidez.

Activos Imobiliarios — Conjunto de direitos reais sobre
imdveis, para fins de locacédo comercial, residencial ou
industrial.

Amortizacao - Abate que diminui o valor contabilistico de
balango dos activos imobilizados de uma empresa, em
fungéo do seu uso e desgaste, ou da sua vida econdmica.

ATM (Caixa Automatica) — Equipamento que permite a
utilizadores autorizados (normalmente titulares de cartdes
vélidos para transaccdes financeiras num determinando
sistema) aceder a servigos financeiros e de outra natureza,
incluindo levantamento de notas.

Aplicacdes em titulos — Aplicagdes em activos de renda
fixa emitidos pelo Tesouro Nacional para financiar a divida
publica nacional.

Balanca de Capitais — Corresponde ao saldo entre os
capitais investidos no pais pelo exterior e, inversamente,
os investimentos feitos e os créditos detidos pelo pais no
exterior.

Balanca Comercial - Corresponde & diferencga entre o valor
dos bens e servigos exportados por um pais e aqueles que
sdo importados.

Balanca Corrente — Resultado da balanga comercial e
dos fluxos financeiros, nomeadamente juros pagos aos
detentores estrangeiros da divida emitida pelo pais e os
dividendos pagos aos investidores estrangeiros.

Balanca de Pagamentos - Reflecte a totalidade dos
pagamentos de um pais feitos ao exterior e todas as
receitas obtidas no estrangeiro. Divide-se em Balan¢a
Corrente e Balanga de Capital.

Balanc¢o - Documento contabilistico que consiste num
quadro recapitulativo dos activos (imobilizado, créditos,
disponibilidades) e do passivo (capital, dividas).

Bilhetes do Tesouro (BT’s) - Titulo de divida publica
de curto prazo, emitido pelo Tesouro, com prazo de
vencimento inferior a um ano. E um titulo emitido a
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desconto e reembolsado pelo valor nominal, no momento
do vencimento.

Capitais Préprios - Fundos que pertencem a prépria
empresa, por oposicao aqueles fundos que foram obtidos
através de empréstimo.

Cash Flow do Exercicio — Corresponde ao lucro liquido
anual mais com amortizagdes e provisdes. Representa a
capacidade da empresa gerar fundos para investir sem
recorrer a capitais alheios.

Cash Flow de Exploracao — Corresponde ao produto
bancério, excluido o valor dos encargos administrativos.

Cost-to-income - Medida financeira que indica a
percentagem de custos de uma empresa em relagao as
suas receitas.

Commodities - Bens transaccionaveis, tal como produtos
agro-pecuarios e recursos naturais. Nas relagdes comerciais
internacionais, o termo designa um tipo particular de
mercadoria em estado bruto ou produto primério de
importancia comercial

Depésito — Operagao bancéaria de captagao de fundos.

Depésito a Prazo — Aplicacdo de dinheiro numa conta
bancéria com uma duracéo determinada (um més, trés
meses, Seis meses, um ano), remunerado a uma taxa de
juro determinada.

EMIS - Empresa Angolana que assegura junto dos Bancos
a prestacdo de um conjunto de servicos relacionados com a
utilizacdo dos cartdes bancarios. Gere as redes partilhadas
de Caixa Automatico e de Terminais de Pagamento
Automético.

eMudar@BFA - Sistema Implementado pelo BFA, que
consiste num front-end implementado nas Agéncias,
Centros de Empresa e Centros de Investimento que
introduziu mecanismos baseados em metodologias de
workflow padronizados para o processamento das diversas
actividades bancérias dos balcdes, permitindo a sua
desmaterializacao, tornando-os mais eficientes e mitigando
o nivel de risco operacional.



= EMV - Tecnologia Chip para cartdes, que para cada
transaccdo transmite um cédigo de transacgao Unico,
dificultando a fraude com os cartoes.

= Euribor - Junc¢do das palavras Euro Interbank Offered Rate.
A taxa Euribor é calculada diariamente pela média das
taxas de 57 Bancos com grande peso na economia do Euro
e que reflecte o preco do dinheiro ao qual esses Bancos
trocam dinheiro entre si.

= Extractos MT940 - Formato standard da SWIFT utilizado
internacionalmente para a transmissao electrénica de
movimentos e saldos diérios de contas bancérias.

= Formato MT101 - Formato de ficheiro standard da SWIFT,
que permite realizar transferéncias de fundos entre
duas contas detidas em Bancos que, no limite, podem
encontrar-se em Pafses diferentes.

m H2H (host to hos?) - Canal que possibilita aos Clientes das
instituicbes bancarias, através da internet Banking e mobile
Banking disponibilizado pelas suas institui¢cdes bancérias,
acederem a funcionalidades de Pagamento de Servicos
disponibilizada na Rede MULTICAIXA.

Inflacao - Nogdo, geralmente, expressa em percentagem e
que traduz a subida média do nivel de precos.

Instituicao Financeira — Sociedade comercial que tem por
objecto celebrar contratos financeiros e, por isso, sujeita a
regulacdo e supervisao prudenciais.

Instrumentos Financeiros - Instrumentos de investimento
que incluem os valores mobiliarios, os instrumentos
financeiros derivados e os instrumentos do mercado

monetério.

= [nstrumentos Financeiros Activos - Direito contratual
de receber dinheiro ou outro activo financeiro de outra
empresa (titulos, contas a receber).

Instrumentos Financeiros Passivos — Obrigacao contratual
de entregar dinheiro ou outro activo financeiro de outra

empresa.

= Margem Complementar - Soma de Comissdes liquidas,
Resultados em operacdes financeiras e Outros resultados
de exploragéo.

= Margem Financeira - Diferenca entre os juros cobrados
pelos créditos concedidos (calculados através da taxa
de juro activa) e os juros pagos aos aforradores pelos
montantes que estes confiam aos Bancos (calculados
através da taxa de juro passiva).

= Margem Operacional - Determina-se dividindo o resultado
operacional pelo volume de negdcios e multiplicando por
cem. E um indicador que permite medir a rentabilidade
operacional de uma empresa num determinado periodo.

= Mercado Monetario Interbancario - Mercado onde os
Bancos pedem crédito ou emprestam dinheiro entre si,
consoante as necessidades.

= Obrigagdes do Tesouro (OT’s) — Titulo de divida publica
emitido pelo Tesouro com pagamentos periddicos de juros
de cupao e resgate pelo valor nominal.

= Passivo - Total das dividas e obrigacdes de uma
organizacdo. Consiste no oposto do activo, que representa o
total de bens da empresa.

= Passivos Remunerados — Passivos que requerem o
pagamento de juros, tais como empréstimos bancérios e
obrigacdes empresariais.

= Politica Monetaria - Conjunto de medidas adoptadas para
controlar a oferta de moeda e crédito e, consequentemente,
a taxa de juro de uma determinada economia. O Banco
Central é o responsavel pela execugao da politica monetaria
do pais.

Produto Bancario - Conjunto das receitas recebidas por
uma instituicdo financeira: comissdes, juros, trading,
operacdes interbancérias.

Produto Interno Bruto (PIB) - soma de todos os bens e
servicos produzidos num pais e num determinado periodo

de tempo, geralmente um ano.

Proveitos Financeiros - Juros cobrados pelos créditos
concedidos, calculados através da taxa de juro activa.

= Racio crédito vencido - Racio entre o saldo do crédito a
Clientes com prestagdes de capital ou juros vencidos e o
Crédito a Clientes total.
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Racio de Solvabilidade Regulamentar - O Réacio de
Solvabilidade Regulamentar (RSR) corresponde a relagao
entre os Fundos Préprios Regulamentares (FPR) e o valor
do patriménio exposto aos riscos inerentes as operacgdes
realizadas pelas sociedades cooperativas de crédito.

Racio de Transformacao - Racio entre o Crédito a Clientes
total deduzido da Imparidade acumulada para crédito a
Clientes (valor de Balanco) e os Depdsitos de Clientes.

Redesconto Bancario - Instrumento de controlo monetario
no qual o Banco Central concede empréstimos aos Bancos
comerciais a taxas acima das praticadas no mercado.

Rendibilidade dos activos (ROA) - Indicador, em
percentagem, que compara o lucro liquido com os activos
liquidos da empresa, isto é, deduzidos das amortizagdes
acumuladas. Mede o lucro gerado por cada unidade
monetaria de activos.

Rendibilidade dos capitais proprios (ROE) - Mede a
eficiéncia de uma empresa a gerar lucros a partir do activo
liquido (situagao liquida), isto é, indica qual a percentagem
de lucro gerado a partir do capital dos accionistas.

Spread - Diferenca entre o prego oferecido pelos
compradores e o pre¢o pretendido pelos vendedores no
ambito da oferta e da procura nos mercados financeiros.

SPTR - Sistema de Pagamentos Angolano em Tempo Real,
operado, administrado e propriedade do BNA

STC - Subsistema de Transferéncias a Crédito.

Stress test - Procedimento no qual se testam diversos
cenarios, por forma a analisar o comportamento dos valores
de uma carteira de investimentos. Trata-se de avaliar o
valor da carteira em situagdes atipicas.

Swift - Sociedade para a Telecomunicagao Financeira
Interbancaria Mundial, (Society for Worldwide Interbank
Financial Telecommunication), que assegura 0 Servigo

de comunicagdes interbancérias. Os seus servigos s@o
utilizados nos mercados de divisas, de dinheiro e de valores
mobiliérios, para as mensagens de confirmacéo e de
pagamento.

Taxa de Bancarizacdo — Taxa de utilizac&o de servigos
financeiros por parte da populagédo de um pais.
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Taxa de cedéncia de fundos — Taxa pela qual o Banco
nacional de um pais compra ou vende a sua moeda, para a
fazer regressar ao valor anterior.

Taxas Directoras - Taxas de juro determinadas pelos
Bancos centrais, que servem de base as taxas de juro
praticadas numa economia.

Taxa de Juro - Preco do dinheiro que o tomador deve
pagar ao proprietario do capital emprestado, durante um
determinado periodo de tempo, expresso em percentagem.

Taxa principal de refinanciamento - Taxa minima aplicada
as operagdes de cedéncia de liquidez, efectuadas através
de leildes semanais, por um prazo de duas semanas.

TLTRO'S (Targeted long-term refinancing operations) -
Operacdes de refinanciamento a institui¢cdes de crédito com
prazo alargado.

TPA (Terminal de Pagamento Automatico) - Terminal de
rede do sistema bancario que permite ao Cliente efectuar
diversos tipos de operagdes em regime de auto-servico,
sem necessidade de recorrer aos balcdes das agéncias
bancérias.

VAL (Valor Actualizado Liquido) - Valor actualizado dos
cash flows futuros esperados das operacdes.

Way4 — Plataforma da EMIS para gestdo de cartoes.

Write-offs - Abate do crédito vencido, registado no activo,
gue se encontra integralmente provisionado e em relagao
ao qual ndo existam perspectivas de recuperacdo. O abate
faz-se por contrapartida de provisdes, pelo que nado gera
qualquer impacto na conta de resultados.

Yields - Trata-se do principal indicador do mercado de
investimento imobiliario. Devera ser encarada como uma
medida de risco da rentabilidade no futuro: quanto maior a
yield, maior o preco, maior o risco associado e maiores as
oportunidades de rentabilizacdo futura.
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Contactos do BFA

EDIFiCIO SEDE

Rua Amilcar Cabral, n.° 58
Maianga — Luanda
Telefone: (+244) 222 638 900

Website:
www.bfa.ao

Homebanking:
www.bfanet.ao
www.bfanetempresas.ao

Linha de Atendimento BFA:
(+244) 923 120 120

Siga-nos em:

Linked [}

You

Banco de Fomento Angola
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CENTROS DE INVESTIMENTO

SEDE

Rua Amilcar Cabral, n.° 58
Maianga

Luanda

Telefone: (+244) 222 638 900
Fax: (+244) 222 638 948

BAIXA

Rua Sequeira Lukoki
Ingombota

Luanda

Telefone: (+244) 222 336 285
Fax: (+244) 222 332 242

MAJOR KANHANGULO

Rua Major Kanhangulo

98/103 Ingombota

Luanda

Telefone: (+244) 222 394 456
Fax: (+244) 222 393 145

SERPA PINTO

Largo Serpa Pinto n.° 233,

R/C Ingombota

Luanda

Telefone: (+244) 222 392 094
Fax: (+244) 222 393 195

SOLAR DE ALVALADE

Rua Emilio Mbidi, Bairro Alvalade
Maianga

Luanda

Telefone: (+244) 222 696 487
Fax: (+244) 222 696 442

TALATONA

Rua Centro de Convengoes S8
Bairro Talatona, Casa dos Frescos
Belas

Luanda

Telefone: (+244) 926 920 352
Fax: (+244) 222 696 442

LOBITO CAPONTE

Av. Salvador Correia,

Zona Industrial da Caponte,
Benguela

Telefone: (+244) 272 226 242
Fax: (+244) 272 226 756

BENGUELA CASSANGE

Rua Comandante Cassange
Benguela

Telefone: (+244) 272 230 190
Fax: (+244) 272 230 196



CENTROS DE EMPRESAS

SEDE

Rua Amilcar Cabral, n.° 58
Maianga

Luanda

Telefone: (+244) 222 638 900
Fax: (+244) 222 638 948

LUBANGO

Av. 4 de Fevereiro, Laureanos,
Lubango

Huila

Telefone: (+244) 261 225 689
Fax: (+244) 261 224 973

LOBITO CAPONTE

Av. Salvador Correia,

Zona Industrial da Caponte,1.° Andar
Zona Industrial da Canata

Benguela

Telefone: (+244) 272 226 240

Fax: (+244) 272 226 238

SANTA BARBARA

Av.? Marginal 2,

Ingombotas

Luanda

Telefone: (+244) 222 696 419
Fax: (+244) 222 696 420

MORRO BENTO

Rua 21 de Janeiro, Morro Bento
Luanda

Telefone: (+244) 935 545 499
Fax: (+244) 222 696 493

VIANA POLO INDUSTRIAL
Estrada de Catete — Polo
Industrial KM 23

Luanda

Telefone: (+244) 222 696 487
Fax: (+244) 222 696 488

VIANA ESTALAGEM
Estalagem do Ledo

Estrada Principal de Viana
Luanda

Telefone: (+244) 931 964 715
Fax: (+244) 222 291 083

MAJOR KANHANGULO

Rua Major Kanhangulo,

N.°93 /103

Ingombotas

Luanda

Telefone (s): (+244) 222 394 022
Fax: (+244) 222 393 839

TALATONA

Rua do SIAC, Bairro Talatona
Talatona

Luanda

Telefone: (+244) 926 920 351
Fax: (+244) 222 447 041

CACUACO

Estrada Directa de Cacuaco,
Largo da lgreja, Cacuaco
Luanda

Telefone: (+244) 934 275 511
Fax: (+244) 222 511 413

CENTRO DAS GRANDES EMPRESAS
Rua Amilcar Cabral, n.° 58

Maianga

Luanda

Telefone: (+244) 222 638 900

CABINDA - DEOLINDA RODRIGUES
Rua Comendador Henriques Serrano,
Bairro Deolinda Rodrigues

Cabinda

Telefone: (+244) 231 220 309

Fax: (+244) 231 220 382

BENGUELA CASSANGE

Rua Comandante Cassange
Benguela

Telefone: (+244) 272 236 605
Fax: (+244) 272 236 606

OIL & GAS OPERATORS

Rua Amilcar Cabral, n.° 58
Maianga

Luanda

Telefone: (+244) 222 638 986
Fax: (+244) 222 638 970

OIL & GAS VENDORS

Rua Amilcar Cabral, n.° 58
Maianga

Luanda

Telefone: (+244) 222 696 430
Fax: (+244) 222 638 970

RAINHA GINGA

Rua Rainha Ginga, n.° 34

1% andar

Luanda

Telefone: (+244) 222 392 952
Fax: (+244) 222 392 734
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