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Mais um capitulo de grandes
conquistas

Em 2018, ano desafiante e marcado
por uma forte desvalorizacéo cambial,
0s resultados alcangados sao o reflexo
de uma transicéo bem-sucedida a nivel
da estrutura Accionista e da gestao

do proprio Banco, cujos valores e
principios de rigor, solidez, prudéncia
na gestao dos riscos, meritocracia,
compromisso com os Clientes e com o
crescimento de Angola marcaram ainda
mais o0 papel de referéncia que o BFA
tem hoje no pais.



2018 em Revista

Lider de mercado na oferta de
servicos em Dezembro 2018
obtendo as seguintes quotas:

96,5%

Cartoes SPI Visa (Crédito e Pré-Pagos)

22,8%

Cartdes de Débito

21,8%

TPA’s

ﬁﬁﬁ+8,8%

Lider de mercado na oferta de
servicos em Dezembro 2018
obtendo as seguintes quotas:

1 896 159

Al

359 540

Em Milhdes de AKZ em Titulos (OT e BT)

0 Banco mantém a posicao
compradora a nivel de Titulos
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=

Aumento de

105174

Milhdes de AKZ

no Resultado Liquido

+152 2%

Um aumento face a 2017

(x2)

Crescimento da Carteira de
Activos para

1703 728

Milhoes de AKZ

+18%

face a 2017

O BFA é considerado o melhor
Banco em Angola, com uma
percentagem de

24%

Pelo estudo SURVEY ISB 2018-
Indicadores de Satisfacao Banca

Al
1 243

Negacios registados
na BODIVA

+41%

Um aumento face a 2017

O BFA obteve uma quota anual
de 59% dos negacios realizados

Prémio

“Melhor Banco em Angola 2018”
pela revista inglesa Global
Brands Magazine

Prémio

“Banco do Ano” pela revista The
Banker, do grupo Financial
Times

Prémio

“Melhor banco Comercial em
Angola” pelo portal inglés Global
Banking and Finance Review

Al

Apoio do BFA ao Hospital Central
do Huambo no combate da
Malaria e outras epidemias

]

00

2 581

Colaboradores participaram
em sessoes de formacao

+23,7%

face a 2017

+8,9%
302.532

Contratos BANKITA

+20,9%

face a 2017

e
192

Balcdes

393

ATM'’s Activos

+2.3%

face a 2017

o

Carteira de Crédito

417 397,7

Milhes de AKZ

+00%

face a 2017

o que evidencia o cumprimento da
missao de financiar a economia
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Mensagem do Presidente do Conselho de Administracao

No ano de 2018, escrevemos no Banco de Fomento Angola mais
um capitulo de conquistas e avangos, numa histéria de ja 25
anos, num ambiente muito desafiante. Os resultados alcancados
em 2018, num ano muito dificil de forte desvalorizagéo
cambial, sdo o reflexo de uma transi¢ao bem-sucedida a nivel
da estrutura Accionista e da gestao do préprio Banco. As
conquistas realizadas ao longo da nossa histéria e o papel de
referéncia que o BFA tem hoje em Angola sdo o resultado dos
valores e principios que caracterizam o Banco: rigor, solidez,
prudéncia na gestdo dos riscos, meritocracia, compromisso com
os Clientes e com o crescimento de Angola.

Foi um longo percurso desde o inicio dos anos 90, quando

o0 antigo Banco de Fomento Exterior abriu um escritério de
representacdo em Luanda, depois transformado em sucursal
com actividade de Banco comercial universal, e que viria, ainda
nessa década, com a aquisicao do BFE, a integrar o Grupo

BPI. Nas primeiras duas décadas do seu crescimento, o BFA
acompanhou e contribuiu decisivamente para o estabelecimento
do sistema bancario em Angola, alcancando marcas relevantes
na sua afirmagdo como um Banco moderno e de padrdes
internacionais: (i) a segmentagdo da rede comercial com um
atendimento especializado aos Clientes, (ii) a abertura de uma
rede de balcGes com cobertura nacional, que actualmente se
cifra em 166 balcdes, 16 Centros de Empresas e 10 Centros de
Investimento; (iii) o langamento do primeiro cartao de crédito de
Angola, o cartao de crédito BFA Gold e o (iv) o lancamento, em
parceria com a VISA e a EMIS, do primeiro servigo de
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“Os resultados
alcancados em 2018,
num ano muito dificil
de forte desvalorizacao
cambial, sao o reflexo
de uma transicao
bem-sucedida...”

levantamento de dinheiro através de cartdes de crédito e débito,
em todas as caixas automaticas BFA.

A partir de 2008, com a entrada da Unitel na estrutura
Accionista do BFA, o Banco reafirmou o0 seu compromisso com
o investimento na modernizacéo do mercado bancério angolano,
designadamente através do reforco da rede de balcbes, o
alargamento dos Centros de Investimento, e o langamento

de novos produtos, como o Super Poupanca BFA e o Plano

de Poupanca BFA, principais veiculos de captacéo de novos
recursos. Em 2012 e 2013, respectivamente, foram criados

o Centro de Empresas Oil & Gas — Operators, e o Centro de
Empresas Oil & Gas — Vendors assegurando uma resposta
adequada e com melhor qualidade de servico as necessidades
especificas das operadoras petroliferas e das empresas
prestadoras de servigos no sector petrolifero.

Em 2017, o reforco da posi¢éo Accionista da Unitel marcou a
passagem do controlo do BFA para investidores angolanos. Esta
alteragao Accionista criou o desafio da estabilidade, com a saida
das equipas do BPI como elemento de apoio e suporte de back
office. O Conselho de Administragdo, a que tenho o prazer de
presidir, soube gerir de forma brilhante essa transi¢cao Accionista
e os desafios do contexto macroeconémico muito complexo,
centrando as suas prioridades no crescimento sustentavel do
BFA, protegendo a solidez financeira do Banco, cimentando a
sua posicao de referéncia no sistema financeiro Angolano e a
confianga dos nossos Clientes e Colaboradores.
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Do ponto de vista macroeconémico, o ano de 2018 foi bastante
desafiante: o terceiro ano consecutivo de crise econémica, forte
depreciacdo cambial e elevada concorréncia. As projeccdes
sugerem que 2019 poderé ser 0 ano do inicio da recuperacao,
com perspectivas de um crescimento moderado que podera
acelerar nos anos seguintes. O pais estara ainda muito
dependente do prego do petréleo e do volume de producao
petrolifera em Angola. No entanto, est@o a ser dados os passos,
pelo Estado, pelas empresas e pelos angolanos, para permitir
uma economia mais sélida e sustentavel. Assim, ainda que
estes continuem a ser anos dificeis, serdo certamente anos

de construgcao de um futuro melhor, com o BFA plenamente
apostado em contribuir para esse futuro ao lado dos nossos
Clientes e da economia angolana.

“As projeccoes
sugerem que 2019
podera ser 0 ano
do inicio da
recuperacao...”

De particular relevancia para a actividade do BFA é a estrutura
do sector financeiro angolano e potenciais situacdes de
consolidagao ou reestruturagdo. Desde Dezembro de 2018, o
BNA retirou a licenga bancéria a 3 bancos por insuficiéncia de
fundos proprios. O elevado nimero de bancos no sistema (cerca
de 27 bancos), alguns dos quais sem escala minima e alguns
casos de subcapitalizagao, pode criar riscos sistémicos que
importa acautelar. A debilidade de alguns bancos do sistema
cria ineficiéncias no mecanismo de selecgéo e alocagao de
crédito aos melhores projectos na economia, pode dificultar

a modernizagao do tecido empresarial por incapacidade de
manter 0 apoio as empresas e pode contaminar outros bancos
no sistema.

Os resultados alcangados pelo BFA no ano de 2018 s&o de
realcar, tanto a nivel operacional como financeiro, atendendo ao
contexto em que desenvolvemos a nossa actividade.

A nivel operacional, o Banco aumentou em cerca de 9% o
numero de Clientes, atingindo um total de 1.896.159. O BFA
foi em 2018 lider nas contas Bankita, numa estratégia firme
de promogdo da inclusao financeira em Angola. Aumentamos
em 16,5% o nimero de cartdes Multicaixa, o que corresponde
a uma quota de mercado de 24,46%. Nao obstante a redugao
dos recursos de Clientes em decorréncia do contexto de crise
econdmica e restricdes cambiais, o BFA deteve uma quota de
mercado de 13,03% e 22 posicéo no ranking de recursos de
Clientes no que respeita aos bancos privados.

O BFA reforcou, além disso, a concesséo de crédito a economia,
verificando-se um aumento muito significativo de 51,86% do
crédito concedido. Em 2018 o BFA refor¢ou o apoio aos sectores
produtivos em Angola, designadamente o sector industrial

e agricola, com permanente preocupacéo pela melhoria da
qualidade de servico aos Clientes do BFA.

Note-se, por outro lado, a descida do réacio de crédito vencido
para 3,61% do total de crédito a Clientes, reflexo dos sélidos
principios de rigor na analise dos riscos de crédito. O crédito
vencido esta provisionado em 179,2%. O modelo de calculo de
perdas por imparidade foi reforcado, em conformidade com as
regras IFRS 9 e as praticas internacionalmente aceites.

Levamos ainda a cabo uma importante diversificagao das
relagdes internacionais com outros bancos, em banca de
correspondéncia e em contrapartes. Este reforco foi possibilitado
pela excelente estrutura organizacional do BFA e pela continua
aplicagdo das melhores préaticas nacionais e internacionais em
gestdo do risco, gestao financeira, prestagao de informagao

e procedimentos de compliance, com particular enfoque

na prevencao e combate ao branqueamento de capitais e
financiamento ao terrorismo.

No mercado de capitais, o BFA continuou a ser o seu maior
impulsionador, estando muito activo no mercado secundario
de titulos de divida publica, como intermediario no Mercado
de Registos de Titulos do Tesouro (MRTT). Enquanto agente
de intermediacéo, o BFA liderou o ranking de montantes
negociados, bem como de negécios realizados, pelo quarto
ano consecutivo, 0 que segue na senda da dedicacao do Banco
a este mercado, tendo sido o primeiro agente licenciado pela

Relatério 7



Comissao do Mercado de Capitais e o primeiro autorizado a
operar nos mercados regulamentados na Bolsa de Divida e
Valores de Angola (BODIVA). A actuacéo do BFA neste sector
foi reconhecida pela BODIVA com a atribuicdo do Prémio
Membro 2018, que destacou a exceléncia na prestacéo de
servicos de intermediacdo financeira, bem como a melhor
performance em montantes negociados.

A solidez e dinamica da actuacéo do BFA na banca angolana
mereceu o reconhecimento internacional, com a atribui¢ao
do prémio de Melhor Banco em Angola, pelo The Banker,
conceituada publicagdo do Financial Times. O esforgo da
equipa de gestdo do BFA em afirmar parametros de qualidade
internacional que reforcem a confianca dos nossos parceiros
internacionais — bancos correspondentes, investidores
internacionais, Accionistas - mereceu a atribui¢cao do prémio
Sirius relativo ao melhor relatério e contas de 2017.

Do ponto de vista financeiro, o BFA obteve o melhor resultado
da sua histéria, tendo crescido 70,57% em USD face ao ano
transacto e melhorado os seus indicadores de rentabilidade e

de solvabilidade:

e O produto bancério registou um crescimento de 35,43%
em USD;

e A margem financeira situou-se nos 6,7%;
e O réacio return on equity situou-se nos 57,36%;
e O racio cost-to-income situou-se em 19,8%;
e O racio de solvabilidade regulamentar situou-se nos 53,8%;
e O capital proprio aumentou 66,45% para AKZ
361.909.000.000, equivalente ao cambio actual de
USD 1.175.400.000.
Estes resultados sao o reflexo do esforgo dos nossos
Colaboradores, cuja qualidade e empenho sustenta o

crescimento do BFA. Durante o ano de 2018, os Colaboradores
do BFA realizaram um programa muito ambicioso de formagao,
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que visou dota-los de ferramentas e soft skills essenciais

para a prestacao de um melhor servi¢o ao Cliente, tendo sido
ministradas 9.502 horas de formagdo, em particular, nas areas
de compliance, contabilidade e finangas, analise de risco,
técnicas comerciais, lideranca e comportamento corporativo.
Para reforcar ainda mais esta aposta, o ano de 2018
testemunhou um marco histérico nos 25 anos de vida do

BFA: o langamento da Academia BFA, que contemplara

planos de formacdo customizados as necessidades dos
Colaboradores. Neste contexto, a Academia BFA serda uma
ferramenta dos Colaboradores para o desenvolvimento das suas
carreiras e para a preparacao de planos de sucessao, que sao
fundamentais para a saide organizacional do BFA. A Academia
BFA traduz uma clara aposta no reforco das competéncias de
gestao internas e do desenvolvimento dos recursos humanos
angolanos. A nossa politica de diversidade tem apoiado uma
maior integracao de mulheres, que representam cerca de 50%
dos Colaboradores.

Ainda durante o ano de 2018, no ambito das suas actividades
de responsabilidade social e de envolvimento com a
comunidade, cabe destacar o apoio do BFA na aquisi¢ao

de medicamentos para o combate do surto de malaria na
Provincia da Huila, bem como a preparagao do lancamento
do BFA Solidéario que visa apoiar e reconhecer o trabalho de
organizagdes sem fins lucrativos que actuam nos sectores
da educagao, da salde e da promocéo da inclusao social e
financeira de criancas e jovens. Estamos confiantes que este
programa de apoio sera um gerador de crescimento para
muitos angolanos em 2019.

Por tudo isto, temos hoje uma base muito solida para
enfrentar os novos desafios que se adivinham e desenvolver
projectos de maior ambicao. Nos ultimos anos, o Conselho
de Administracé@o do BFA tem trabalhado com entusiasmo
na preparacao do futuro, reforcando o papel do BFA na
transformacao econémica de Angola. Destaca-se neste ambito
a preparacao e implementacao do plano estratégico do BFA
para o periodo 2018-2022, o Plano +BFA. Para o efeito, foi
definido um modelo de acompanhamento activo end-to-end
de todas as iniciativas apresentadas pelos Colaboradores no
ambito do Plano +BFA. Neste ambito, destacam-se a 142
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iniciativas iniciadas pelos Colaboradores do BFA, cujo retorno
permitira ao BFA um continuado crescimento organico e
sustentado para os préximos anos.

Ainda no &mbito do Plano +BFA, impulsionados pela ambigao
de ser o Banco N°1 de todos os angolanos, estamos a
desenvolver uma estratégia ambiciosa de transformacéo digital,
para que o Banco esteja cada vez a distancia de um toque dos
nossos Clientes numa estratégia omnicanal. Adicionalmente,
esta a ser preparada uma actualizagao da arquitectura dos

sistemas de informacao do BFA para melhor servir 0s nossos
Clientes, com a confianca e fiabilidade a que estdo habituados.
Faz também parte do Plano +BFA uma reflexdo estratégica
sobre a internacionalizagao do BFA, com a ambigdo de entrada
noutros mercados africanos, potenciada pela transformagao
digital do Banco e que permitird uma alavancagem significativa
do crescimento do BFA.

Os objectivos do plano estratégico 2018-2022 sao claros:
afirmar o BFA como o principal Banco de caracter universal,
aumentando a quota de mercado nos depésitos, sendo o
principal Banco dos Clientes afluente, diversificar receitas e
liderar a transformacé&o digital do sistema financeiro angolano.
Para isso, é crucial assegurar um clima de estabilidade, para
manter a confianga dos nossos Clientes e Colaboradores.

Se continuarmos a trilhar o caminho de meritocracia, rigor,
estabilidade e servico ao Cliente, o BFA ira certamente
continuar a ser uma referéncia de estabilidade no sistema
financeiro Angolano, contribuir para o desenvolvimento e
modernizagao das empresas angolanas, gerar “futuros” para
os seus Colaboradores e criar valor para os seus Accionistas.

““o BFA ira certamente continuar a ser uma referéncia
de estabilidade no sistema financeiro Angolano...”

Uma nota de agradecimento aos nossos Colaboradores e as
respectivas familias pelo seu trabalho e dedicag@o com que
lidaram com os desafios enfrentados em 2018,

essencial para o desenvolvimento do BFA. Finalmente, um
especial agradecimento aos nossos Clientes pela preferéncia e
confianca sempre demonstradas, ficando assegurado o
compromisso do BFA de continuar a fazer tudo para a melhoria
constante e sustentada da estabilidade do Banco

e da qualidade de servico prestado.

No BFA, acreditamos em Angola. No contexto de desafios que
a economia angolana e o seu sistema financeiro enfrentam, é
ainda mais importante proteger a solidez do Banco e manter

0 rumo, continuando a estratégia definida por este Conselho
de Administracdo no ambito do Plano +BFA em curso. A
continuacgdo deste caminho e implementacéo da estratégia
delineada é crucial para preparar o BFA para os desafios que
se avizinham: normalizagao macroeconémica em Angola,
consolidagao do sistema financeiro Angolano, digitalizagao

da relagao com os Clientes. Sé desse modo poderemos
continuar a merecer a confianga dos nossos Clientes, apoiar 0s
empresarios angolanos, criar condigdes para atrair investidores
internacionais para Angola, trabalhar em cooperagéo com as
autoridades de politica econémica, responder as expectativas
dos nossos trabalhadores e merecer o apoio dos nossos
Accionistas.

Mario Leite\da Silva
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A nossa Estratégia

VISAO, VALORES E COMPROMISSOS

VISAO

MISSAO

SER O BANCO N°1
DE TODOS OS ANGOLANOS

Contribuir para o que promovam
desenvolvimento amento

Iradouro com 0s seus
clientes e criem valor
para 0s Accionistas

COMPROMISSOS

da economia nacional

VALOR

INOVACAO

TRANSPARENCIA proee o crescheT
PROXIMIDADE o

GARANTIR SATISFACAO E QUALIDADE
NOS NOSSOS SERVICOS

ANGOLA
CONTRIBUIR PARA O DESENVOLVIMENTO
DA ECONOMIA NACIONAL

ACCIONISTAS
CRIAGCAO DE VALOR




T

Os desafios e as prioridades estratégicas do Banco tém como foco o Cliente e pretendem criar um maior envolvimento, num
contexto de répidas e constantes mudancas do mercado. Nesta sec¢do resumimos a nossa estratégia:

[.:l— OBJECTIVO — Criar diferenciacao através de um maior envolvimento com os Clientes.

[m}— compromIssO com o CLIENTE
|

[l:l—— PRIORIDADES ESTRATEGICAS

Desenvolver

Melhorar o Aumentar os Simplificar Diversificar
atendimento. canais digitais. processos. os produtos.

Apost competéncias _Aume_ntar : Manter a
postar no 8 ML 221 Apostar na banca qualidade da
relacionamento ——  analiticas para — acompanharas — digital | carteira de
com os Clientes. uma melhor necessidades dos crédito
compreensao dos Clientes. ’
Clientes.
[M]— FAcTORES CRiTICOS DE SUCESSO
Rapidez nos processos Exceléncia operacional Cultura BFA
Para melhor servir 0os nossos A exceléncia operacional é a A Cultura é o nosso terceiro
Clientes precisamos de ser chave para servir melhor os factor critico de sucesso.
ageis nos processos e tomar  — nossos Clientes no mundo  — Necessitamos atrair e reter
decisdes no melhor tempo digital. talentos que nos possibilitem

possivel.
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alcangar os nossos objectivos.
Pretendemos desenvolver uma
Cultura em que o foco é o
nosso Cliente.



Enquadramento

0O A
Econémico R
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Plano estratégico +BFA

No final de 2017, o BFA definiu o Plano Estratégico 2018-
-2022. Para tal foi langado, em Margo de 2018, um modelo
de implementacé@o denominado +BFA que consiste num
plano com objectivos definidos para os préximos 4 anos,
centrado no desenvolvimento de um modelo de negécio mais
diversificado e um modelo de servico mais ajustado ao valor
aportado pelos Clientes, dividindo a estratégia em cinco
pilares fundamentais:

(i) Optimizacao das fungdes comerciais do Banco
assegurando o crescimento, fidelizacéo e rentabilizagéo
dos Clientes particulares e empresariais;

(ii) Inovacao na oferta quer dentro do core bancério, quer
através da expansao para novas linhas de produto (ex:
Seguros);

(iii) Digitalizacao do BFA quer nos processos internos quer
na relagc@o com os Clientes;

(iv) Transformacao organizacional e cultural tornando-a mais
centrada no Cliente e em resultados;

(v) Crescimento inorganico que visa preparar o Banco para
eventuais oportunidades de crescimento através da
aquisicao de institui¢des financeiras a nivel nacional
e internacional.

Para a fase inicial do Programa de Implementac&o, o Banco
contou com o apoio de uma equipa de consultores, passando
desde Julho de 2018 o programa a ser gerido integralmente
por uma equipa de Colaboradores do Banco. Assim, 2018 foi
um ano marcado pelo processo acelerado de aprendizagem
organizacional.

Entre os varios marcos alcangados é importante destacar:
e Sistematizagdo e cadéncia da actividade de gestao e
monitorizagéo de todo o programa de transformacéo;

Gest&o de Risco

COMISSAO EXECUTIVA

Analise Financeira Anexos

e Segmentacao de Clientes Particulares e Empresas - com
o0 objectivo de ajustar o modelo de servigo ao valor
aportado por cada Cliente, o Banco reviu e ajustou a
segmentacao de Clientes Particulares e Empresas. Os
Clientes Particulares passaram a estar classificados em
quatro segmentos (Top, Affluent, Upper Mass, e Mass)
enquanto que as Empresas passaram a estar classificadas
em seis segmentos (Grandes Empresas, Oil & Gas,
Sector Publico, Médias Empresas, Pequenas Empresas
e Microempresas);

Aposta na formagao dos Colaboradores com o objectivo

de melhorar a qualidade do atendimento e do servigo

prestado ao Cliente, tanto na vertente da rede comercial
como nas areas de suporte;

e Equipas de apoio aos balcdes para reducédo da
transaccionalidade através da iniciativa das Camisolas
Laranja. Trata-se de equipas treinadas com a missao de
apoiar os Clientes na utilizacdo de canais alternativos
(ATM, BFA Net e BFA App) para realizarem operacdes
bancarias e reduzir os altos niveis transaccionais.

Em 2018 houve, de facto, um grande foco no plano
estratégico +BFA tendo sido realizadas cerca de 32 reunides
de steering que contaram sempre com a participacéo da
Comissao Executiva do Concelho de Administragédo (CECA) —
na qualidade de sponsors das diferentes frentes de trabalho,
dos Leads — Directores de primeira linha da estrutura do
Banco enquanto gestores do projecto e das equipas e dos
Owners — enquanto implementadores dos projectos.

Actualmente o +BFA conta com 10 frentes de trabalho, sendo
que 7 estdo activas e 3 estao por arrancar (nomeadamente o
Crescimento Inorganico, Governance e Corporate Finance).

[ [ [ [ [ [ ... | | lo....
d(lé\/lgsrevlioo e Cultura Canais de Produtos Academia B’:;’ﬁ;e EGovernanceE ECrescimentoE E Corporate E
eOfertg e RH Distribuicao  Financeiros BFA BFAg : + ¢ Inorganico + + Finance !

Novas frentes
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Como acrescentamos valor

A proposta de criagao de valor do BFA é sustentada nos valores e compromissos com os quais o BFA se empenhou desde a sua génese.

Os 4 eixos de actuacéo da proposta de criacdo de valor sdo os Colaboradores, Clientes, Accionistas e Comunidade.

VALOR PARA

OS COLABORADORES

Ser o melhor Banco para Trabalhar — As
pessoas sao a chave do sucesso do BFA:
atrair, reter e fortalecer a relagao com os
nossos Colaboradores através de uma
aposta forte no seu crescimento pessoal
e profissional.

MELHOR BANCO PARA TRABALHAR

m Diversidade de géneros e igualdade de oportunidades nas
carreiras profissionais;

m Gestdo de talentos através de formagdes gerais, de
acolhimento e especializadas;

B Promogdo de uma visdo transversal através de praticas de
mobilidade e progressdo interna dos Colaboradores do
Banco;

m Preocupacao com o acolhimento dos estagiarios através de
duas sessdes de formacdo, nomeadamente:

m Contextualizagdo histérica do BFA e caracterizacdo dos
principais produtos e servicos;
B Procedimentos de adesZo e utilizagdo dos produtos oferecidos.

m Qualificacdo avancada de recursos com elevado potencial
através de MBA, Executive Master em Gestdo Bancaria e
Pés-graduacdes em Contabilidade e Finangas Empresariais;

m Aposta em formagdes sobre os principais temas em foco

VALOR PARA

OS CLIENTES

Melhor Banco para os Clientes — Cons-
truir relacdes de lealdade, garantir a
oferta das solugées mais adequadas e
assegurar a sua satisfacdo e servico
excepcional através dos nossos balcoes e
canais digitais.

MELHOR BANCO PARA OS NOSSOS CLIENTES

m Oferta de produtos e servigos simples, acessiveis e persona-
lizados as necessidades de cada Cliente;

m Utilizagdo de linguagem clara e concisa, tanto na oferta de
produtos e servicos como no esclarecimento de ddvidas e
resolucao de problemas;

® |novagdo dos meios de pagamento e canais digitais que
garantam seguranca e conforto aos Clientes;

m Cumprimento das promessas e responsabilidades assumi-
das com os Clientes;

® Rentabilizacdo e seguranga das poupangas das familias;

m Criagdo do programa “Cliente Mistério” com o intuito de
avaliar o nivel de servigo das agéncias.

Relatério

VALOR PARA

0S ACCIONISTAS

Melhor Banco para os Accionistas - Gerar
retorno atractivo e sustentavel para os
nossos Accionistas através de receitas
elevadas, controlo dos riscos e utilizagao
eficiente do capital do Banco.

MELHOR BANCO PARA OS ACCIONISTAS

m Gestao idonea e controlo dos riscos para garantir a
sustentabilidade do negécio;

m Seguranca de um balanco sélido;

m Aumento continuo do valor econémico do Banco.

como Compliance e Combate ao Branqueamento de Capitais.
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VALOR PARA

A COMUNIDADE

Melhor Banco para a Comunidade —Con-
tribuir para o desenvolvimento da econo-
mia e progresso social em Angola, parti-
cularmente na competéncia educacional.

MELHOR BANCO PARA A COMUNIDADE

m Alavancagem da economia angolana;

m Desenvolvimento de parcerias com universidades através
da distincao e premiacao dos melhores alunos;

B Promocao de eventos regionais através de patrocinios;

m Participagao em campanhas solidarias;

m Criacdo e gestdo de um Fundo Social com uma dotacao
de 15 milhdes de USD em Dezembro de 2017. Este
fundo foi provisionado com 5% dos lucros totais do BFA
num periodo de 5 anos;

B Reducgéo da pegada ambiental através do aumento da
digitalizagao dos processos e eficiéncia energética dos
balcoes.




Principais Indicadores

Montantes expressos em Milhdes de AKZ

AKZ Dez 16 Dez 17 Dez 18 Var % 16-17 Var % 17-18
Activo Total 1312 879,6 1443 064,4 17037278 9,9% 18,1%
Crédito sobre Clientes! 235 310,9 194 808,9 295842,5 (17,2)% 51,9%
Depositos de Clientes 1079 702,0 1058 241,4 1232128,2 (2,0)% 16,4%
Capitais Préprios e Equiparados 173 221,1 217 421,7 361 908,5 25,5% 66,5%
Produto Bancario 99 571,6 138 295,3 280 168,9 38,9% 102,6%.
Margem Financeira 66 945,3 107 822,5 117 732,9 61,1% 9,2%
Margem Complementar 32 626,3 30 472,8 162 435,9 (6,6)% 433,1%
Custos de Estrutura? 35 829,6 33 794,7 58 197,2 (5,7)% 72,2%
Resultado de Exploracao 68 379,5 107 340,5 225 707,2 57,0% 110,3%
Resultado Liquido 619121 69 085,0 174 258,7 11,6% 152,2%
Rendibilidade do Activo Total [ROA] 4,4% 5,0% 10,0% + 0,6 p.p. + 5,0 p.p. .
Rendibilidade dos Fundos Préprios [ROE] 38,1% 35,4% 57,4% (2,7) p.p. + 22,0 p.p.
Cost-to-Income 35,9% 24,4% 19,8% (11,5) p.p. (4,6) p.p.
Activo Total / Colaborador 498,8 552,7 637,1 10,8% 15,3%
Récio de Transformagédo 23,1% 20,2% 25,6% (2,9) p.p. + 5,4 p.p.
Racio Solvabilidade Regulamentar 34,6% 37,9% 53,8% +3,3 p.p. + 15,9 p.p.
Crédito Clientes Vencido / Total Crédito Clientes 4.7% 6,1% 3,6% + 1,4 p.p. (2,5) p.p. .
Cobertura do Crédito Vencido por Imparidade® 125,4% 144,3% 179,2%3 + 18,9 p.p. + 34,9 p.p.
Cobertura do Crédito por Imparidade® 5,8% 8,8% 5,1%3 + 3 p.p. (3,7) p.p.
Numero de Balcoes* 191 191 192 - 0,5% .
Numero de Colaboradores 2 632 2611 2 674 (0,8)% 2,4%
Taxa Penetracédo BFA Net 36,7% 28,1% 26,2% (8,6) p.p. (1,9) p.p.
Taxa Penetracao Cartoes de Débito 57,6% 59,8% 58,9% +2,2 p.p. (0,9) p.p.

(1) Crédito liquido de provisdes

(

(

(4) Agéncias + CE's + Cl's + PAB'’s

1

2) Inclui custos com pessoal, fornecimento e servicos de terceiros, outros custos de exploragéo, depreciagdes e amortizacoes
3) 0 método de célculo de Imparidades foi alterado em 2018, em conformidade com as regras IFRS 9
4
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Enquadramento

Demonstracoes

Relatério Econdmico 0 BFA Gestdo de Risco Anélise Financeira e e Anexos
Montantes expressos em Milhdes de USD
uUsD Dez. 16 Dez. 17 Dez. 18 Var. % 16-17 Var. % 17-18
Activo Total 7 913,5 8697,1 5520,7 9,9% (36,5)%
Crédito sobre Clientes! 1418,4 1174,1 958,6 (17,2)% (18,4)%
Depésitos de Clientes 6 508,0 6 377,9 39925 (2,0)% (37,4)%
Capitais Proprios e Equiparados 1 044,1 1310,4 1175,4 25,5% (10,3)%
Produto Bancario 607,6 833,56 1128,8 37,2% 35,4%.
Margem Financeira 407,2 649,9 457,7 59,6% (29,6)%
Margem Complementar 200,4 183,7 671,1 (8,4)% 265,4%
Custos de Estrutura? 218,2 203,7 2240 (6,6)% 10,0%
Resultado de Exploragao 417,7 646,9 919,1 54,9% 42 1%
Resultado Liquido 377,2 416,4 710,2 10,4% 70,6%
Rendibilidade do Activo Total [ROA] 4,4% 5,0% 10,0% 0,6 p.p. + 5,0 p.p. .
Rendibilidade dos Fundos Préprios [ROE] 38,1% 35,4% 57,4% (2,7) p.p. +22,0 p.p.
Cost-to-Income 35,9% 24,4% 19,8% (11,5) p.p. (4,6) p.p.
Activo Total / Colaborador 3,0 3,3 2,1 10,8% (38,0)%
Récio de Transformacao 23,1% 20,2% 25,6% (2,9) p.p. + 5,4 p.p.
Récio Solvabilidade Regulamentar 34,6% 37,9% 53,8% + 3,3 p.p. + 15,9 p.p.
Crédito Clientes Vencido / Total Crédito Clientes 4.7% 6,1% 3,6% + 1,4 p.p. (2,5) p.p. .
Cobertura do Crédito Vencido por Imparidade® 125,4% 144,3% 179,2% 3 + 18,9 p.p. + 34,9 p.p.
Cobertura do Crédito por Imparidade® 5,8% 8,8% 51% 3 + 3 p.p. (3,7) p.p.
Nimero de Balcoes* 191 191 192 0% 0,5% .
Numero de Colaboradores 2632 2611 2674 (0,8)% 2,4%
Taxa Penetracdo BFA Net 36,7% 28,1% 26,2% (8,6) p.p. (1,9) p.p.
Taxa Penetragdo Cartdes de Débito 57,6% 59,8% 58,9% + 2,2 p.p. (0,9) p.p.

(1) Crédito liquido de provistes

(2) Inclui custos com pessoal, fornecimento e servicos de terceiros, outros custos de exploragao, depreciagdes e amortizagoes
(3) O método de célculo de Imparidades foi alterado em 2018, em conformidade com as regras IFRS 9

(4) Agéncias + CE's + Cl's + PAB'’s
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Evolucdo do Negocio:
2016-2018

Clientes

Manteve-se a tendéncia de crescimento do nimero de Clientes
BFA, tendo-se verificado, em termos absolutos, um crescimento
em linha com o verificado em 2017.

1896 159
1742703

1 57607 O O

2016 2017 2018

Balcoes

O BFA aumentou o nimero de balcdes em territério nacional,
dispondo de um total de 192, entre Agéncias, Centros de
Empresas, Centros de Investimento e Postos de Atendimento.

2018 192
- ]
2017 191
2016 191

Colaboradores
Em 2018 o BFA registou uma variacdo positiva, de 2,4%,
no numero de Colaboradores.

2.674
2.632 2611

O o O

2016 2017 2018
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Activo Total (MAKZ)
Em 2018 o BFA registou um crescimento do Activo Total de
18,1%, o que reflecte o crescimento da actividade.

2018 1703 728
- ]

2017 1443 064
= =

2016 1312 880
- ]

Depdsitos Totais (MAKZ)

A captacao de recursos apresentou um crescimento
acentuado no volume de depésitos face a 2017, que
evidencia a confianca do mercado no Banco, tendo estes
registado um total de 1 232 128 milhdes de AKZ.

2018 1232128
|

2017 1 058 241
-

2016 1079 702
L

Fundos Proprios Regulamentares (mAKZ)

Em 2018, os Fundos Préprios Regulamentares do BFA
mostraram uma tendéncia crescente, com um aumento de
69,2%, consolidando a posi¢ao e seguranga do Banco no
suporte financeiro as necessidades dos seus Clientes.

2018 325 216
|

2017 192 254
- — |
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Racio de Solvabilidade Regulamentar

O BFA apresentou elevada solidez financeira, comprovada por
um racio de solvabilidade regulamentar mais do que 5 vezes
superior ao minimo exigido (10%).

53,8%

34,6% 31.9%

2016 2017 2018

I Récio Solvabilidade Regulamentar

Actividade com Clientes (mAKZ)
O Récio de Transformacéo apresentou um aumento face ao
ano transacto, apresentando-se nos 24%. Esta evolugao é

explicada pelo maior crescimento relativo no crédito concedido

face aos depositos.

2018 25,6%

1232 128,2

295 842,5

20,2% 1058 241,4

194.808,9

23,1% 1079702,0

235.310,9

I Recursos Clientes MM Crédito Clientes =O— Récio Transformagdo

Qualidade do Crédito

Em 2018 verificou-se um decréscimo no racio de crédito vencido,
consequéncia do aumento da carteira de crédito, acompanhado
pelo aumento do racio de cobertura por provisoes.

179,2%

144,3%
125,4%
6,1%
4,7%
3,6%
2016 2017 2018

I Ricio Cobertura por Provisdes I Crédito Vencido (% Crédito Total)

Nota : O método de célculo de Imparidades foi alterado em 2018, em conformidade
com as regras IFRS 9.

Resultado Liquido (mAKZ)

Em 2018 o BFA atingiu o resultado mais elevado do seu
historial, com uma variacdo de 152,2% face a 2017,
ultrapassando os 174 mil milhdes de AKZ.

2018 174 259
|
2017 69 085
=
2016 61912
|
Servicos

Em 2018, a taxa de penetragao de cartdes de débito e a do
BFA Net mantiveram-se constantes, nos valores de 58,9% e

26,2%, respectivamente.

960 579 1040 798
sleen 553382 481733 | 497 515
57,6% 59,8% 60,5%
37,2%
28,4%. 25.9%
2016 2017 2018

I \° Clientes BFA Net
Penetragdo BFA Net

HE \° Cartes de Débito Ativos
=—O=—Penetragdo Cartdes Débito

Nota 1 : A partir de Janeiro de 2017, a EMIS passou a classificar como cartoes activos,
todos os cartdes que tivessem pelo menos uma utilizagdo nos ultimos 6 meses, quando

até dezembro de 2016 considerava somente o ultimo més.

ATM e TPA

Continuagado do crescimento do parque de ATM e TPA,

0 que vem, novamente, comprovar o empenho do BFA na
disponibilizagao de um maior nimero de canais alternativos
de relacionamento com o Banco.

13727

10917
QM

382 384 393
1

2016 2017 2018

BN TPA's Activos I ATM's Activos
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Expectativas para 2019

Num crescente contexto competitivo, com profundas
alteracbes do cenario macroeconémico e social, o BFA ira
manter o foco na melhoria do desempenho operacional,
complementado com uma revisdo detalhada dos modelos
de servigo e dos processos de desenvolvimento e gestédo de
pessoas.

I. Fungdo Compliance

No sentido de assegurar o alinhamento das préaticas de
controlo com os standards internacionais garantindo, assim,
que o Banco cumpre e implementa as melhores praticas,

0 BFA criou uma Direcgao de Controlo Cambial, iniciou o
processo de implementagao de uma ferramenta AML de
profiling e filtering e reforgou a equipa de compliance.

De modo a garantir que o esforco em cumprir e implementar
as melhores praticas é continuo, em 2019, o BFA ira:

* Robustecer o seu ambiente de controlo interno, com
préticas internacionalmente aceites em matéria de
compliance e de combate ao Branqueamento de Capitais e
Financiamento ao Terrorismo (CBC/FT);

Continuar a capacitar a equipa de compliance, de um
modo geral, afigura-se como um dos pilares determinantes
para o desempenho ao mais alto nivel e a capacidade de
resposta mais eficiente aos desafios que se apresentam,
actualmente, ao Banco;

Rever e implementar melhorias na informacgao presente na
base de dados de Clientes do Banco;

Instalar e operacionalizar a ferramenta informéatica DCS-
AML de profiling e filtering;

Melhorar a abordagem do Banco em relagdo a Banca
correspondente alinhando a actuacéo as melhores practicas
internacionais;

Melhorar o envolvimento e intervengao da Direcgéo de
Compliance nos processos e procedimentos nos temas de
conformidade regulatéria.
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Il. Relagdo com Clientes

Ao longo do préximo ano, o BFA pretende alavancar a relagao
com os seus Clientes, reforcando o seu posicionamento
como um Banco de Confianca e ser o Banco N°1 de todos os
Angolanos, para tal, em 2019 o BFA ira:

e Dar continuidade ao estudo Cliente Mistério tanto em
todos os balcdes da Rede de Particulares e Negécios,
como para a Banca de Empresas, realizando novas vagas
com o objectivo de avaliar em permanéncia o servico
e atendimento prestado pelo Banco aos seus Clientes,
por forma a identificar e implementar oportunidades de
melhoria;

Emitir o cartao de crédito nacional Multicaixa e a aplicagao
Multicaixa Express, bem como langar o Servigo de Débitos
Directos, demonstrando aos Clientes a disponibilidade
constante do BFA;

Disponibilizar informagao sobre OPE’s e dar acesso a
realizaca@o de operacdes no estrangeiro através dos canais
electrénicos BFA Net e BFA App, tanto para particulares
COmo para empresas;

Alargar a oferta de seguros “Stand Alone”, em parceria
com a seguradora Fidelidade Angola, nomeadamente com
a venda de seguros de acidentes de trabalho e acidentes
pessoais.

I1l. Gestao de Risco

E esperado que em 2019 a DGR se apresente composta por
Riscos Globais, Riscos de Balanco, Risco de Crédito e Risco
Operacional, de forma a cumprir com as responsabilidades e
competéncias com independéncia. Para tal, em 2019, o BFA ira:

e Concluir o plano de operacionalizacé@o da fungao de gestéo
do risco;

e Adquirir recursos humanos e técnicos adequados,
bem como, capacidade técnica e experiéncia para
a implementacao efectiva dos actuais processos de
monitorizagao e controlo dos riscos;
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e Melhorar, desenvolver ou adquirir novas ferramentas para
suporte a gestao do risco;

e Finalizar a adopcdo da plataforma tecnolégica do Banco
para que se possa assegurar a existéncia de ferramentas de
business intelligence e datamining que possibilitam anélises
auténomas e independentes;

e Investir na formacao geral a todos os Colaboradores do
Banco e, em particular das respectivas hierarquias sobre
principios e objectivos da gestao dos riscos.

IV. Recursos Humanos

Ao longo de 2018, a Direccéo de Recursos Humanos (DRH)

sofreu transformacdes na estruturacdo de competéncias que se
estenderam as restantes direc¢des do BFA potenciando, assim,
o alinhamento entre os Colaboradores e a estratégia do Banco.

Adicionalmente, e a par desta alteragdo, a DRH tera como
foco em 2019 os seguintes temas:

e Implementagao de um novo modelo de avaliagéo de
desempenho, de um novo software de gestao integrado
de de recursos humanos, de uma nova solucéo de suporte
a actividade da direc¢ao (SAP), de um canal de denuncia
interna e de um programa de novos lideres;

e |dentificar e desenvolver o talento interno do BFA bem
como promover programas de identificagao de talento
externo;

e Continuar o processo de revisado das politicas internas do
Banco em matéria de recursos humanos, nomeadamente,
relativo a mobilidade interna.

V. Inovacao e Tecnologia

A aposta na inovagao tecnolégica é um dos pilares da
estratégia do BFA. Os investimentos em sistemas de
informacdo e os projectos desenvolvidos nesta area tém
apresentado um retorno muito positivo, permitindo ndo s6 que
os sistemas do Banco acompanhem, mas também que sejam
indutores do seu crescimento. Dando sequéncia aos

O BFA Gestao de Risco

Demonstr
Financeire

Analise Financeira Anexos

desenvolvimentos realizados, pretende-se para 2019:

¢ O langamento uma nova mobile App;

* A migragao do core bancério para a versao 3G garantindo,
assim, a alta disponibilidade 24/7;

e Um upgrade da infra-estrutura para suportar novos
projectos, possibilitando o tratamento de cada sistema
como um modelo auténomo e;

e A implementagao de novos médulos para fazer face as
exigéncias regulamentares com a implementagéo do
Imposto sobre o Valor Acrescentado na facturag@o em
Angola.

VI. Responsabilidade social

Em 2019, o BFA iré:

e Distribuir fundos a 12 entidades que demonstrem o seu
mérito em apoiar na melhoria das condicdes de salde,
educacdo e bem-estar das criancas em Angola e;

e Realizar actividades no ambito da salde, educacéo e
inclusdo social através de doagdes, atribuicdo de prémios
e actividades de voluntariado.

VII. Plano estratégico +BFA

O programa de implementacdo do Plano Estratégico +BFA,
foi marcado em 2018 por um processo acelerado de
aprendizagem organizacional. Como tal, as actividades que
estdo planeadas acontecer no decorrer do ano de 2019 séao:

e Trabalhar no sentido de assegurar a rotacao da equipa da
Direccao de Transformacao. Pretende-se que a equipa desta
direccéo seja uma equipa multidisciplinar e que, ao mesmo
tempo, ao longo da sua estadia na gesté@o dos projectos
do programa +BFA, possa adquirir um conhecimento
transversal que possa, posteriormente, aplicar noutra
area de trabalho do Banco. Espera-se que a Direcgdo de
Transformacdo funcione como um catalisador da carreira do
Colaborador BFA;
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Dar continuidade ao reforgo da aposta na formagao aos
Colaboradores BFA, nomeadamente, através da criacéo
da Academia BFA que seré para utilizagao exclusiva dos
Colaboradores do Banco com vista a potenciar o seu
desenvolvimento, capacitagao e certificagcdo enquanto
Colaboradores BFA;

Dar continuidade ao foco na segmentacao dos Clientes e
inovagao da oferta, para se conseguir atingir um melhor
servico ao Cliente e garantia de captagdo dos mesmos;
Reforcar a cultura Somos BFA, trabalhar o espirito de
equipa e o foco no Cliente;

Implementagao de um cronograma de gestao da mudanca
que permita garantir que se enraiza o mindset de gestéo da
mudanca, através de actividades trimestrais, promovidas
pela equipa da Direcgao de Transformagao, com foco no
relacionamento e no trabalho por projectos de forma a
garantir um padr@o de comportamento face a necessidade
inequivoca de que a transformacdo tem de acontecer;

Garantir a divulgacao do programa +BFA a toda a estrutura
do Banco através da publicacdo mensal da newsletter
+BFA na Intranet (com os destaques do més no que

toca ao programa), da criacéo do BFA Day - um dia do
més em que todo o Banco fala sobre o programa +BFA e
através da utilizagao do canal de ideias da intranet, onde
os Colaboradores podem sugerir novas iniciativas para o
programa;

Desenvolvimento da iniciativa de Transformacao Digital que
tem como principal foco o langamento da nova mobile App
e 0 processo de abertura de conta digital.
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Economia Internacional

De acordo com a estimativa do FMI, a economia mundial
desacelerou ligeiramente em 2018, crescendo 3,6% (-0,1p.p.
que em 2017). A expansao global foi mais enfraquecida,
reflectindo uma dinamica mais fraca em algumas economias,
principalmente nas economias mais avancadas. Nestas,

onde se verificou um avanco do PIB de 2,2%, 0,1 pontos
percentuais (p.p.) a menos que em 2017, a desaceleragao

foi generalizada: Alemanha, Jap&o, Canadé e Franca viram

a sua economia expandir a um ritmo mais lento que no ano
passado (entre 1 e 0,3 p.p. a menos). Do lado das economias
emergentes houve também uma ligeira desaceleragao geral,
principalmente devido ao crescimento mais lento do PIB

da Europa de Leste (3,6% em 2018, menos 1,6 pontos
percentuais que em 2017, onde se verificou o impacto da
contracgdo econédmica da Turquia) mas também do Médio
Oriente, Norte de Africa, Afeganistao e Paquistéo, que viram
o crescimento desacelerar ligeiramente de 2,5% para 1,8%, e
da Comunidade dos Estados Independentes, que acelerou de
2,2% para 2,8%. A Africa Subsariana registou um aumento
de 2,7% em 2017 para 3,0% em 2018, influenciado pela
prestacao ligeiramente mais positivo de uma das maiores
economias da regido, a Nigéria, cujo crescimento subiu de
0,8% em 2017 para 1,9% em 2018. Em sentido contrério,

a Africa do Sul continuou a ter um fraco desempenho,
desacelerando inclusivamente, de 0,9% em 2017 para 0,8%
em 2018.

Crescimento econdémico mundial
(Variagdo homdloga em %)

N w0 N 0

Global

EUA

Zona Euro
Emergentes
China

[ndia

Afr. Subsariana
Nigéria

Africa do Sul

Fonte: FMI
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Em relacdo a 2019, as previsdes da economia global da
instituicdo sedeada em Washington sdo de uma continuada,
embora ligeira, desaceleragdo do crescimento do PIB,

para 3,5%. Este desempenho mais enfraquecido resultara,
fundamentalmente, de uma menor dindmica econémica

nas economias mais avangadas, cujo PIB cresceré apenas
1,7%, segundo a estimativa do Fundo. Por outro lado, as
economias emergentes deverdo desacelerar ligeiramente,

com uma taxa de crescimento média de 4,5% (-0,1 pontos
percentuais que em 2018). Esta desaceleracdo seré provocada
maioritariamente pelo desempenho da Europa emergente e
em desenvolvimento, que crescera apenas 0,7% (-3,1 pontos
percentuais que em 2018). Em contrapartida, na Africa
Subsariana, esté prevista uma aceleracéo do crescimento para
3,5%, com uma ligeira recuperacdo do desempenho da Africa
do Sul que se estima que registe um crescimento de 1,4%, o
que permite um maior avancgo destas economias.

Estas expectativas estdo condicionadas em parte pelo
comportamento dos mercados financeiros face a escalada das
tensdes comerciais em 2018. Em particular, elencam-se como
riscos: os efeitos negativos dos aumentos de tarifas decretados
nos Estados Unidos e na China, a introducéo de novos padrbes
de emissao de combustivel na Alemanha e as preocupagdes
sobre o peso dos riscos soberanos e financeiros na economia
italiana, que podem vir a enfraquecer o sentimento do mercado
sobre o pais. Por outro lado, uma série de factores comegam a
surgir, desencadeando tensdes que poderao ter consequéncias
negativas nas expectativas dos agentes econémicos, como

a possivel retirada “sem acordo” do Reino Unido da Uniao
Europeia e uma desaceleracdo maior do que a prevista na
China.
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2018

Economias Avancadas
e Aumento de 2,3% do PIB
e Desaceleracdo generalizada

Economias Emergentes
¢ Desaceleracdo do crescimento da Europa de Leste
» Médio Oriente e Norte de Africa com ligeira aceleracao

o Africa Subsariana mantém crescimento

ECONOMIA MUNDIAL: CRESCIMENTO DE 3,7%

MERCADO MONETARIO E OBRIGAGOES

Em 2018, os mercados financeiros foram marcados, em
geral, por uma tendéncia de aperto da politica monetaria
norte-americana, em conjunto com um aumento da
volatilidade nas bolsas, e alguma negatividade causada
pelos desenvolvimentos na guerra comercial entre os
Estados Unidos e a China, que levou a aplicagdo mutua de
tarifas no comércio de bens.

Na economia americana, observaram-se 4 aumentos da
taxa dos Fed funds, o ultimo dos quais em Dezembro, que
elevaram a mesma para o intervalo entre 2,25% e 2,50%.
Em conjunto com os 3 aumentos de 2017, pode-se assim
considerar que a politica monetaria norte-americana deixou
assim de ter um caracter marcadamente acomodaticio,
ainda que também nao se possa considerar neutral, dados
0s niveis minimos histéricos em que se encontra a taxa

de desemprego. Por outro lado, 2018 foi 0 ano em que
comecou a ser reduzido o balanco da Reserva Federal:

de cerca de USD 4,44 bilides no final de 2017 para USD
4,06 bilides no final de 2018, ou seja, uma reducao de
quase USD 400 mil milhdes, levada a cabo através do
vencimento dos activos actualmente detidos pelo Banco
Central. As taxas de juro acompanharam a politica
monetaria, com a Libor a 3 meses do USD a subir, de
1,69% no final de 2017 para 2,80% no final de 2018, o
que configura maximos de 10 anos. Para 2019, espera-se
uma continuacdo do ciclo de aumento de taxas, embora
provavelmente a um ritmo nao tao elevado como em 2018.

O BFA Gestdo de

Demons
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Analise Financeira N
Notas

Economias Avancadas
e A taxa de crescimento diminui para 1,7%
* Menor dinamica econémica

e |nstabilidade na Europa por causa do Brexit

Economias Emergentes

* Aumento do PIB de 4,5%

o Africa Subsariana devera crescer 3,5%

® Forte abrandamento do crescimento da Europa emergente

e em desenvolvimento

ECONOMIA MUNDIAL: CRESCIMENTO DE 3,5%

Yield da divida soberana a 10 anos
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Fonte: Bloomberg

Na Zona Euro, o cenario continuou a ser o de uma politica
altamente acomodaticia. Durante 2018, continuou a
compra de activos adicionais por parte do BCE, que elevou
o montante detido para acima de EUR 4,65 bilides no final
do ano passado, de cerca de EUR 4,45 bilides no inicio de
2018; a compra de activos terminou em Dezembro, sendo
aplicada uma politica de reinvestimentos que mantera em
maximos o nivel de activos detidos pelo Eurossistema. A
nivel das taxas relevantes para a politica monetaria, nao
houve qualquer alteracdo, com a refi rate a 0%, a taxa da
facilidade permanente de cedéncia de liquidez em 0,25%
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e a de depdsitos em -0,40%. Assim, a Euribor a 3 meses
manteve-se igualmente estavel, subindo apenas de -0,33%
para -0,31% durante o curso do ano. Prevé-se que nao
haja alteracdo de taxas durante o primeiro semestre de
2019, pelo menos.

Nos restantes bancos centrais, ndo houve alteracdes de
monta, a excepcdo de uma nova subida de 25 pontos da
repo rate por parte do Banco de Inglaterra, para os 0,75%.
Em geral, a politica monetéria no Banco do Japao e no
Banco da Suiga manteve-se bastante acomodaticia.

No que toca ao mercado de divida publica, destaque para
a subida da yield da divida publica norte-americana até
Setembro/Outubro, tendo nessa altura registado maximos
de 3,23% (o nivel mais alto desde 2011) no prazo de 10
anos. Posteriormente, a evolucdo negativa dos mercados e
das perspectivas econémicas levou a uma correcc¢do, tendo
a mesma yield terminado o0 ano a 2,69%, ainda assim
acima dos 2,41% verificados no inicio de 2018. Quanto ao
Bund alemao, este viu a yield descer em 2018, terminando
0 ano a 0,24%, abaixo dos 0,43% do final de 2017.

MERCADO INTERBANCARIO

Euribor

* Politica altamente acomodaticia

e BCE elevou o montante detido para valores acima de
EUR 4,65 bilides no final do ano

e Sem alteracdes na refi rate, mantendo-se em 0%, a taxa da
facilidade permanente de cedéncia de liquidez em 0,25%
e a de depdsitos em -0,40%

e Euribor a 3 meses manteve-se igualmente estéavel, subindo

apenas de -0,33% para -0,31% durante o curso do ano

Libor do Délar

e Politica monetéaria Norte-Americana deixou de ter um caracter
marcadamente acomodaticio

e Balanco da Reserva Federal reduzido para USD 4,06 bilides
no final de 2018

e Libor a 3 meses do USD a subir para 2,80% no final de 2018

° Em 2019 espera-se uma continuagao do ciclo de aumento

de taxas

MERCADO DE DiVIDA PUBLICA

Yields
e Subida da yield da divida publica Norte-Americana
e Maximos de 3,23% (o nivel mais alto desde 2011)
e Evolugdo negativa dos mercados e das perspectivas econémicas

levou a uma correc¢do da yield, terminando o ano em 2,69%
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Bund
* Yield do Bund alemao desceu em 2018, terminando o ano em
0,24%, abaixo dos 0,43% do final de 2017.
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MERCADO CAMBIAL

Em 2018, o Délar recuperou parte da quebra
testemunhada em 2017 face ao Euro, com o EUR/USD

a terminar o ano abaixo dos 1,15, tendo mesmo chegado
a registar valores em torno de 1,12 em Novembro, o que
compara com os 1,20 em que o par tinha terminado

0 ano de 2017. A nivel agregado, o indice do Délar
registou também uma subida durante o ano, havendo um
movimento de valorizacdo sustentada face as moedas
dos paises emergentes. Esta valorizagao do Délar
deveu-se principalmente ao efeito da politica monetéria
Norte-Americana. O Euro depreciou assim face ao Délar,
justificado pela relativa estabilidade da sua politica
monetaria acomodaticia e perspectivas de crescimento
moderadas, em comparacdo com os EUA. A Libra
enfraqueceu durante o ano, quer face ao Délar, quer face
ao Euro, acompanhando a falta de evolucdo significativa
no estabelecimento de um acordo relativamente ao Brexit,
que fosse exequivel e aceitavel dentro da Unido Europeia
e do Reino Unido. Nas moedas emergentes, destaque para
as quebras do Yuan e da Lira Turca. No primeiro caso,

a depreciacdo tem sido resultado de uma tendéncia de

arrefecimento da economia, a qual se juntou a questao da
disputa comercial com os EUA. No caso da Turquia, a sua
moeda viu-se afectada por uma crise que envolveu varios
factores, incluindo também um impacto da aplicagao de
tarifas aduaneiras por parte dos EUA em resultado de um
desentendimento diplomatico. A economia turca acabou o
ano de 2018 em recessao econémica.

Taxa de cambio EURO/USD

(EURO/USD)
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Fonte: Bloomberg
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Economia Angolana

ACTIVIDADE ECONOMICA

INDICADORES ECONOMICOS E PROJECCOES

2011 2012
Crescimento real do Produto Interno Bruto (tvh, %) 3,5
Sector petrolifero (5,2)
Sector nado petrolifero 10,0
Producé@o de petréleo (milhdes de barris/dia) 1,69 1,76
Preco do petréleo angolano (média, USD/barril) 108,7 110,9

indice de Precos no Consumidor
(variagdo y-o-y, fim de periodo)

Saldo orgamental (% do PIB) 8,1

Saldo orgamental primério ndo petrolifero
(% do PIB nao petrolifero)

Reservas internacionais brutas
(mil milhes de USD, fim de periodo)

Cambio médio (AKZ/USD) 93,9 95,5

13,5 10,3

(51,1) (53,7)

2013 2014 2015 2016 2017E 2018E  2019P

5,0 4.8 0,9 (2,6) ©,2) (1,7) 04
0,9 (2,5) 11,1 2,7) (5,3) (9,5) (2,2)
87 8,9 (3,0) (2,5) 3,0 2,6 1,5
1,72 1,67 1,78 1,75 1,64 1,52 -

107,7 97,4 48,9 40,9 54,0 72,0 55,0
8,8 7,3 9,2 30,7 29,8 19,6 17,5
0,3) (5,7) (2,9) (4,5) 6,3) 2,4 0,1
(48,3) (33,9) (18,1) (12,2) (15,7) (9,9) (8,1)

32,2 27,8 24,4 24,3 18,1 15,8 17,5

96,6 98,3 120,1 163,5 165,9 252,7 -

Fonte: FMI, INE, Min Fin, BNA

Segundo os dados do INE, em 2018 o PIB registou uma
quebra de 1,7%, principalmente devido a uma diminuigao de
8,2% ala na actividade do sector petrolifero e do gas. 2018
tera assim sido o terceiro ano de recessa@o econémica, ap6s
as quebras de 2,6% em 2016 e de 0,1% em 2017.

PIB PETROLIFERO

No caso da industria petrolifera, o abrandamento deve-se

a um menor volume de produg¢ao: segundo dados do OGE,
estima-se uma produgdo de 1,52 milhdes de barris diarios
(mbd) de crude, abaixo dos 1,64 mbd produzidos em
2017; esta diminuicdo no volume produzido deve-se ao
comportamento das exploracdes petroliferas mais maduras,
em acentuado declinio, acompanhado pela falta de novos
projectos, com a excepgao de Kaombo.

Previsao OGE Efectivo

50 USD 72 USD
Maiores receitas petroliferas:

e Estado angolano aproveitou as receitas extraordinarias para amortizar
divida publica doméstica

* Consolidagdo orcamental mais pronunciada do que se esperava

PIB NAO PETROLIFERO

Por outro lado, apesar do aumento do precgo do barril face a
2017, este factor nao se tera reflectido num crescimento da
economia nao-petrolifera, sobretudo devido a estratégia do
Estado angolano de aproveitar as receitas extraordinarias para
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amortizar divida publica doméstica, levando assim a cabo a
uma consolidagdo orcamental mais pronunciada do que se
esperava.

Exportactes petroliferas e preco mensal
do petréleo mensais

(EURO/USD)
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Fonte: Min. Financas

Em 2019, devera ocorrer uma recuperacao da actividade
econémica, com o FMI a esperar um crescimento de 2,5%,
suportado por uma subida de 3,1% no sector petrolifero

e de 2,2% na restante economia. O sector petrolifero
devera testemunhar um aumento do volume da produgao,
concretizando-se o potencial das actuais exploracdes e

dos novos investimentos, em Kaombo (Sul e Norte) e em
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Vandumbu, no Bloco 15.06, facto que dependera da duragao
e do cumprimento, por parte de Angola, do acordo de redugao
de produgdo com a OPEP e outros paises. Por outro lado, a
evolugdo da economia nao-petrolifera estara dependente da

SECTOR EXTERNO

BALANCA DE PAGAMENTOS

2011 2012
Balancga corrente (% do PIB) 12,6 12,0
Balanga comercial (% do PIB) 45,2 41,1
Exportacdes de bens (% de variagdo anual) 33,0 5,6
das quais: petrdleo (% de variagdo anual) 32,9 6,3
Importacgdes de bens (% de variagdo anual) 21,4 17,2
Balanga de capital e financeira (% do PIB) 18,3 15,5

Risco

Analise Financeira Anexos

evolucdo do prego do petréleo. A melhoria das condi¢des do
ambiente econémico deverd também levar a um reinicio do
investimento, embora ainda a um passo gradual.

2013 2014 2015 2016 2017E 2018E 2019P
6,7 (2,6) (8,8) (4,8) 0,3) 7,0 (3,8)
33,5 21,0 10,7 13,9 16,7 24,0
(4,0) (13,3) (43,9) (16,9) 26,1 21,3
(4,0) (13,8) (44.,7) (17,2) 26,9 22,4
11,1 8,5 (27,6) (34,6) 6,8 18,6
7,1 (5,0) (11,1) (8,2) (6,5) (1,2)

Fontes: FMI, BNA

Segundo as projecc¢des do FMI, 2018 foi caracterizado por

uma ligeira melhoria na situagcdo de desequilibrio externo em
Angola, com o pais a mover-se firmemente para uma posicéo
externa em linha com os fundamentos e politicas desejaveis.

Saldo da Balanca Corrente
(Percentagem do PIB)

o N OB O 00

l‘|"|'r

-10

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

Fonte: FMI

Observando o saldo da balanca corrente, este totalizou USD
7,5 mil milhdes, segundo o BNA; em percentagem do PIB,
este montante devera corresponder a perto de 7,0% do PIB.
Este resultado reflectiu 0 aumento do valor das exportacdes
de petréleo (devido aos precos mais favoraveis), tal como um
crescimento menor das importagdes, expressas em Kwanzas,
mas que, na verdade, constitui um forte decréscimo, quando
avaliadas em Délares. Ainda assim, deu-se um aumento

na importacao de bens (excluindo, portanto, os servigos), o
que terd resultado da maior disponibilizacéo de divisas, que
tera permitido a reducdo gradual da procura acumulada de
importacdes, sendo limitado pela fraca actividade econdmica.

Por outro lado, a divida externa bruta deveré ter registado um
agravamento em 2018. Segundo os dados do 4° trimestre de
2018, a divida externa bruta era de USD 63,1 mil milhdes,
superior aos USD 59,8 mil milhdes registados no final de 2017.
Em percentagem do PIB, a deterioracéo sera maior, devido

a uma quebra significativa do PIB medido em Délares, que
resulta da depreciacdo cambial: este indicador rondava os 49%
em 2017, e devera fixar-se perto dos 57% no final de 2018.

Em 2019, é esperada uma deteriorag¢éo do saldo da balanga
corrente, podendo este passar novamente para um défice
(-3.8%), segundo o FMI. Prevé-se esta quebra devido a

um crescimento mais acentuado das importagdes (com

o recuperar da economia e de um funcionamento mais
normalizado do mercado de divisas) do que o possivel
crescimento das exportagdes, que poderdo mesmo estabilizar.

No que toca ao comportamento das reservas em 2018,
estas observaram uma descida, de USD 2,96 mil milhdes
face a Dezembro de 2017, tendo-se fixado em 10,63 mil
milhdes (-21,77%). Em 2017, a quebra tinha sido de USD
7,2 mil milhdes. O crescimento das receitas petroliferas
permitiu abrandar o desgaste das RIL, permitindo também
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um crescimento ligeiro da alocagao de divisas. Além disso, o
Fundo projecta que a posi¢ao de investimento internacional
se deteriore ainda mais em 2018, para um valor a volta de
-20% do PIB: este declinio reflectira o aumento do passivo
externo do sector publico.

Reservas Internacionais e Cambio
(Mil milhdes USD; USD/AOA)
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Fonte: BNA

Ap6s a mudanga no mecanismo de determinagdo da taxa de
cambio, que deixou assim de estar fixa, a economia do pais
tem vindo gradualmente a transitar para uma posi¢ao de
equilibrio externo, consistente com os fundamentos de médio
prazo e as politicas desejadas. Assim, a depreciagao ocorrida
foi de mais de 48,9% face ao USD e 36,3% face ao EUR —
cambio em cerca de USD/AOA 309 e EUR/AOA 353 no final
de 2018. A correcgao foi acompanhada pelo estreitamento
acentuado do spread entre as taxas de cambio paralela e
oficial durante este ano, de um spread de 168% em Janeiro
para um de 33% em Dezembro.

Em suma, o ano de 2018 permitiu uma diminui¢éo gradual
dos desequilibrios externos, embora seja expectavel, na
perspectiva do FMI, que alguns desequilibrios piorem de novo
em 2019, nomeadamente o saldo da balanga corrente.

CONTAS PUBLICAS

Em 2018, o Estado tera levado a cabo uma consolidagao
orcamental mais pronunciada do que o esperado,
aproveitando maiores receitas petroliferas face a previsdao
orcamental. Com efeito, olhando para a execucéo do OGE
2018, tendo como base as projeccdes existentes, em geral é

30 Banco de Fomento Angola | Relatério e Contas 2018

claro que a principal diferenga face a expectativa em Margo
(quando foi aprovado o OGE) esté no preco do Brent ter
ficado muito mais elevado do que era expectavel. Olhando
para o preco de venda das exportacdes de petréleo angolanas,
este fixou-se em USD 72 (recordemos que OGE foi elaborado
tendo a premissa de USD 50 para o preco do barril). Assim, e
apesar do volume de produgao bastante mais baixo do que o
esperado, as receitas em impostos petroliferos terao chegado
aos AOA 3,886 bilides, bem acima da previsao do OGE 2018
(AOA 2,399 bilides).

Do lado da despesa, esta devera ficar apenas ligeiramente
acima do programado, em AOA 5,450 bilides (previsao de
AOA 5,209 bilides). Aqui, o principal factor de aumento face
ao planeado foi a despesa em juros, que ficou 22% acima
do esperado, totalizando AOA 1,182 bilides (previsao de AOA
0,968 bilides). Também o investimento publico devera ter
ficado acima do esperado.

Em resultado desta execucdo, o Executivo conta ter
conseguido um superavite de 0,6% do PIB, o que nao era
esperado por nenhuma entidade, sendo um desenvolvimento
positivo, em particular tendo em conta o défice de 6,3%

do PIB em 2017. Mais ainda, esta consolidagao também é
visivel no indicador do saldo primério, que voltou igualmente
ao superavite, o que nao ocorria desde 2013 (tal como o
saldo orcamental anteriormente mencionado). Finalmente,
releva-se ainda que, excluindo os efeitos da economia
petrolifera, e olhando para o saldo primario nao-petrolifero
(em percentagem do PIB nao-petrolifero), este registou um
défice menor, passando de -16,3% para -13,0%.

Em 2019, devera observar-se um novo superavite, com o FMI
a estimar que este se fixe em 1,3% do PIB. No que toca a
divida, esta sofreu um ajuste significativo, devido ao efeito
cambial, passando de 68,5% do PIB para 91,0% no final de
2018, incluindo ja a divida da Sonangol. Em 2019, o FMI
espera que a divida termine o ano em cerca de 79,1% do PIB.

Segundo o Plano Anual de Endividamento, o servigo da divida
(juros, amortizagdes e comissdes) ascende a AOA 5.214

mil milhdes, sendo que 39% desta divida é interna e 61%

¢ externa. Para assegurar este servico de divida, o Estado
prevé levantar fundos em cerca de AOA 2.800 mil milhdes,
esperando financiar o restante montante através do superavite
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orcamental previsto no OGE 2019. Das emissdes planeadas
(excluindo emissdes especiais, como as utilizadas para
recapitalizacdo do BPC), cerca de 70% sera divida externa,
com apenas AOA 380 mil milhdes levantados com Obrigagcdes
do Tesouro e cerca de AOA 660 mil milhdes em Bilhetes do
Tesouro.

INFLACAO E TAXAS DE JURO

A inflagdo teve em 2018 um percurso de desaceleragao,
assim como no ano transacto. Em média, a inflagado fixou-se
em 19,6%, bem abaixo dos 29,8% registados em 2017.
Em termos homologos, a inflagao continuou o caminho
descendente ao longo do ano. Embora tenha decrescido
até Outubro (18,0%) e aumentado nos Gltimos dois meses
do ano, a mesma terminou o ano em 18,6%, minimos nao
vistos desse Fevereiro de 2016. Este comportamento foi
possibilitado por um regresso da inflagdo mensal a valores
inferiores a 1,5%, sendo que em metade dos meses do ano
a inflagao mensal foi inclusivamente inferior a 1,3%.

A excepcao foi 0 més de Setembro, com 2,7%, devido aos
aumentos nas tarifas da 4gua. E de notar que a desaceleragéo
da inflagcdo ocorreu ao mesmo tempo que a depreciagéo
cambial. Esta aparente contradicdo é explicada pela
relevancia do mercado informal para a formagao de precos —
0 Kwanza apreciou ao longo do ano no mercado informal.

A politica monetaria manteve-se restritiva em termos praticos,
ja que houve uma significativa reducdo da moeda nacional em
circulagdo. Porém, foram dados os primeiros passos para uma
politica menos restritiva nas reunides de Maio e de Julho do
Comité de Politica Monetéria, que determinaram: a unificagao
da taxa de cedéncia e da taxa BNA em 18% (a primeira era
de 20% anteriormente), com a sua descida posterior para
16,5%; e a reducdo do coeficiente de Reservas Obrigatérias
em Moeda Nacional, de 21% para 19%, em Maio, e de 19%
para 17%, em Julho. A taxa de absorcdo a 7 dias manteve-se
em 0% durante todo o ano.
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TAXA DE INFLAGAO

A taxa de inflagao fixou-se em 19,6%, apresentando um caminho
descendente ao longo do ano
Principais razoes:
® Regresso da inflagdo mensal a valores inferiores a 1,5%;
e Excepgao no més de Setembro (2,7%) devido aos aumentos
nas tarifas da agua;

® Apreciagao do Kwanza no mercado cambial informal.
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SECTOR BANCARIO

O crédito total a economia aumentou 16,9%,
sendo que 2017 havia sofrido um decréscimo
de 5,3%.

Crédito

Durante o ano de 2018 registou-se um aumento
de 31,7% dos dep6sitos, que compara com um
crescimento de 1,5% em 2017

Depésitos

PETROLEO SUBIU COM REDUCAO DE PRODUCAO E
DESCEU COM PIORES PERSPECTIVAS

Durante o ano de 2018, o prego do Brent registou um
percurso de subida, chegando a negociar acima de USD 80
entre o final de Setembro e meados de Outubro, fruto do
sucesso do acordo de reducao de produgdo entre produtores
da OPEP e outros paises, incluindo a Russia, juntamente
com alguns outros factores. No entanto, apds esse pico,
registou-se uma quebra significativa, arrastando de novo

o Brent para niveis proximos dos USD 50, devido a um
surgimento de preocupacdes face a evolugdo da economia
global, e com isso, da procura de petréleo.

A partir do inicio de 2018, os pregos petroliferos foram
registando uma escalada paulatina, desde USD 66,9 até
USD 86,3 em Outubro do ano passado (uma subida de
quase 30%). Foi particularmente relevante a existéncia do
acordo de reducdo de produgao entre os membros da OPEP
e uma série de outros paises (Azerbaijao, Bahrain, Brunei,
Cazaquistdo, Malasia, México, Oman, Russia, Suddo do Sul

e Sudao), alianga conhecida por OPEP+, cuja duragado havia
sido prolongada até ao final de 2018. De facto, os paises do
cartel petrolifero cumpriram mais do que o exigido na redugao
de produgdo, mais do que compensando um cumprimento
mediocre por parte dos paises que nao pertencem a OPEP.
Por outro lado, houve dois outros factores a suportar a subida
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Contabilizando apenas o crédito ao sector privado, verificou-se
um aumento de 14,7%, o que compara com uma contraccdo de
8,4% no ano anterior.

Quanto ao crédito malparado, a taxa terminou o ano de 2018
em 28,3% do crédito total, -0,5 p.p. do que no final de 2017.
Apesar desta ligeira descida, a taxa aumentou significativamente
durante o ano, atingindo mesmo o maximo histérico de 32,7%
em Maio de 2018.

O Aumento significativo registado deve-se também a reavaliagédo
dos montantes em moeda estrangeira, cujo valor em Kwanzas
aumentou com a depreciagdo. Assim sendo, a proporgao de
depdsitos em moeda estrangeira cresceu robustamente, tendo
passado de 32,8% para 46,7% do total de depésitos.

dos precos. Na Venezuela, a deterioracdo econémica teve

um impacto bastante significativo na producéo petrolifera,
que se fixou abaixo dos 1,5 mbd (milhdes de barris diarios)
durante uma larga parte de 2018. Além disso, o prego foi
também suportado pelo impacto das san¢des ao Irdo, que
entraram em vigor em Novembro. Porém, foram também
dadas isencdes a vérios paises relativamente ao cumprimento
das sanc¢oes, que vigorarao até Maio de 2019, pelo que este
efeito foi mais moderado do que o esperado. Assim, gerou-se
um ambiente propicio ao aumento dos pregos, de maneira
gradual, havendo um nivel de volatilidade muito baixo desde
Maio até Novembro.

Preco do petréleo no mercado internacional
(USD/brl)
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A partir de meados de Outubro, o mercado petrolifero foi
prejudicado por um aumento significativo dos receios em
relacdo a evolugdo da economia mundial. Por um lado,
comecaram a sentir-se os impactos da disputa comercial
entre EUA e China, prevendo-se mesmo a imposi¢ao de novas
tarifas. Por outro, gerou-se algum cepticismo sobre o caracter
do ciclo de subidas das taxas de juro da Reserva Federal,
com o mercado a achar que estas poderiam estar a tomar

um ritmo demasiado acelerado. Assim, ocorreram quebras
nos varios mercados, em particular nos mercados de acgdes,
que se sucederam até ao periodo natalicio. O preco do Brent
acompanhou este movimento, devido aos potenciais efeitos
negativos de um menor crescimento econémico na procura
por produtos petroliferos. Nesse sentido, a sua cotacéo
baixou do pico verificado em Outubro para terminar o ano

em USD 53,8.

Um outro factor que foi impedindo uma subida dos precgos

foi a continuagao do refor¢o da producdo petrolifera norte-
americana. 2018 voltou a ser um ano de forte crescimento,
tendo ultrapassado as previsdes de vérias instituicdes: de
acordo com dados da Bloomberg, a producao, que ndo
ultrapassava os 10 mbd no final de 2017, chegou perto

dos 12 mbd no final de 2018, devendo continuar a crescer,
embora de maneira mais moderada, em 2019, suportada pelo
aumento da producdo de petréleo de xisto.

Em 2019, o ano comegou com a entrada em vigor novo
acordo da OPEP+ para controlar o nivel de producdo. Este
factor, em conjunto com uma melhoria de ambiente nos
mercados financeiros (ao qual nao é alheia uma mudancga
de estratégia por parte da Reserva Federal), levou a uma
recuperacdo dos precos no inicio do ano. Até ao final

de 2019, haveré varios factores a ter em conta, e cujo

O BFA Gestao de Risco
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desenvolvimento deverd influenciar a evolugédo dos precos
no mercado petrolifero. Em primeiro lugar, o andamento da
procura de produtos petroliferos podera ser mais fraco do
que o expectavel, dependendo da evolucdo do crescimento
econdémico mundial. Neste sentido, as preocupagdes sao
maiores em torno das negocia¢cdes no ambito da disputa
comercial entre China e Estados Unidos, que juntos
representam um terco de toda a procura por petréleo.

Do lado da oferta, perfilam-se, além das questdes de
cumprimento e extensé@o do acordo da OPEC+, trés factores
importantes:

e A evolugado da situagao na Venezuela (que esté agora
impedida de exportar petréleo para os EUA e também de
importar o nafta necessario para diluir o seu crude, que é
bastante pesado) devera continuar a levar a uma quebra
ainda maior da producédo, continuando a suportar o preco
em alta.

O fim das isencdes de cumprimento de san¢des ao Irao,
em Maio, levard também a uma quebra maior da produgao
petrolifera iraniana — é de notar que é possivel uma
renovacao destas isencdes, mas nao se afigura o cendrio
mais provavel.

Finalmente, em sentido contrério, a partir da segunda
metade de 2019 comecarao a entrar parcialmente

em operac¢ao alguns dos oleodutos que resolverdo os
constrangimentos de transporte existentes no sector

do petréleo de xisto norte-americano, o que causara
certamente um crescimento da produgao ainda maior do
que o ocorrido agora.
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Alteractes Regulamentares

Apresentamos de seguida as alteragdes regulamentares produzidas pelas Entidades de tutela, no decorrer do ano 2018:

Directiva n.” 7/DSB/DRO/DMA/2018
Politica Cambial Limite de Posigdo Cambial.

Instrutivo n.° 01/2018
Politica Cambial Leildes de Compra e Venda de Moeda Estrangeira - Procedimentos de Participag&o.

Instrutivo n.° 02/2018
Politica Cambial Procedimentos observar na execugdo de operagdes cambiais.
JANEIRO

Instrutivo n.° 03/2018
Politica Cambial Regime de taxa de cambio.

Aviso n.° 1/18
Estabelece o limite da posi¢cdo cambial global dos Bancos Comerciais e a sua base de célculo.

Directiva n.° 01/DSI/DRO/DMA/2018

Politica Cambial / Limite de Posi¢cdo Cambial / Bancos Comercias.

Aviso n.° 2/18

Estabelece o Capital Social Minimo e Fundos Préprios Regulamentares (FPR) das Instituicdes Bancérias sujeitas a supervisdo do
BNA ao actual contexto macroeconémico e financeiro.

Aviso n.° 3/18
Estabelece o conjunto de servigos minimos bancérios isentos de cobranca de comissdes as Institui¢des Financeiras Bancérias sob
supervisao do BNA.

MARCO

Aviso n.° 4/18

Determina a alteragdo da redacgdo do artigo 12° do Aviso n.° 9/17, de 12 de Setembro.
Instrutivo n° 05/2018

Politica Monetéria Reservas.

Decreto Presidencial n° 139/18

Estabelece o regime aplicavel as relagdes juridico-tributarias geradoras da obrigagdo de pagamento de taxas a favor da Comiss&o
do Mercado de Capitais-CMC.

MAIO

Instrutivo n° 06/2018

Politica Cambial / Limites de Operacdes Cambiais de Ajuda Familiar.
JUNHO

Instrutivo n° 07/2018
Politica Cambial / Criagdo de uma Func&o Independente de Controlo Cambial nas Instituicdes Financeiras Bancérias.

ALei n.° 9/18
Aprova a Lei do Repatriamento de Recursos Financeiros.
Aviso n.° 5/18
JULHO Estabelece as regras e os procedimentos a observar na realizagao de operagbes cambiais destinadas a liquidagdo de importagoes e
exportacdes de mercadoria ma Republica de Angola.
Aviso n.° 6/18
Estabelece limite da posigdo cambial global dos Bancos Comerciais e a sua base de célculo.

Directiva n.° 05/DSB/DRO/DMA/ 2018

AGOSTO Limite de Posicdo Cambial / Bancos Comerciais.

Instrutivo n.° 1/18
Aprova a Tabela de Valores Minimos da Cobranga dos Direitos de Autor e Conexos.
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Instrutivo n® 13/2018

SETEMBRO Politica Cambial Prevencdo de Branqueamento de Capitais e do Financiamento do Terrorismo nas Operagdes de Comércio
Internacional.
Aviso n.° 7/18
Estabelece os requisitos e procedimentos para a autorizagéo de constituicao de Instituicdes Financeiras Ndo Bancérias ligadas a
moeda e crédito, sujeitas a supervisao do BNA.

Aviso n.° 8/18
Estabelece o capital social e fundos préprios regulamentares minimos aplicaveis as Instituigdes Financeiras Nao Bancarias ligadas
a moeda e crédito, sujeitas a supervisdo do BNA.

Aviso n.° 9/18
Define os termos e condigdes em que as Casas de Cambios devem exercer a sua actividade.

Aviso n.° 10/18
Estabelece o tipo de processo sancionatério aplicavel as situagdes de atraso de envio de informag&o periddica co BNA.

Aviso n.° 11/18
Estabelece as regras operacionais de prestagdo de servigo de remessas de valores efectuado por Institui¢des Financeiras sob a
supervisao do BNA, no ambito do Sistema de Pagamentos de Angola.

NOVEMBRO
Directiva n.° 06/DEF/DRO/ 2018
Alteragao da taxa de juro de remuneragao do produto Bankita a Crescer.
Instrutivo n° 14/2018
Politica Cambial Remuneragao de Depésitos Colaterais Associados a Cartas de Crédito.
Instrutivo n® 15/2018
Politica Cambial Venda de Moeda Estrangeira as Casas de Cambio e Sociedades Prestadoras de Servigos de Pagamento.
Instrutivo n® 16/2018
Limites de Venda de Moeda Estrangeira aplicaveis as Sociedades Prestadoras do Servigo de Pagamentos e Casas de Cambio.
Instrutivo n® 17/2018
Repatriamento de Recursos Financeiros.
Instrutivo n® 18/2018
Sistema Financeiro / Conversao de Créditos Concedidos em Moeda Estrangeira a Particulares.
Decreto Presidencial n.° 292/18
Aprova o Regime Juridico dos Facturas e dos Documentos Equivalentes.
Instrutivo n® 19/2018
Leildes de Compra e Venda de Moeda Estrangeira / Procedimentos de organizagao e funcionamento.
Instrutivo n® 20/2018
Politica Cambial / Taxas de Cambio de Referéncia / Metodologia de Célculo / Taxas de Cambio das Instituicdes Financeiras
Bancérias.
Instrutivo n® 21/2018
DEZEMBRO Politica Cambial Prorrogagdo da Suspensdo Temporéria do Licenciamento de Operagdes Cambiais de Importagdo de Mercadorias.

Directiva n.° 06/DMA/ 2018
Envio de Informagdo do Mercado Cambial Interbancario.

Lei n.° 15/18
Aprova a Lei sobre o Repatriamento Coercivo e Perda Alargada de Bens.

Lei n.° 17/18
Lei de Autorizacdo Legislativa para Regulagéo da Padronizagcdo da Nomenclatura dos Grandes Numeros.

Aviso n.° 12/18
Estabelece o limite da posi¢cdo cambial global dos Bancos Comerciais e a sua base de célculo.
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REFORMA TRIBUTARIA

0 ano de 2018 fica marcado pela continuidade dos temas
decorrentes da reforma tributaria suscitados em anos
anteriores e pelo inicio da discussao da introdugao do
Imposto sobre o Valor Acrescentado, “IVA” no sistema
tributario angolano.

A 26 de Dezembro de 2018, foi aprovado o Decreto
Presidencial sobre o Regime Juridico da Vinculagao e de
Contribuicao da Protecgdo Social Obrigatéria, que regula,
entre outros aspectos, matérias referentes ao apuramento
e pagamento das Contribui¢bes para a Segurancga Social.
Este Decreto revogou o diploma que anteriormente regulava
esta matéria, alargando a base de incidéncia contributiva,
abrangendo mais elementos remuneratérios.

Foi aprovado o Regime Excepcional de Regularizacéo de
Dividas Fiscais, Aduaneiras e a Seguranca Social, cujos
factos tributarios se tenham verificado até 31 Dezembro
de 2017, realizado por iniciativa do contribuinte ou dos
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seus representantes, sem o pagamento de juros, multas
e custas processuais. O periodo de adesao ao Regime foi
estabelecido entre 1 de Janeiro e 30 de Junho de 2019.

Foi aprovado o Regime Juridico das Facturas e Documentos
Equivalentes, estabelecendo as regras aplicaveis a emissao,
conservacao e arquivamento da facturas e documentos
equivalentes, aplicado aos contribuintes com residéncia
fiscal em Angola em todas as suas transmissdes de bens,
prestacdes de servicos adiantamento ou pagamentos
antecipados que realizam no exercicio da sua actividade.

Por outro lado, foi aprovado o Regime de Submissao
Electronica dos Elementos Contabilisticos, aplicando-se aos
contribuintes que no ambito da sua actividade possuam um
volume anual de negécios, ou operagdes de importacgdes de
mercadorias, com valores superiores a AKZ 50.000.000,00,
apurado com base nas declaragdes de rendimentos relativa
ao exercicio fiscal do ano anterior.
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A Nossa Historia

L1 1990

Abertura, em Luanda, de um
escritorio de representagao do
antigo Banco de Fomento Exterior
- BFE.

L1 1993

- Presenca reforcada do BFE com
abertura de uma Sucursal em
Luanda, que iniciou a actividade
de Banco Comercial universal, a
partir de um capital equivalente de
4 milhdes de USD.

L1 1996

- Aquisicao do BFE pelo Grupo
BPI, dando-se inicio a uma forte
expansdo do Grupo em Angola.

L1 2002

- BFA assume o estatuto de entida-
de auténoma de direito angolano.

- Aceleracao significativa da expan-
sao da rede comercial e do reforgo
da segmentacdo, com a inaugura-
¢ao do primeiro Centro de Investi-
mento.

L1l 2005

- E criado o Fundo Social assente
em trés eixos de actuacéo:
Educacao, Saude e Solidariedade
Social.

- BFA lanca o Cartdo de Crédito

BFA Gold, passando deste modo a
disponibilizar o primeiro Cartéao de
Crédito para o mercado angolano.

L1l 2004

- Iniciou-se o processo de
segmentacao da Rede Comercial
com abertura dos trés primeiros
Centros de Empresa, vocaciona-
dos ao atendimento especializado
dos Clientes do segmento
Empresas.

L1l 2003

- Inauguracéo da nova Sede em
Luanda, ponto alto da afirmacao da
marca BFA no mercado angolano e
uma referéncia no plano de expan-
sdo da Rede Comercial do Banco
por concentrar os Servicos Centrais
num Unico espaco.
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- Verificou-se a expanséo da Rede
Comercial com 96 Balcoes, 83
Agéncias, 7 Centros de Empresa,
4 Centros de Investimento e 2
Postos de Atendimento.

- Em parceria coma VISA e a
EMIS, o BFA é o primeiro Banco a
langar o servico de levantamento
de dinheiro através de Cartdes de
Crédito e Débito, na totalidade de
caixas automaticas BFA.

L1l 2008

- Alteracao na estrutura accionista
como consequéncia da venda de
49,9% do capital BFA a Unitel.

- Alargamento da rede de Centros
de Investimento para a Provincia
de Benguela com a abertura do
primeiro Centro de Investimento
no Lobito.

- Langamento do produto Super
Poupanca BFA, principal veiculo
de captacéo de novos recursos
particularmente em USD.

L1 2009

- Expanséo da Rede Comercial
para 129 Balcoes.

- Langamento do produto Plano de
Poupanca BFA e do servico
Western Union.
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- Criacéo do Centro de Empresas
Qil & Gas — Operators, asseguran-
do uma resposta adequada as
necessidades especificas das
operadoras petroliferas.

- Crescimento da Rede de Balcdes
atingindo em Dezembro um total
de 167 Balcdes, 139 Agéncias, 15
Centros de Empresa, 8 Centros de
Investimentos e 5 Postos de
Atendimento Bancario.

- Os Balcdes na Provincia de
Luanda, atingem uma quota de
mercado de 20%, num total de
498 Balcdes.

LI 2011/

- Langamento do servico BFA SMS
para Clientes particulares.

- Inicio do projecto eMudar@BFA
cujo objectivo é dotar o Banco de
uma plataforma aplicacional de
gestdo de processos.

- Assinatura do Acordo do
Programa Bankita com o BNA.

L1 2010

- Criacéo do Arquivo Central
inserido num sistema de
informacédo actual e dinamico que
teve como objectivo principal
melhorar a qualidade de servigo
ao Cliente a nivel de consultas e
pedidos de documentacéo.

- Criagao do Centro de Empresas
Oil & Gas — Vendors, assegurando
uma resposta adequada as
necessidades especificas das
empresas prestadores de servicos
as empresas do sector petrolifero.

L1 2014

- Inauguracéo da Linha de
Atendimento BFA 923 120 120.

- Langamento do Cartéo VISA
Pré-Pago Kandandu.

L1 2015

- BFA é o primeiro membro da
BOVIDA, com mais de 70% da
quota de mercado em n° e volume
de operagoes transaccionadas.

- BFA langa a sua primeira
aplicacdo movel.

L1 2016

- Constituicado legal do BFA Gestéo
de Activos, que se dedicara ao
comeércio e gestao de Fundos de
Investimentos.
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L1 2018

— Criacdo da Direcgao de
Agroneg6cio, com a missédo de
apoiar o desenvolvimento
sustentavel deste segmento em
Angola.

- Operacionalizagao efectiva da
Fungao de Gestao do Risco no
Banco.

- Criacdo da Academia de
Formacéo

L1 2017

- A UNITEL compra +2% do BFA,
passando a accionista maioritario.

0 BFA
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Governo Societario

GOVERNAGAO CORPORATIVA E
SISTEMA DE CONTROLO INTERNO

A governagao corporativa é um pilar fulcral numa institui¢cao
financeira, dada a responsabilidade que detém na execugao
do enquadramento regulamentar. O Aviso n° 1/13, de 19 de
Abril, (*Aviso n.° 1/13") veio regular as politicas e processos a
implementar pelas institui¢des financeiras no que concerne a
governagao corporativa.

Considerando esta regulamentacéo, o Banco procurou instituir
um conjunto de praticas de gestao corporativa e sistema de
controlo interno com implicacdes no modelo de gestao através
da defini¢ao de regras no que respeita a estrutura de capital,
estrutura organizacional, politica de remuneracdo, cddigo de
conduta e gestao de conflitos e processos de transparéncia e
divulgacao de informagdo definindo, em simulténeo, directivas
de reporte referentes ao modelo de governagao.

No é@mbito da permanente preocupagdo em aperfeicoar a
respectiva estrutura e praticas nestas matérias, o Conselho de
Administracao aprovou a implementacdo de planos de acc¢éo,
nos termos do estabelecido no n.° 2 do artigo 26° do Aviso
1/13 e no n.° 2 do artigo 22° do Aviso n.° 2/13, de 19 de Abril
(“Aviso n.° 2/13"), que visam assegurar a conformidade do
modelo de governagao corporativa e do sistema de controlo

Transparéncia

da Gestao

alcancados.

Independéncia
Equidade

Lealdade de conflito de interesses.

interno do Banco com o disposto nos respectivos avisos
regulamentares, bem como dotar o Banco das melhores
préticas internacionais conhecidas sobre os temas.

Em resposta ao Instrutivo n® 1/13, de 22 de Margo, o qual
regulamenta o envio da informagao ao BNA, por parte das
instituicdes financeiras, no @mbito do previsto no Aviso n° 1/13
e no Aviso n° 2/13, o Conselho de Administracdo do Banco
submeteu em Dezembro de 2018, o Relatério Anual sobre a
Governacao Corporativa e o Sistema de Controlo Interno, por
reporte a 30 de Novembro de 2018. O referido relatério tem o
parecer do Conselho Fiscal e do Auditor Externo.

PRINCIPIOS ORIENTADORES DA GOVERNAGAO
CORPORATIVA

Os principios orientadores da politica de governacéo corpo-
rativa em vigor no BFA assentam no rigoroso cumprimento
da legislacao e regulamentacao, nacionais e internacionais,
aplicaveis nas melhores praticas internacionalmente reconhe-
cidas e em conformidade com os melhores principios éticos e
deontoldgicos. Destes, destacam-se:

Informacao permanente e completa. Permite aos membros ndo-executivos do Conselho de
Interna Administracédo (CA) e aos membros do Conselho Fiscal cumprir, com eficacia, as suas funcoes de
supervisao e fiscalizag&o.

Informagao abrangente e precisa. Permite aos Accionistas, as Autoridades, aos Auditores, aos Investidores
Externa e a comunidade em geral, avaliar a qualidade e a conformidade da informag&o prestada e dos resultados

Independéncia da gestao executiva, relativamente a Accionistas ou a interesses especificos.

Equidade no relacionamento com Accionistas, Clientes e Colaboradores.

Lealdade materializada através da implementagcdo de mecanismos que previnam a ocorréncia de situacdes

Eficiéncia no funcionamento e interacgo de todos os Orgéos de Administracao e Fiscalizacdo da Sociedade.

Rigor Rigor na administracao dos diversos riscos subjacentes a actividade do Banco.

Participagcao na decisao

Desempenho e m