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SISTEMA DE CONTROLO INTERNO

O Sistema de Controlo Interno do BFA é o plano de organizacado de todos os métodos e pro-
cedimentos adoptados pela administragé@o para atingir o objectivo de gestao de assegurar,
tanto quanto for praticavel, a metddica e eficiente conduta das suas actividades, incluindo a
aderéncia as politicas da administragao, a salvaguarda dos activos, a prevencao e detecgao
de fraudes e erros, a precisao e plenitude dos registos contabilisticos e a atempada prepa-
racao de informacéao financeira fidedigna.

O Aviso n.° 2/13 do BNA veio definir e regular a obrigagao de implementacdo de um Sis-
tema de Controlo Interno por parte das Instituicdes Financeiras. Um Sistema de Controlo
Interno adequado e eficaz é aquele em que o Conselho de Administracao e a Gestdo detém
uma seguranca razoavel em como os objectivos estratégicos e operacionais do Banco estao
a ser atingidos, o sistema de reporting é fidedigno e as normas e regulamentos estao a ser

cumpridos.

O Sistema de Controlo Interno € composto por 4 componentes com objectivos e instrumen-
tos especificos que suportam o adequado e integrado Sistema de Controlo Interno do BFA:

. O Ambiente de Controlo diz respeito as atitudes e aos actos dos 6rgaos
d‘:“::';:t':::o de administragdo e Colaboradores do Banco, considerando os niveis de

conhecimento e experiéncia adequados as suas fungdes, bem como os
elevados principios éticos e de integridade com que actuam.

O Sistema de Gestao do Risco visa estabelecer um conjunto de politicas e

Siste:j"a ';‘_e Gestao processos integrados que assegurem a correcta identificagdo, avaliagao,
0 Risco

monitorizagdo, controlo e reporte dos riscos. Deve considerar todos os
riscos relevantes e garantir a sua gestao eficaz, consistente e tempestiva.

Os sistemas de Informac&o e Comunicacao do Banco devem assegurar infor-
Informacao e macao completa, fiavel, consistente compreensivel e alinhada aos objectivos
Comunicacdo e medidas definidos, bem como procedimentos de recolha, tratamento e
divulgacdo da mesma, em conformidade com as melhores praticas.

A Monitorizacdo do sistema de control interno diz respeito a continua e
Monitorizacio eficaz deteccdo tempestiva das deficiéncias ao nivel da estratégia, politi-
cas, processos e todas as categorias de risco, bem como principios éticos
e profissionais.
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REMUNERAGAO DOS ORGAOS SOCIAIS

Estrutura da remuneracao dos Administradores Executivos

A politica de remuneragdes seguida no BFA para os membros executivos do seu 6rgéo de
administracao - Comissao Executiva do Conselho de Administracdo (CECA) - assenta, na
existéncia de uma remuneracao fixa complementada por uma remuneracao variavel, a qual
é funcdo da avaliagdo do desempenho do BFA e de cada um desses administradores no ano
que precede o pagamento dessa remuneracao, bem como da avaliagcao da consisténcia des-
se desempenho com o verificado ao longo dos anos anteriores e reflecte, essencialmente, a

avaliagao realizada tendo por base, entre outros, os seguintes critérios:

B o0 desempenho individual;

B o0 desempenho colectivo das unidades de estrutura do pelouro do administrador;
B o0 desempenho geral do préprio BFA;

B o respeito pelos normativos, regras e procedimentos externos e internos aplicaveis a
actividade desenvolvida pelo BFA e, designadamente, das regras do Cédigo de Conduta.

Os valores de remuneracao fixa pagos aos membros da CECA, sdo consistentes com a pra-
tica de mercado e sé@o os que resultam da aplicacdo do respectivo contrato de trabalho e da
legislacao de trabalho.

Uma vez que o BFA n&o é uma sociedade aberta, o comple-mento de remuneracao variavel
em causa é integralmente pago em dinheiro. A existéncia desta componente variavel de
remuneragdo contribui para reforgcar o alinhamento dos interesses dos membros da CECA
com os interesses do BFA e dos seus accionistas. A consideracao, na fixagao da remunera-
cao dos membros da CECA, da vertente “consisténcia do desempenho” contribui para evitar
que esta componente da remuneracgado contribua para uma assungao excessiva de riscos. A
definigao do valor global da componente variavel a atribuir aos membros da CECA tem em
conta vérios factores, dos quais se destaca o histérico da evolucdo dos Resultados antes de
Impostos e dos Resultados depois de Impostos.
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Estrutura da remuneracao dos administradores
Nao executivos, conselho fiscal e mesa da assembleia geral

Os membros nao executivos do Conselho de Administracé@o, da Mesa da Assembleia Geral e
do Conselho Fiscal nao recebem, pelo desempenho dessas fun¢des, qualquer remuneracéo
variavel, sendo a sua remuneracao exclusivamente composta por remuneracao fixa.

Os valores da remuneragao pagos aos membros do 6rgao de administracao, da mesa da
Assembleia Geral e de fiscalizagao sao definidos directamente pelos accionistas através de
Assembleia Geral.

Nao estando eleita uma Comissao de Remuneragdes, os valores sao aprovados pelos Accio-

nistas através de deliberag@o da Assembleia Geral.

Valor das remuneracoes pagas em 2015

Em 2015, a remuneragdo do conjunto dos membros do Conselho de Administragdo, Con-
selho Fiscal e Mesa da Assembleia Geral ascendeu a 450,0 Milhdes AKZ distribuidos da
seguinte forma:

B Membros da Comissao Executiva do Conselho de Administra¢é@o, 392,5 milhdes de AKZ

pagos a titulo de remuneracdo fixa e variavel;

M Membros nao executivos do Conselho de Administragao, Conselho Fiscal e Mesa da As-
sembleia Geral, 57,5 milhdes de AKZ, pagos a titulo de remuneracao fixa.

Politica de Distribuicao de Resultados

A politica de distribui¢@o de resultados esta estabelecida nos Estatutos, que define a se-

guinte prioridade de utilizagcao dos lucros:

® Cobertura de prejuizos transitados de exercicios anteriores;
M Formagao ou reconstituicdo de reserva legal;

M Formagao ou reconstituicao de reservas especiais impostas por lei;
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B Pagamento do dividendo prioritario que for devido as acc¢des privilegiadas, nomeadamen-
te preferenciais sem voto, que a Sociedade porventura haja emitido;

M 40% da parte restante para distribuigao a todos os Accionistas, salvo se a Assembleia
Geral deliberar por uma maioria correspondente a dois tercos do capital social, a sua
afectacao, no todo ou em parte, a constituigao e/ou reforco de quaisquer reservas, ou a
realizacao de quaisquer outras aplicacdes especificas de interesse da Sociedade;

M A parte remanescente, a aplicacdo que for deliberada pela Assembleia Geral por maioria
simples.

Actualmente, os requisitos de constituicdo da Reserva Legal estdao cumpridos.

Relativamente aos exercicios de 2009 a 2012, foram distribuidos na forma de dividendos
65% dos lucros obtidos, sendo os restantes 35% levados a reservas livres.

Nos anos 2013 e 2014, foram distribuidos sob a forma de dividendos 50% do resultado do

exercicio, sendo os outros 50% levados a reservas livres.

A proposta de aplicagao dos resultados de 2015, é de distribuir sob a forma de dividendos
40% do resultado do exercicio, sendo os outros 60% levados a reservas livres.

Principios Eticos e Conflitos de Interesse

AO Cédigo de Conduta, o Regulamento do Conselho de Administracdo e o Regulamento da
CECA contemplam os mais altos padrbes de actuacao, em conformidade com principios
éticos e deontolégicos, e definem regras, principios e procedimentos no sentido de identifi-
cagao, monitorizagao e mitigacao de conflitos de interesse.

Desta forma, promove-se a transparéncia nas relagdes, envolvendo érgaos sociais e Colabo-
radores, inibindo-se a participa¢@o em actividades ilegais e a tomada excessiva de risco, o
que contribui para a transparéncia das relagdes contratuais entre o Banco e as suas con-
trapartes e estipula que, quer os membros dos 6rgaos sociais quer os Colaboradores, nao
podem receber ofertas de valor nao simbdlico que comprometam o exercicio independente

das suas funcoes.
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A actividade profissional dos membros dos érgaos sociais e dos Colaboradores pertencentes
ao Banco rege-se pelos principios éticos definidos no Codigo de Conduta do BFA aprovado
no Conselho de Administracao, disponibilizado na Intranet e no site institucional, cujo resu-
mo das linhas principais sao as seguintes:

M Assegurar que para além de cumprir as regras e deveres que decorrem das disposi¢oes
legais e regulamentares aplicéveis, a actividade do Banco, dos membros dos Orggos So-
ciais e dos Colaboradores sera prosseguida de acordo com o rigoroso cumprimento dos

principios éticos e deontoldgicos e com exemplar comportamento civico;

B Garantir diligéncia e competéncia profissionais, designadamente no desempenho das
funcdes profissionais, em observancia aos ditames da boa fé e actuar de acordo com
elevados padrbes de diligéncia, lealdade e transparéncia, e garantir aos Clientes e as
autoridades competentes, ressalvado o dever de segredo profissional, uma resposta rigo-

rosa, oportuna e completa as solicitacdes apresentadas;
M Garantir da guarda e manutencao rigorosa do segredo profissional;

W Estabelecer a Igualdade de Tratamento aos Clientes do Banco em todas as situactes
em que nao exista motivo de ordem legal e/ou contratual e/ou de risco para proceder de
forma distinta;

M Gerir o Conflito de Interesses: nas situacdes em que haja conflito entre os interesses de
dois ou mais Clientes deverdo ser resolvidas com ponderacao e equidade, de modo a
assegurar um tratamento imparcial as partes envolvidas; os conflitos entre interesses de
Clientes, por um lado, e os do Banco ou dos seus Colaboradores e membros dos Orgéos
Sociais, por outro, suscitados no ambito da actividade corrente da Instituigao, devem
ser resolvidos através da satisfacé@o dos interesses dos Clientes, salvo nos casos em que
exista alguma razao de natureza legal ou contratual para proceder de forma diferente;

M Proibir Beneficios ilegitimos e abuso de posicdo: ndo é permitido aos membros dos Orgdos
Sociais ou aos Colaboradores solicitar, aceitar ou receber, para si ou para terceiro, qualquer
vantagem, patrimonial ou nao patrimonial, ou a sua promessa, relacionada ou que represente
a contrapartida da qualquer acto ou omissao praticado no desempenho das suas fungdes ao

servico do Banco (quer esse acto constitua ou ndo violagdo dos seus deveres funcionais);
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M Relagdes com as Autoridades: nas relacbes com as autoridades de supervisdo da ac-
tividade bancéria, bem como com a Administracao Fiscal e as autoridades judiciais,
os membros dos Orgdos Sociais e os Colaboradores devem proceder com diligéncia,
solicitando aos respectivos superiores hierarquicos o esclarecimento das duvidas que,

eventualmente |hes surjam.

Nos contactos com os clientes e com o mercado, os 6rgaos sociais e Colaboradores do BFA
deverdo ainda pautar a sua conduta pela maxima discricdo e deverao guardar sigilo pro-
fissional acerca dos servicos prestados aos seus Clientes e sobre os factos ou informacdes
relacionados com 0s mesmos ou com terceiros, cujo conhecimento lhes advenha do desen-

volvimento das respectivas actividades.

Sistema de Gestao do Risco

O Sistema de Gestao do Risco permite obter uma visédo e gestao integrada dos riscos a que
as Instituicbes se encontram expostas, de forma a mitigar as potenciais perdas associadas

a ocorréncia de eventos de risco.

O acompanhamento e controlo do sistema de gestao do risco é actualmente assumido pelo
Conselho de Administracdo, que integra Administradores ndo executivos, bem como pela

Comissao de Riscos.

O Conselho Fiscal, a Comissao de Auditoria e Controlo Interno e a Comissao de Riscos, tém
também por missao, no ambito das suas atribui¢bes, avaliar os principais indicadores e

vertentes da gestao do risco.

A identificagao e avaliacdo das situagbes de risco cabe, de uma forma geral, a todas as
areas do Banco, sendo particularmente distinguidas as seguintes direc¢fes no que respeita

ao risco de crédito:

W Direccao de Crédito a Particulares e Negocios - responsavel pela avaliagao das operacdes

de crédito destes segmentos;

M Direccao de Risco de Crédito a Empresas — responsavel pela avaliagao das operacdes de

crédito deste segmento;
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M Direcgao de Financiamentos Estruturados e ao Investimento — responsavel pela estrutu-
racao de financiamentos de maior valor e complexidade bem como todas as propostas
de financiamento ao investimento, incluindo os integrados no Programa Angola Investe;

M Direccao de Operagbes Imobiliarias — responsavel pela avaliagdo de financiamento e
acompanhamento da carteira de crédito cujo risco assenta em activos imobiliarios ou nos
resultados das actividades comerciais no sector imobiliario.

M Direccao de Acompanhamento, Recuperacéo e Contencioso de Crédito, responsavel pe-
las operacdes que entram em incumprimento e a sua recuperacao, seja pela via negocial,
seja pela via judicial.

Todas estas Direcgdes reportam ao mesmo Administrador que nao tem responsabilidades
nas areas comerciais.

O BFA dispbe de um Regulamento Geral de Crédito, complementado por um conjunto de
outras normas e procedimentos internos que asseguram o adequado controlo dos riscos de
crédito, os quais foram reforcados em 2011 com a entrada em funcionamento da Central
de Riscos de Crédito do BNA, ferramenta indispensével para a correcta mensuragao do risco
de crédito.

No que respeita a gestao dos riscos de Liquidez, Cambial e Taxa de Juro, a Direc¢ao Finan-
ceira e Internacional é responsavel por assegurar o cumprimento das regras de supervisao
em vigor bem como os racios e limites aprovados internamente e constantes do Manual de Limi-
tes e Procedimentos da DFI, nomeadamente das reservas obrigatdrias e dos limites de exposi¢éo

cambial, sendo igualmente responséavel pelo relacionamento com o BNA nestas matérias.

A Direccao de Organizagao e Formagao é responsavel pela gestao do Risco Operacional,
contribuindo para o funcionamento mais eficiente e racional do Banco, através do envolvi-
mento e coordenacdo de projectos e defini¢do de processos e procedimentos, garantindo a
preparacao e manuten¢ao do normativo interno, a estrutura e os processos adequados, quer
na Optica da eficiéncia quer do risco e 0 apoio permanente a toda a estrutura do Banco.
Compete-lhes ainda a recolha de informagao e a elaboracdo do reporte referente a perdas
operacionais.
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A Direccao de Compliance, no ambito da gestao do Combate ao Branqueamento de Capitais
e Financiamento ao Terrorismo, é responsavel por efectuar o controlo prévio e a posteriori
para identificar entidades sancionadas, detectar operacdes suspeitas e fiscalizar o cumpri-

mento da Legislagéo e Regulamentacdo em vigor com impacto no Banco.

A Direccao de Auditoria e Inspeccao (DAI) procura garantir e salvaguardar a integridade e a
seguranc¢a dos activos do Banco e dos seus Clientes. Nesse sentido, séo desenvolvidas ana-
lises periddicas as actividades das Unidades de Negdcio e Servigos Centrais. Tais analises
sao complementadas por intervencdes de auditoria tematica a cargo do auditor externo ou
do auditor contratado para o efeito. A avaliacdo do cumprimento dos normativos internos e

do Codigo de Conduta é igualmente da responsabilidade desta Direc¢éo.

As metodologias e ferramentas utilizadas na gestao de cada um dos riscos acima menciona-

dos podem ser analisadas em detalhe nos respectivos capitulos de risco.

Informacao Interna

O Banco aposta e investe continuamente em Sistemas de Informagao, parte integrante da
estratégia para assegurar elevados niveis de inovagao, modernizacao e controlo de riscos.
Promovem o crescimento sustentavel do Banco, garantindo ndo sé a optimizagao dos pro-
cessos e procedimentos, mas também a optimizagao e melhoria continua da qualidade do
servigo ao Cliente.

Comunicacao Institucional
O Banco atribui uma especial importancia a manutencao de uma relagao franca e transpa-

rente com os Accionistas, as autoridades, a comunicacao social e os restantes intervenien-

tes no mercado.

A comunicagao para o mercado em geral é feita através da publicacdo do Relatério e Contas
anual, e pela sintese das contas trimestrais em forma de balancete, publicadas no seu Site
Publico.

Através da Intranet, é feita uma divulgagao interna aos Colaboradores, do desempenho e
actividades do Banco.
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Semestralmente, o Banco também realiza uma Reunido de Quadros, com representantes

das diferentes Direccdes, para apresentacao de resultados e perspectivas futuras.
Monitorizacao

A monitorizagao do sistema de controlo interno € essencialmente conduzida pela Direcgao
de Auditoria e Inspecc¢éo. Esta avalia a adequacao e a eficacia das diversas componentes
do sistema de controlo interno através da monitorizacdo do cumprimento dos processos e
procedimentos definidos. Esta é responsavel por garantir de forma sistematica a auditoria
e inspeccado das actividades relacionadas com a Rede Comercial (Agéncias, Centros de
Empresa e Centros de Investimento) e Servicos Centrais, de forma a salvaguardar a integri-
dade e seguranca de activos do Banco e de Clientes, o cumprimento da regulamentacao e
normativo interno aplicaveis e o controlo dos riscos.

No ambito da Inspecgao, procede também a investigacdes especificas resultantes de re-
clamacdes apresentadas por Clientes ou na sequéncia de decisdes dos 6rgéos de gestao do
Banco.
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