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Identificacao de Titulares

ADESAO A PRODUTOS E SERVICOS
Particular

N°deContrato(NDC)\ \ \ \ \ \ \ \ ‘

1° Titular

NDE
| I
|:| 2° Titular  OU D Representante ou |:| Procurador do |:|° Titular NDE
| I
|:| 3° Titular  OU D Representante ou |:| Procurador do |:|° Titular NDE

Produtos e Servicos

Conta de Depésito de Valores

|:| Deposito a Ordem AKZ
D Depésito a Ordem Bankita

Condi¢6es de Movimentagao:

DNova DContinuagéo DAlteragéo

|:| Depdsito a Ordem USD

D Depdsito a Ordem

D Individual DSolidéria |:|Conjunta DMista, com as seguintes condicdes:

Objectivo da Abertura de Conta

D Conta Doméstica D

BFA Net (Para contas com condi¢cdes de movimentag&o Conjunta ou Mista, apenas esta disponivel a opcao Acesso Restrito)

D Conta Ordenado

1° Titular D Sim D Nao
2 Titular [ |sim | |Nao
3° Titular D Sim D Nao
BFA SMS

1° Titular D Sim D Nao
2 Titular [ |sim | |Nao
3oTitular | |sim | |N&o

DAcesso Restrito - Consultas
|:|Acesso Restrito - Consultas
DAcesso Restrito - Consultas

Pessoal

DAcesso Alargado - Consultas e Operagoes
|:|Acesso Alargado - Consultas e Operacdes
DAcesso Alargado - Consultas e Operagoes

Profissional

Te"eméve'[\\\\\\\\}[\\\\\\\\‘

Telemovel { L]

Telemével | | | | | | | L]

Com os elementos de identificagdo constantes do presente documento e da(s) Ficha(s) de Informag&o Individual, solicito(amos) a abertura da Conta de
Depésitos de Valores e a adesdo aos produtos e servigos conforme indicado neste documento, os quais se regem pelas Condi¢cdes Gerais (v. 01/2017) e
Especificas em anexo, que me(nos) foram entregues e das quais tomei(@mos) conhecimento completo e efectivo e sobre as quais me(nos) foram prestados
todos os esclarecimentos que julguei(@mos) necessarios, as quais expressamente aceito(amos) e subscrevo(emos).

pata | | | | | [ |

(Ass. do 1° Titular conforme Doc. de Identificac&o)

(Ass. do 2° Titular/Representante/Procurador conforme Doc. de Identificagéo)

(Ass. do 3° Titular/Representante/Procurador conforme Doc. de Identificagéo)

(Ass. do Representante conforme Doc. de Identificag&o)
Na qualidade de representante legal do menor de idade acima identificado,
responsabilizo-me pelo cumprimento das Condi¢gdes Gerais e Especificas por parte do
respectivo menor até a sua maioridade.

ABONACAO/CONFERENCIA DA(S) ASSINATURAS (a preencher pelo Banco)

pata | | | | | | [ |

\‘Mec{\\\\\\w

(Recebido e Conferido por)
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1. O presente documento contém as Condicdes Gerais dos contratos de (i) Abertura de Contas de Deposito de Valores, (ii)
Recepgdo e Transmissdo de Ordens por conta de outrem, (iii) Execucdo de Ordens por conta de outrem, bem como (iv)
Depésito e Registo de Valores Mobilidrios e Instrumentos derivados que sejam celebrados entre o BANCO DE
FOMENTO ANGOLA, SA, com sede em Luanda, na Rua Amilcar Cabral n.° 58, titular do NIF 5410003691, com capital
social de KZ. 1. 305.561.000,00 (um bilido, trezentos e cinco milhdes, quinhentos e sessenta e um mil Kwanzas), registado
na Conservatdria do Registo Comercial de Luanda sob n.° 2006.575, entidade sujeita a supervisdo do Banco Nacional de
Angola, registado sob o n.° 006, adiante designado por Banco e o Cliente devidamente identificado na ficha de Adesdo a
Produtos e Servicos, Condicdes Gerais essas que se incorporam no referido contrato no momento da sua celebragéo.

2. O BFA encontra-se registado como Membro de Negocia¢do e Membro de Liquidacado, junto da Comissdo de Mercado de
Capitais, sob 0 n.° 01/AlI/CMC/12, conforme certiddo de registo emitida por esta entidade, aos 16 /12/2014.

3. O Investidor conhece os riscos inerentes aos investimentos nos mercados regulamentados, tal como a possibilidade de
ocorrerem perdas resultantes do cancelamento de operac6es, por incumprimento de liquidac&o de terceiros;

4. Os servigos a prestar e 0s instrumentos financeiros que poderao ser objecto do presente contrato e negociaveis por via do
BFA, bem como a descri¢do da sua natureza e riscos estdo descritos e definidos na Ficha de Adesdo a Produto e Servigos
que se encontra disponivel nos balcdes do Banco e em www.bfa.ao.

5. O Banco apenas considera devidamente formalizada a proposta de adesdo ao presente contrato apds recebimento das
presentes condigdes gerais, Ficha de Informagdo Individual e da Ficha de Adesdo ao Produto e Servigos devidamente
preenchidas e assinadas.

6. Os contratos de utilizagdo do Servico BFA Net/BFA SMS e de outros Produtos e Servigcos BFA, considerar-se-8o
celebrados concomitantemente com a abertura da Conta se tiver sido assinalada, na Ficha de Adesdo a Produtos e Servicos,
a intencdo de subscrever a adesdo aos mesmos ou no momento em que for recebido pelo Banco a respectiva Proposta
adequadamente preenchida e devidamente assinada.

Defini¢des

Nas presentes Condigdes Gerais, incluindo os seus considerandos, e salvo se do contexto resultar sentido diferente, os
seguintes termos iniciados por letra maitscula (estejam no singular ou no plural) terdo o seguinte significado:

Banco - O Banco de Fomento Angola, S.A.

Cliente/ Titular - A pessoa ou as pessoas singulares devidamente identificada (s) na Ficha de Informacdo Individual,
subscritora (s) dos contratos constantes das presentes Condic6es Gerais, adiante designadas Cliente ou Titular.
Representante / Procurador - A pessoa singular devidamente identificada na Ficha de Informagéo Individual, titular do
6rgdo de gestdo ou procuradora do Cliente com poderes para movimentar a Conta e que, para esse efeito, o representa.
Conta - A(s) Conta(s) de Depdsito de Valores aberta(s) junto do Banco em nome do Cliente, para depésito de valores
monetéarios, & ordem ou a prazo, e Valores Mobiliarios.

Pregario — Conjunto de informacBes relativas as condicdes gerais, com efeitos patrimoniais, em cada momento,
relativamente aos servigos financeiros disponibilizados pelo Banco, o qual ¢ composto pelo “Folheto de Comissdes ¢
Despesas” e pelo “Folheto de Taxas de juro” e que podera ser consultado nos balcdes do Banco ou no site www.bfa.ao.
Ordem de Pagamento — Qualquer instrucdo dada por ordenante ou um Beneficiario ao seu prestador de servicos de
pagamento.

Valores Mobilidrios — (i) as acg0es; (ii) as obrigacdes; (iii) as unidades de participacdo em organismos de investimento
colectivo; (iv) os direitos destacados dos valores mobiliarios referidos de (i) a (iii), desde que o destaque abranja toda a
emissdo ou série ou esteja previsto no acto de emissdo; (v) outros documentos representativos de situacfes juridicas
homogéneas, desde que sejam susceptiveis de transmissdo em mercado.

Servicos de Intermediacdo Financeira — a) recepgdo e transmissdo de ordens por conta do Cliente; b) execu¢do de ordens
por conta do Cliente; c) registo e depdsito de valores mobilidrios e instrumentos derivados, bem como 0s servicos
relacionados com a sua guarda.

Orgéo de Supervisio - Banco Nacional de Angola (BNA) ou Comisséo de Mercado de Capitais (CMC).

Ficha de Informacdo Individual - Ficha de Identificagdo do Cliente contendo os seus dados pessoais, profissionais,
patrimoniais e de contacto e os espécimes de assinatura definidos pelo mesmo e validos para movimentacdo da(s) Conta(s)
e de todos os outros actos a ela(s) associados.

Ficha de Adesdo a Produtos e Servigos - Declaracdo de vontade de abrir uma Conta e aderir a produtos e servicos do
Banco, tais como os Servigos BFA Net/BFA SMS.

A - DISPOSICOES GERAIS

1. Objecto e Ambito

1.1. A abertura, movimentagao e encerramento da Conta junto do Banco é regulada pelas presentes Condigdes Gerais, pelas
Condigdes Particulares acordadas com o Cliente, pela legislagdo em vigor e pelos usos Bancarios em geral.

1.2. A abertura da Conta pressupde: (i) o preenchimento pelo Titular ou seu representante ou procurador, da Ficha de
Informacdo Individual e da Ficha de Adesdo a Produtos e Servigos; (ii) a apresentacdo ao Banco dos documentos de
identificacdo do Titular e, representante, se for o caso, sendo exigido a este Gltimo a competente comprovagdo dos seus
poderes; (iii) uma entrega de valor ndo inferior ao montante minimo estipulado pelo Banco em cada momento.
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1.3. Sem prejuizo das Condigdes Particulares que tenham sido acordadas pontual e especificamente com cada um, as
presentes CondicOes Gerais sdo aplicaveis a todos os Clientes e abrangem todos os Produtos e Servigos nelas referidas.

2. Titularidade da Conta e Condic¢des de Movimentacédo

2.1. No caso de haver um Gnico Titular, a Conta é singular, podendo ser movimentada pelo seu Titular e/ou respectivo(s)
representante(s) legal(ais) e/ou procurador com poderes para o efeito.

2.2. Havendo mais do que um Titular, a Conta é colectiva e podera ser, de acordo com a opcao dos respectivos Titulares
expressa na Ficha de Adesdo a Produtos e Servicos: (i) Conjunta, na qual os bens ou valores depositados s6 podem ser
movimentados, total ou parcialmente, com intervengdo ou autorizagdo de todos os Titulares; (ii) Solidaria, na qual qualquer
dos Titulares a pode movimentar sem carecer de autorizacdo ou intervencdo dos restantes, ficando o Banco isento de toda e
qualquer responsabilidade pelo cumprimento das ordens dadas por um s6 Titular, incluindo a entrega total ou parcial de
quaisquer bens ou valores depositados e/ou registados, a realizacdo de aplica¢Ges financeiras e operacGes de capitalizacéo
em nome de qualquer um dos co-Titulares, e pelo levantamento, antecipado ou nao, de quaisquer depdsitos, sendo que
todos os Titulares sdo depositantes solidarios e solidariamente responsaveis perante o Banco; (iii) Mista, a qual apresenta,
simultaneamente, vinculos parciais de solidariedade e de conjuncdo, e cujas condicdes de movimentacdo devem ser
definidas expressamente por escrito por todos os Titulares na Ficha de Adesé&o a Produtos e Servicos.

2.3. A alteragdo das condicdes de movimentacéo estabelecidas, bem como a incluséo de novos Titulares ou a atribuicdo de
poderes de movimentagdo a procuradores, depende da intervencdo de todos os Titulares e do preenchimento de uma nova
Ficha de Adeséo a Produtos e Servigos assinada por todos os Titulares, o que pode implicar a prévia satisfacdo de impostos
ou taxas que estejam estabelecidas nas normas que se encontrem em vigor.

2.4. O Cliente reconhece e aceita que a renlncia a co-Titularidade da Conta pode implicar a prévia satisfacdo de impostos
ou taxas que estejam estabelecidas nas normas que se encontrem em vigor.

2.5. No caso de recepcdo de instrucBes contraditorias sobre quaisquer valores depositados recebidas de qualquer um dos
Titulares de Contas, solidarias ou mistas, 0 Banco reserva-se ao direito de cumprir a ordem que primeiro recebeu em
condi¢Bes de ser cumprida ou, em alternativa, de recusar o cumprimento dessas ordens sem a sua confirmacao por todos 0s
restantes Titulares.

2.6. O Cliente reconhece e aceita que as alteracdes referidas nos pontos anteriores acarretardo a caducidade dos contratos
relativos a meios de movimentacdo da conta que pressuponham determinadas condi¢cBes de movimentacdo que, por forca
dessas alteragdes, deixem de se verificar.

2.7. Os Titulares reconhecem e aceitam que caso optem por uma conta conjunta ou mista, 0 respectivo regime de
movimentagdo ndo serd aplicadvel aos movimentos nela debitada pelo Banco em execugdo de contratos de utilizagdo de
cartdes de débito e/ou de crédito BFA subscritos pelos Titulares, podendo os movimentos originados por estes meios de
pagamento ser debitados no saldo & ordem da conta, independentemente do Titular que os tenha efectuado e dispensando
qualquer autorizagao prévia ou posterior dos restantes co-Titulares para o efeito.

3. Movimentag¢&o da Conta relativamente a Valores Nao Mobilidrios

3.1. A Conta pode ser movimentada por meio de cheques, ordens de pagamento, ordens de transferéncia, cartdes de débito
Ou outros meios que sejam expressamente disponibilizados pelo Banco. A possibilidade de o Cliente transmitir por correio
postal ou electronico, fax ou telefone, instrugdes para que 0 Banco execute determinado movimento ou operagdo sobre a
conta, devera constar de convencao especificamente celebrada para o efeito.

3.2. Na auséncia de instrucdes especificas, designadamente indicagdo clara do nimero da Conta, os débitos ou créditos a
efectuar em nome de um Titular de varias Contas serdo registados naquela por que o Banco optar.

3.3. Todos os documentos relativos a movimentos sobre a Conta poderdo ser microfilmados ou digitalizados nos termos
legais.

3.4. O Banco podera, mediante a solicitacdo do Titular e sujeito ao pagamento da comissdo em vigor, emitir extractos dos
movimentos efectuados na Conta, com periodicidade distinta daquela, em cada momento, adoptada para o Cliente.

3.5. Quando o instrumento de movimentacgdo seja documento que contenha a assinatura do titular, o Banco conferi-la-a por
semelhanga com o espécime constante da Ficha de Informacg&o Individual.

3.6. Sem prejuizo do sigilo a que esta obrigado, o Banco fica expressamente autorizado a reproduzir nos termos que
entender os espécimes das assinaturas apostos na Ficha de Informagdo Individual, nomeadamente, com vista a poder
certificar-se da genuinidade das assinaturas constantes dos instrumentos de movimentacdo da Conta.

3.7. A Conta pode também ser movimentada por procuradores do Cliente devidamente constituidos por procuracdo
outorgada nos termos da Lei, e segundo 0 que dela constar. Para o efeito, o procurador devera preencher o campo
correspondente da Ficha de Ades&o a Produtos e Servicos e da Ficha de Informacéo Individual.

3.8. O Banco, porém, s esta obrigado a reconhecer e aceitar a procuragdo quando se verifique um dos seguintes factos: i)
original seja entregue ao Banco; ii) seja entregue ao Banco certiddo de procuracao arquivada em Cartério Notarial.

3.9. Quando proceda a revogacdo da procuragdo, o Cliente deverad notificar especificamente o facto ao Banco. Salvo
disposicdo imperativa da lei em contrario, a revogacdo no que ao Banco diz respeito, so é eficaz apds a notificacdo referida.
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4. Cheques

4.1. A emissdo de médulos de cheques depende da apresentagdo do pedido do Titular da Conta, através dos meios que Ihe
sejam disponibilizados pelo Banco para o efeito, considerando-se celebrada convencédo de cheque, subordinada a respectiva
Lei Uniforme e as demais leis e regulamentos em vigor, quando o Banco aceitar emiti-los. O Banco reserva-se ao direito de
ndo fornecer moédulos de cheques ou de limitar a quantidade a entregar.

4.2. O Titular da Conta obriga-se a conservar em seguranca 0s mddulos de cheques que Ihe forem fornecidos pelo Banco e
assume a responsabilidade que possa resultar do extravio, subtraccdo ou indevido uso dos cheques, no caso de ndo avisar,
por escrito a tempo e por forma a evitar qualquer pagamento indevido. Encerrada a Conta, o Titular obriga-se, desde ja, a
devolver todos os cheques ainda ndo utilizados, ficando o Banco isento de quaisquer responsabilidades pelas consequéncias
do ndo cumprimento de tal obrigagéo.

4.3. O Titular da Conta tem conhecimento que o seu nome pode ser incluido numa listagem de utilizadores de cheques que
oferecem risco, em conformidade com a legislagdo aplicavel e as normas do Banco Nacional de Angola (BNA). O Banco
fica expressamente exonerado de qualquer responsabilidade no caso de o nome do Titular ser incluido na listagem, por
virtude de co-Titularidade na Conta sobre a qual foi sacado o cheque que originou a medida restritiva de uso de cheque.

4.4. O Titular declara ndo estar sujeito a qualquer medida administrativa ou judicial de restricdo do uso de cheque,
obrigando-se a devolver todos os cheques ndo utilizados, no caso de vir a ser objecto de alguma medida de rescisdo da
convencéo do cheque.

4.5. O Banco reserva-se ao direito de emitir os cheques com data limite de validade, a partir da qual ndo poderdo ser
preenchidos e emitidos, devendo ser devolvidos ao Banco. Todavia, o(s) Titular (es) da Conta reconhece(m) ao Banco a
faculdade de, se assim o entender, proceder ao pagamento de qualquer cheque que eventualmente venha ser emitido e/ou
apresentado a pagamento apds o termo do seu prazo de validade.

5. Movimentac&o de Valores Mobiliarios

5.1. Os valores mobilidrios depositados na Conta poderdo ser movimentados nos mesmos termos e condi¢fes de
movimentagdo que, em cada momento, vigorarem para a Conta.

5.2. Se a conta for solidaria, cada um dos Titulares poderd movimentar todos os valores mobiliarios inscritos ou
depositados, bem como dar instrugdes para o exercicio dos respectivos direitos patrimoniais, ainda que esses valores
mobiliarios sejam considerados propriedade de apenas um desses Titulares.

5.3. Para efeitos do disposto no nimero anterior, cada um dos Titulares atribui, por este meio, poderes de representacdo aos
restantes.

5.4. Se a Conta for mista, os Titulares que tenham poderes de movimentacdo poderdo movimentar todos os valores
mobiliérios inscritos ou depositados, bem como dar instrucdes para o exercicio dos respectivos direitos patrimoniais, ainda
que esses valores mobiliérios sejam considerados propriedade de outros Titulares da mesma Conta.

5.5. Se a Conta for conjunta ou mista, e para além do que resulta da aplicacdo da regra prevista em 5.1., os valores
mobili&rios nominativos poderdo também ser movimentadas pelos respectivos Titulares.

5.6. Se a Conta for conjunta ou mista, os Titulares podem designar um representante comum, o qual terd poderes para
movimentar todos os valores mobiliarios inscritos ou depositados, bem como dar instru¢cbes para o exercicio dos
respectivos direitos patrimoniais.

5.7. A movimentacdo dos valores mobiliarios inscritos ou depositados em nome de menores encontra-se sujeita as
limitagdes legalmente impostas.

5.8. Para além de ordens escritas, com a sua assinatura, poderdo ser facultados ao Titular outros meios de transmissao de
ordens e instrucgdes relativas a valores mobiliarios, designadamente informaticos.

5.9. O cumprimento das ordens e instru¢des transmitidas pressupde, conforme os casos, o blogueio (cativo) dos valores
mobiliarios correspondentes e a provisdo da Conta com montantes disponiveis para a cobertura de todos 0s custos,
despesas, comissdes, impostos e taxas a que haja lugar, ficando o Banco irrevogavelmente autorizado e mandatado para
proceder aos respectivos débitos na Conta.

5.10. As ordens transmitidas pelo Titular relativamente a valores mobiliarios sdo revogéveis nos termos e dentro dos limites
da lei e dos regulamentos aplicaveis.

5.11. Sem prejuizo do disposto nos numeros anteriores, a execucdo das ordens do Titular relativamente a valores
mobiliarios inscritos ou depositados na sua Conta ou que, ap0s a respectiva aquisicdo, ai devam figurar, bem como a
liquidacdo e compensacdo das operacOes correspondentes realizadas em mercados organizados respeitardo integralmente os
prazos, termos e condi¢des fixados na lei e nas normas regulamentares determinadas pelas autoridades regulamentadoras do
mercado em causa.

5.12. Sem prejuizo do disposto nos ndmeros anteriores, as ordens transmitidas sdo validas pelo periodo definido pelo
Cliente, ndo podendo esse periodo exceder um ano contado do dia seguinte & data da sua recepg¢do, ou prazo inferior que se
encontre definido pelo Banco, em fungdo da estrutura de negociacdo ou da natureza dos instrumentos financeiros objecto
das mesmas. Se o Cliente ndo definir o prazo de validade as ordens serdo validas por um periodo de 24 horas, a contar do
momento em que foram recepcionadas pelo Banco que envidara os seus melhores esforcos no sentido de assegurar o
melhor resultado possivel na execucdo das ordens recebidas, designadamente em termos de preco, custos, rapidez,
probabilidade de execucdo e liquidacéo.

Caso: (i) o Banco tenha decidido executar uma ordem do Titular para a alienagdo de valores mobiliarios sem que este
disponha, na Conta, de tais valores mobiliarios em quantidade suficiente para executar a operacao, ou (ii) por qualquer
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outro motivo, venha a verificar-se que na data de liquidagdo de uma operacao de alienacéo de valores mobiliarios, o Titular
nao dispde, na sua Conta, de valores mobiliarios em quantidade suficiente para a execugdo da operacao, fica o Banco
autorizado a, em nome do Titular, proceder a aquisicdo de tais activos, ao melhor preco e na quantidade necessaria a
execucdo da operagdo, assumindo o Titular todos os custos, despesas, penalidades e comissBes inerentes a operacdo, de
acordo com o precario em vigor, incluindo os juros que sejam devidos pelo descoberto autorizado em conta que se tenha
verificado em resultado da liquidacdo financeira da operacdo de aquisicdo, a taxa maxima praticada pelo Banco em
operac0es activas, acrescida da sobretaxa de mora em vigor.

5.13. Caso: (i) o0 Banco tenha decidido executar uma ordem ou instrucdo do Titular para a aquisi¢cdo de valores mobiliarios
ou para o0 exercicio de direitos sem que este disponha da Conta provisionada com montantes disponiveis suficientes para
suportar o débito da quantia devida, ou (ii) por qualquer outro motivo, venha a verificar-se que, na data de liquidagdo de
uma operagdo de aquisicdo de valores mobiliarios, o Titular ndo dispde de fundos suficientes na sua conta para a
concretizagdo da operagdo, fica 0 Banco autorizado a, em nome do Titular, proceder a venda desses valores mobiliarios,
assumindo o Titular todos os custos, despesas e comissdes inerentes a operagdo, de acordo com o pregario em vigor,
incluindo os juros que sejam devidos pelo descoberto autorizado em conta que se tenha verificado, a taxa maxima praticada
pelo Banco em operagdes activas, acrescida da sobretaxa de mora em vigor. Sem prejuizo do acima disposto, 0 Banco
reserva-se ao direito de, a todo o tempo, condicionar a execucdo de qualquer ordem de subscri¢do ou de aquisi¢cdo de
valores mobiliérios a suficiéncia de provisdo na Conta, podendo proceder a indisponibilizacdo da importancia que se revele
necessaria a sua liquidacéo financeira, até a execucéo da ordem transmitida.

5.14. Caso o produto da venda dos valores mobiliarios referidos em 5.13 néo seja suficiente para suportar o integral débito
da quantia devida, o Banco notificard o Titular para, no prazo de 15 (quinze) dias, provisionar a Conta com o valor
remanescente em divida, findo o qual fica o Banco autorizado a proceder & venda de quaisquer outros valores mobilirios
inscritos ou depositados na Conta ou noutra com os mesmos Titular e a utilizar o respectivo produto para o pagamento da
quantia em divida.

5.15. No caso de incumprimento da obrigagdo de pagamento de quaisquer comissfes, impostos ou taxas, por insuficiéncia
de saldo na Conta, o Banco notificard o Titular para, no prazo de 15 (quinze) dias, provisionar a Conta com o valor
remanescente em divida, findo o qual fica o Banco autorizado a proceder a venda de quaisquer activos inscritos ou
depositados na Conta ou noutra com os mesmos Titulares e a utilizar o respectivo produto para o pagamento da quantia em
divida, assumindo o Titular todos os custos, despesas, penalidades e comissdes inerentes a operacdo, de acordo com o
precgario em vigor, incluindo os juros que sejam devidos pelo descoberto autorizado em conta que se tenha verificado, a
taxa maxima praticada pelo Banco em operagdes activas, acrescida da sobretaxa de mora em vigor.

5.16. O Banco recusara executar ordens emitida pelo Cliente quando: a) o Cliente ndo Ihe fornecer todos os elementos
necessarios a sua boa execucdo; b) considere que a ordem ndo foi dada nos termos e por quem tenha os necessarios poderes
para o efeito; c) verifique a inexisténcia ou insuficiéncia de provisdo na conta de depdésito & ordem para satisfazer todos os
custos, encargos e responsabilidades decorrentes dessa ordem no momento em que é transmitida ou, quando existindo
provisdo suficiente, a mesma ndo possa ser validamente cativa ou debitada; d) o Banco verifique a inexisténcia ou
insuficiéncia dos instrumentos financeiros a alienar; €) o Cliente ndo confirme a ordem por escrito, se tal lhe for exigido
pelo Banco; f) nos demais casos previstos no Codigo de Valores Mobiliarios, na legislagdo sobre Branqueamento de
Capitais e Financiamento ao Terrorismo, nos regulamentos da CMC e demais disposi¢des legais em vigor. A recusa de
aceitacdo da ordem serd transmitida pelo Banco ao Cliente.

5.17. O Banco obriga-se a cumprir todos os deveres previstos no Cddigo de Valores Mobiliarios e legislagdo
complementar, e designadamente a) proporcionar ao Cliente informag&o sobre os direitos inerentes aos valores mobiliarios
registados ou depositados de que haja divulgacdo oficial, obrigando-se a certificar a legitimidade dos titulares para o
exercicio dos direitos; b) emitir extracto mensalmente, relativo aos instrumentos financeiros pertencentes ao patriménio do
Cliente e aos movimentos a eles respeitantes, salvo se 0 mesmo ja tiver sido enviado no quadro da prestacdo de qualquer
outra informacédo periddica; c) enviar ao Cliente uma nota de execucdo de cada ordem emitida, confirmando a execucdo da
mesma, logo que possivel e 0 mais tardar no primeiro dia Util seguinte a execugdo ou, caso a confirmagdo seja recebida de
um terceiro, 0 mais tardar no primeiro dia Gtil seguinte a recepcdo, pelo Banco, dessa confirmagdo. Se, hum Unico dia, for
executada mais do que uma ordem, a Banco poderd emitir uma Unica nota contendo toda a informag&o referida na presente
clausula; d) prestar informacéo sobre o estado das ordens emitidas, a solicitacdo do Cliente; e) prestar informacao sobre o
pregario que em cada momento estiver em vigor, disponibilizando-a, de forma bem visivel, em todos os canais de contacto
como Cliente; f) informar o Cliente, logo que possivel, sobre a ocorréncia de dificuldades especiais ou sobre a inviabilidade
de execucdo de qualquer operacédo; g) assegurar que os valores mobilidrios e instrumentos derivados do Cliente estdo, a
todo tempo, devidamente registados e depositados na conta do Cliente.

5.18. Cliente autoriza expressamente o Banco, nos termos do artigo 369.° n.° 6 do Cddigo dos Valores Mobiliarios, a
executar ordens relativas a valores mobiliérios fora de mercado regulamentado.

5.19. Sem prejuizo da manutengdo da sua responsabilidade perante o Titular, o Banco fica expressamente autorizado a
subcontratar terceiros para a prestacdo de algum ou alguns dos servigos de recepcdo, transmissao e execucao de ordens e
instrucBes relativas a valores mobiliarios, bem como para a prestacdo dos servigos de registo e depoésito previstos no
presente contrato.

5.20. No cumprimento das ordens e instrucBes recebidas, o Banco privilegiard a realizacdo e defesa dos interesses do
Titular, sem prejuizo de, desde ja, ficar expressamente autorizado a ser contraparte deste em contratos ou operagdes por
este solicitados, desde que o Banco nisso tenha interesse e satisfaca as condicfes pretendidas sem agravamento da posicéo
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que resultaria para o Titular se o contrato ou operacdo fosse concretizado com terceiros.
5.21. O Banco informara o Titular, nos termos da lei e das disposicGes regulamentares em vigor, da realizagdo das
operaces por ele ordenadas, ou das razfes por que tais operacdes ndo foram executadas, quando for o caso.

6. Representagdo

6.1. O Banco exercera, em representacdo do Titular, perante a CEVAMA, os direitos a dividendos, juros e rendimentos de
qualquer tipo inerentes aos valores mobiliarios registados, bem como o direito a sua amortizacéo, resgate ou reembolso. O
produto liquido do exercicio dos direitos sera creditado na Conta.

6.2. Salvo instrugdes em contrario do Titular atempadamente recebidas, 0 Banco exercerd, igualmente em representacao
deste, os direitos inerentes a aumentos de capital por incorporagdo de reservas, bem como, quando a isso haja lugar, o
direito a receber gratuitamente, a qualquer titulo que seja, valores mobiliarios de qualquer espécie atribuidos em
consequéncia da Titularidade de outros valores registados ou depositados na Conta.

6.3. Porém, e salvo instruges em contrario do Titular atempadamente recebidas, 0 Banco ndo esta obrigado a exercer, em
sua representagdo, quaisquer direitos inerentes aos valores mobiliarios registados ou depositados que pressuponham a
prestacdo de qualquer contrapartida, ainda que tais direitos consubstanciem direitos de preferéncia.

6.4. Quando haja instrucdes do Titular para o exercicio dos direitos referidos no nimero anterior, 0 Banco s6 0s exercera se
tiver sido antecipadamente habilitado com a contrapartida a prestar, entendendo-se esta como verificada quando, sendo a
contrapartida a prestar em dinheiro, o Titular tenha, a data da instrugdo, a Conta provisionada com montantes disponiveis
suficientes para suportar o débito da quantia devida, acrescida de todos os custos, despesas e comissdes de acordo com 0
precgario em vigor, ficando o Banco expressamente autorizado a proceder a tal débito, bem como, se assim o entender, a
indisponibilizacdo de tal montante até a liquidagdo financeira da operacdo em causa.

6.5. Para os efeitos do disposto nos nimeros anteriores, 0 Banco fica expressamente autorizado a praticar todos os actos
necessarios ou convenientes, bem como a promover 0s que se mostrem ajustados a defesa dos interesses do Titular

6.6. O Cliente aceita que o Banco, no ambito da actividade de intermediacdo financeira e da prestacdo de servigos de
investimento em valores mobiliarios previstos no artigo 316° e seguintes do Cédigo dos Valores Mobiliérios, pratique os
actos necessarios ao cumprimento das normas legais, regulamentares e contratuais aplicaveis aos valores mobiliarios
objecto da prestacdo desses servicos, incluindo as relativas aos respectivos emitentes, aos mercados em que 0S mesmos
sejam transaccionados ou se encontrem admitidos & negociagdo, aos intermedidrios financeiros que operem nesses
mercados e as respectivas autoridades gestoras e de supervisdo. O Banco fica, nomeadamente, expressamente autorizado a
prestar a essas entidades, quando tal seja exigivel nos termos da regulamentacdo acima mencionada, todas as informacées
relevantes sobre o Titular e/ou o beneficiario efectivo dos valores mobiliarios depositados na conta, bem como sobre as
operac0es realizadas com a intermediacdo do Banco, incluindo a documentagdo relativa ao Titular e a essas operagdes que,
nos termos da lei, deva recolher e conservar.

7. Provisdo e Débitos na Conta

7.1. O Banco reserva-se ao direito de debitar na Conta os efeitos que, independentemente da sua domiciliagdo, tenham sido
ordenados pelo Titular da Conta com poderes para a movimentar, bem como as respectivas comissdes, despesas, encargos,
juros devedores e impostos.

7.2. O Titular obriga-se a manter a Conta com provisdo suficiente para suportar os débitos por si ordenados.

7.3. No caso de insuficiéncia de saldo, o Banco: (i) fica desde ja autorizado a efectuar tais débitos em qualquer conta aberta
junto do Banco da Titularidade individual ou co-Titularidade solidaria de algum dos Titulares da Conta ou, em
representagdo do Titular, a proceder a venda de quaisquer activos que nas mesmas se encontrem depositados ou inscritos,
até ao montante que se revele suficiente para suportar tais débitos, assumindo o Titular todos os custos, despesas e
comissdes inerentes, de acordo com o pregario em vigor; ou, em alternativa (ii) reserva-se ao direito de ndo executar 0s
débitos ordenados, independentemente da natureza da operagdo, correndo por conta do Cliente as respectivas implicag6es
legais.

7.4. Se 0 Banco decidir autorizar o pagamento das quantias necessarias a liquidagdo dos débitos ordenados através de
descoberto, o respectivo montante vence juros devedores, até a data da regularizacdo do descoberto, a taxa maxima
praticada pelo Banco em operagdes activas, acrescida da sobretaxa de mora em vigor e respectivos encargos, quantias estas
que poderdo ser debitadas em qualquer momento, sem necessidade de interpelacdo. Caso a Conta ndo seja provisionada
decorridos 5 (cinco) dias Uteis sobre a verificacdo do descoberto, 0 Banco reserva-se ao direito de: (i) exigir do Titular a
conversdo do crédito e/ou o seu caucionamento por livranga; (ii) ndo executar as ordens ou instru¢des do Titular que
tenham por objecto a movimentacao de quaisquer valores depositados ou inscritos na Conta.

7.6. Sem prejuizo do disposto anteriormente, o Titular expressamente reconhece ao Banco a faculdade de exercer a
compensagdo de créditos, nos termos legalmente previstos.

7.7. O Banco reserva-se ao direito de manter a posse dos documentos que deram origem ao descoberto, nomeadamente
cheques depositados e ndo devolvidos, bem como a exercer todos os direitos deles emergentes contra o Titular da Conta.
7.8. O Banco fica expressamente autorizado a estornar quaisquer movimentos indevidamente efectuados na(s) Conta(s) do
Cliente, designadamente em caso de erro ou lapso e, ainda, nas demais circunstancias em que tal estorno se justifique,
sendo o estorno efectuado com data-valor igual & do movimento original.
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8. Créditos em Conta

8.1. Os créditos resultantes da entrega de cheques, ordens de transferéncia, titulos de crédito ou outros valores para crédito
em Conta ficam sujeitos a condicdo suspensiva da sua efectiva cobranca sendo apenas valores contabilisticos, logo, ndo
utilizaveis.

8.2 Na impossibilidade de se proceder a contagem de importancias entregues fora do periodo de expediente ou em dia em
que o Banco ndo esta aberto ao publico, o crédito em conta é de natureza condicional, tornando-se efectivo apds a
contagem a que se proceder no dia Util imediato.

9. Pagamentos ao Banco

9.1. Salvo quando o contrario resulte das condi¢des particulares acordadas ou de condigdes especificas dos produtos ou
servicos a que respeitam, os pagamentos devidos ao Banco pelo Cliente, seja a que titulo for, sdo feitos através débito dos
montantes correspondentes na conta de depdsitos a ordem, que o Cliente se obriga a ter suficiente e atempadamente
provisionada para o efeito, ficando o Banco irrevogavelmente autorizado a proceder aos débitos em causa sem necessidade
de pré-aviso.

9.2. Os débitos a que se refere 0 ndmero anterior ndo podem ser feitos anteriormente ao vencimento das obrigacfes
correspondentes, mas podem sé-lo posteriormente com data-valor do dia em que os pagamentos eram devidos.

9.3. Quando haja lugar a extincdo da Conta por qualquer que seja a causa e se mantenham obrigacdes pecunidrias do
Cliente perante o Banco, o respectivo pagamento devera ser feito por crédito da conta que o Banco, para tanto, indicar ao
Cliente.

10. Compensacéo Voluntaria

10.1. Quando seja credor do cliente por divida vencida, 0 Banco pode, sem prejuizo das demais faculdades que Ihe caibam
nos termos da Lei, ou do titulo de onde a divida emerge, reter e utilizar, para o seu reembolso, todos e quaisquer fundos
provenientes de saldos, contas ou valores detidos pelo Cliente no Banco, compensando o respectivo montante com débitos
de igual valor e independentemente da verificacdo dos requisitos da compensacao legal.

10.2. Para efeitos da clausula anterior, 0 Banco pode, designadamente, proceder @ mobilizagéo antecipada de dep6sitos ou
aplicac@es financeiras a prazo, sem necessidade de outra autorizacdo ou de pré-aviso, fazendo-o na medida do necessario
ao reembolso do que lhe seja devido. Sendo as contas utilizadas para a compensacgao constituidas em moeda diferente das
da divida a compensar, far-se-a a respectiva conversdo ao cambio praticado pelo Banco para a compra da moeda da conta
em que a conta se acha constituida e até ao montante necessario para saldar a divida em questdo.

10.3. No caso de Conta colectiva, o disposto na clausula 10.2. anterior é aplicavel, nos limites da Lei, aos saldos, fundos e
valores que qualquer dos titulares possua no Banco individualmente ou conjuntamente com outrem.

10.4. Sendo vérios os créditos do Banco, compete-lhe em exclusivo determinar os que ficam extintos por recurso ao
mecanismo previsto no nimero anterior.

B — DEPOSITOS A PRAZO

1. Depositos a Prazo

1.1. A constituicdo de um Depdsito a Prazo (adiante designado DP) pressup®e a celebracdo de um acordo complementar as
presentes Condigdes Gerais, sendo aplicadas as regras respeitantes as condi¢cdes de movimentacdo e Titularidade da Conta,
salvo se outras condicdes forem expressamente acordadas.

1.2. Os juros credores das Contas de DP sdo nela creditados com a periodicidade e segundo as taxas que em cada momento
constem do precéario, se nenhumas outras condicdes especiais tiverem sido acordadas.

1.3. Salvo se previsto diversamente, os DP sdo automaticamente renovados na data de vencimento, de acordo com as regras
e taxas que em cada momento constem do pregario em vigor no Banco no momento da renovagao, salvo se: (i) o Cliente
comunicar ao Banco até 2 (dois) dias Uteis antes do vencimento que ndo pretende a renovagdo, caso em que o valor do DP
sera creditado na Conta, ou em qualquer outra Conta que lhe seja indicada pelo Titular; (ii) o Banco se opuser a renovagdo
automatica, caso em que o valor do DP sera creditado na Conta.

1.4. A constituicdo de quaisquer depdsitos depende do acordo prévio do Banco, verificados que sejam 0s respectivos
requisitos formais e legais, ficando sujeita a correspondente disciplina legal e/ou regulamentar especifica de cada um deles.

2. Mobilizacao de Depositos a Prazo

2.1. A mobilizacdo do DP obedece as condi¢Oes de movimentagdo da Conta.

2.2. O Titular reconhece ao Banco a faculdade de ndo permitir a mobilizacdo antecipada de qualquer DP enquanto
perdurarem responsabilidades vencidas e ndo pagas ao Banco, assim como o direito de o Banco proceder a essa
mobilizacdo a seu favor em liquidacéo das referidas responsabilidades.

2.3. A mobilizacdo antecipada dos DP implica a penalizacdo da respectiva taxa de remuneracéo, nas condi¢Bes que o Banco
em cada momento estabeleca.

2.4. O Banco podera proceder ao cancelamento do DP nos casos em que a mobilizacdo, antecipada ou ndo, do seu saldo
implique a existéncia de um saldo inferior ao montante minimo estabelecido, em cada momento, para este tipo de depdsito.
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3. Depositos em Nome de Menores

3.1. Nos depositos constituidos em nome de menores, estes serdo obrigatoriamente representados pelos pais ou por quem,
em substituicdo destes, exerca a tutela ou a administracdo dos bens do menor.

3.2. A movimentacdo da conta pelo menor, quando admissivel, depende de autorizacdo do seu representante.

3.3. Quando o Titular atinja a maioridade ou seja emancipado, devera dar conhecimento, comprovado, desse facto ao
Banco, devendo ser preenchida a Ficha de Adesdo a Produtos e Servicos e a Ficha de Informacéo Individual que traduzira
as novas condic@es aplicaveis a Conta, sob pena de o0 Banco continuar a aplicar as regras acima previstas.

4. Contas Especiais

4.1.Quando respeite 0s requisitos ou redna as condicdes legais para o efeito, e desde que tais produtos estejam disponiveis
no Banco, pode o Cliente constituir contas especiais de poupanca ou investimento, como tal previstas na Lei,
designadamente conta poupanca-habitacéo.

4.2. Em tudo quanto néo resulte imperativamente da Lei, as condi¢Bes de constituicdo e permanéncia de tais contas sdo as
que, como tal, forem publicitadas pelo Banco no precario disponivel nos Balcoes e aplicaveis a generalidade dos Clientes.
4.3. O Banco pode, por sua iniciativa, e nos limites da Lei, criar outras contas especiais de poupanca ou investimento,
fixando-lhe as condigdes de constituicdo e permanéncia, podendo o cliente, reunidos os requisitos necessarios, solicitar, nos
termos fixados, a constitui¢do de qualquer uma das contas criadas.

C - SERVICO BFA NET/BFA SMS

1. Conceitos gerais

1.1. O servico BFA Net/BFA SMS (adiante designado por Servico) a que se referem as disposi¢des desta Seccdo C permite
ao Cliente o acesso via Internet ou outras formas de acesso remoto definidas pelo Banco a cada momento, a todas as Contas
singulares de que seja Titular ou a todas as Contas colectivas de que seja co-Titular e relativamente as quais detenha
poderes para, isoladamente e sem quaisquer restricbes, proceder a sua movimentacdo e esses mesmos poderes
compreendam todas as operac¢des susceptiveis de serem ordenadas por esta via.

1.2. A adesdo ao Servico produz efeitos a partir do momento da atribuicdo pelo Banco de um (i) Numero de Adeséo
(numero de identificacdo do Cliente, Gnico, pessoal e intransmissivel); (ii) Codigo Secreto (nimero secreto, Unico, pessoal
e intransmissivel, definido pelo Banco no momento da adesdo ao Servigo e alterado, obrigatoriamente, pelo Cliente ap6s o
primeiro acesso); (iii) Chave de Confirmacgdo (elemento de identificagdo secreto, pessoal, Unico e intransmissivel, emitido
pelo Banco e passivel de ser alterado pelo Cliente, sobre a forma de dez caracteres alfanuméricos que sdo exigidos ao
Cliente para realizacdo de determinadas transacces a efectuar através do Servico).

1.3. O Banco compromete-se a manter sob rigorosa confidencialidade o Nimero de Adesdo, o Codigo Secreto e a Chave de
Confirmac&o atribuidos ao Cliente.

1.4. O Cliente obriga-se a guardar sob segredo o seu Codigo Secreto e a sua Chave de Confirmagdo, prevenindo a
utilizacdo abusiva por parte de terceiros pela qual sera inteiramente responsavel, suportando as perdas e encargos dai
resultantes, sem prejuizo do estabelecido no ponto seguinte.

1.5. No caso de perda, roubo ou extravio da Chave, o Cliente dever4 comunicar imediatamente ao Banco pelo meio mais
expedito, podendo solicitar nova Chave de Confirmagdo e/ou Cédigo Secreto. O Banco apenas serd responsavel pelos
prejuizos ocorridos apds a recepcao da comunicagdo da referida ocorréncia.

2. Movimentagéo da Conta através do Servico

2.1. Através do Servigo, o Cliente pode: (i) aceder a informacGes sobre produtos e servigos do Banco; (ii) realizar as
operagdes bancarias disponiveis a cada momento sobre a Conta a que tem acesso, em conformidade com as regras definidas
pelo Banco; (iii) realizar operacfes de compra, venda, subscricdo ou resgate sobre produtos ou servicos disponibilizados
pelo Banco.

2.2. O Cliente podera, em qualquer momento, alterar a Conta a que tem acesso, bem como a natureza das operagdes a que
pretende ter acesso através do Servico.

2.3. Independentemente de outras regras que possam vir a ser definidas, a identificacdo do Cliente para acesso a este meio
de movimentacdo processa-se através da indicacdo pelo mesmo do Numero de Adesdo, bem como do Codigo Secreto. O
Banco pode, ainda, a todo o tempo, condicionar a realizacdo de operagdes através do Servico a indicacdo pelo Cliente de
dados constantes da Chave de Confirmagéo.

2.4. O Cliente autoriza 0 Banco a preencher e validar todos os documentos necessarios a efectiva realizagdo e liquidagao
das operagoes através deste Servico.

2.5. O Banco podera ainda: (i) ndo executar ordens quando ndo sejam facultados correctamente os dados de validagdo do
Cliente; (ii) ndo executar ordens quando existam ddvidas razoaveis sobre a identidade da pessoa que esta a transmitir a
ordem; (iii) ndo executar ordens apds um ndmero de tentativas de acesso falhadas a definir pelo Banco; (iv) requerer que as
ordens relativas a movimentos de elevado valor sejam transmitidas por escrito; (v) impedir ou introduzir limitacGes a
realizacdo de determinado tipo de operacBes, sempre que tal seja imposto ou recomendado em virtude da aplicacdo das
disposicdes legais vigentes no territorio ou Estado de residéncia/nacionalidade do Cliente.
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2.6. O Banco reserva-se ao direito de condicionar, suspender ou fazer cessar o acesso ao Servico, global ou parcialmente,
ou condicionar ou suspender a realizagdo de determinadas operagGes ou transacgdes através do mesmo, sempre que: (i) se
verifiqgue a sua utilizacdo abusiva pelo Cliente, nomeadamente quando sejam tentadas ou realizadas operagdes ou
transaccdes em violagdo das regras do presente contrato ou das condi¢des da Conta; (ii) razdes de seguranca o justifiquem;
(iii) o Cliente ndo o utilize até 30 (trinta) dias ap6s a adesao.

2.7. Caso 0 acesso seja suspenso nos termos do disposto na alinea (iii) do ponto anterior, o Cliente podera solicitar a sua
activacdo mediante pedido dirigido ao Banco.

2.8. Independentemente dos custos associados aos meios de comunicacdo utilizados, 0 Banco podera estabelecer um preco
pelo Servigo BFA Net/BFA SMS, de acordo com o pregario em vigor no Banco.

3. Eficacia juridica das operac0es realizadas através do Servigo

3.1. As ordens transmitidas pelo Cliente através do Servico gozardo de plenos efeitos juridicos, ndo podendo o Cliente
alegar a falta de assinatura para o cumprimento das obrigac6es assumidas nessas ordens.

3.2. A realizacdo de operagdes através do Servico é confirmada por documento gerado pelo proprio Servico, que o Cliente
podera imprimir, e/ou através de extracto de Conta, podendo o Cliente solicitar um comprovativo especifico para
determinada operacdo ou transac¢&o, reservando-se o Banco o direito de cobrar uma comissao de acordo com o pre¢ario em
vigor.

D - DISPOSICOES FINAIS

1. Remuneracéo, Despesas e Encargos

1.1 A informacdo relativa ao pregario a que esta sujeita a Conta, bem como as comissdes aplicaveis aos servigos prestados
pelo Banco, encontra-se disponivel na Rede Comercial BFA.

1.2. O Banco poderd, em qualquer momento, debitar a Conta pelas importancias correspondentes a comissées, portes e
outros encargos, conforme prec¢ario em vigor, assim como as taxas e impostos que nos termos da lei sejam devidos.

1.3. O Banco reserva-se o direito de modificar as comissfes, taxas de juro e outros encargos vigentes a data de abertura da
Conta, nomeadamente se as directrizes das autoridades monetarias ou as condi¢des do mercado o aconselharem ou
impuserem. As novas condicfes serdo afixadas na Rede Comercial BFA.

1.4. As comissdes que venham a ser cobradas pelo Banco acrescem 0s impostos e taxas a que haja lugar, nos termos da lei.

2. Utilizacéo e Alteragdo De Dados

2.1. O Cliente autoriza expressamente o Banco a proceder, nos limites da Lei, ao armazenamento, tratamento informatico
ou ndo dos dados por si fornecidos ou 0s que o Banco tenha legalmente obtido, incluindo os seus dados pessoais, e dos
acessos, consultas, instrucdes e transaccdes e outros registos respeitantes a estes Contratos ou outros celebrados com o
Banco, ou com qualquer sociedade que se encontre, de forma directa ou indirecta, em relacdo de dominio ou grupo com o
Banco, designadamente para fins de natureza estatistica, de crédito, de avaliagdo e controlo de riscos, para identificacdo de
produtos bancérios e financeiros e para dirigir accdes de marketing, nomeadamente para a promocao de produtos, bens ou
servicos susceptiveis de ser do seu interesse, sem prejuizo do cumprimento do dever do sigilo bancério.

2.2. O cliente autoriza o Banco a recolher, transmitir e processar dados obtidos junto de organismos publicos ou empresas
especializadas, designadamente para confirmagéo ou obtencéo dos dados necessarios a relacdo contratual, assim como para
responder a solicitages das entidades de supervisdo e, na qualidade de US Person, autoriza a reportar as entidades fiscais
americanas todos os dados pessoais e patrimoniais no &mbito do FATCA.

2.3. O Cliente tem o direito de aceder aos elementos a si referentes constantes das bases de dados a que se refere a presente
clausula, de exigir a sua actualizagéo e/ou rectificacao.

3. Salvaguarda de bens do Cliente

3.1. O Banco dispde dos meios técnicos e humanos que asseguram a protec¢do dos activos (dinheiro e instrumentos
financeiros) depositados ou registados em nome ou por conta dos seus clientes, encontrando-se implementados mecanismos
que permitem uma clara distingdo entre os bens pertencentes ao seu patriménio e os bens pertencentes ao patriménio de
cada um dos seus clientes.

3.2. Por proteccdo dos activos entende-se a sua guarda (ou, no caso de activos escriturais, a manutencdo dos respectivos
registos) em termos que visam garantir que, designadamente: (i) os mesmos nao sdo passiveis de ser subtraidos por
terceiros; (ii) sem prejuizo do regime proprio dos valores fungiveis, 0s mesmos se encontram e podem ser
permanentemente identificados como pertencendo ao cliente, ndo sendo confundidos nem tratados como bens de outros
clientes; (iii) sdo regularmente efectuadas as necessarias actividades de controlo, entre as quais a reconciliagdo de posicOes
e movimentos.

3.3. Em casos de subcontratacdo a entidades terceiras dos servicos de registo e deposito de instrumentos financeiros, o BFA
apenas recorre a intermediarios financeiros sujeitos a supervisdo das entidades de regulacdo competentes dos seus paises.
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4. Conflitos de interesse

4.1. O Banco, na sua relacdo com os Clientes, assegura um tratamento transparente e equitativo, dando prevaléncia aos
interesses do Cliente, tanto em relacdo aos seus proprios interesses ou de empresas com as quais se encontra em relagéo de
dominio ou de grupo, como em relacdo aos interesses dos Titulares dos seus érgdos sociais ou dos correspondentes e
colaboradores de ambos.

4.2. De entre os principios que regem a actuacdo do Banco no desenvolvimento da sua actividade e na sua relacdo com 0s
Clientes sublinham-se os seguintes: (i) integridade na prestacdo dos servicos e no relacionamento com os Clientes; (ii)
prestacdo dos servicos de intermediacdo financeira com a diligéncia e o cuidado exigivel; (iii) exercicio das actividades de
intermediacdo financeira de acordo com as regras definidas pelas entidades de supervisdo; (iv) protec¢do dos interesses dos
Clientes do Banco, bem como o seu tratamento equitativo; (v) prestacdo aos Clientes de informagdo clara, actual e
completa, e nao susceptivel de os induzir em erro.

5. Modificacdo das CondicBes Gerais

5.1. O Banco reserva-se ao direito de modificar o conteldo ou teor de qualquer clausula das CondicGes Gerais ou
Particulares dos contratos a que as mesmas respeitam. Caso o Banco pretenda realizar alguma dessas modificacdes, devera
comunicar essa sua intencdo ao Primeiro Titular da Conta com, pelo menos 30 (trinta) dias sobre a data que defina para a
sua entrada em vigor. Caso ndo concorde com a modificagdo que lhe foi comunicada, o Cliente poderé resolver o contrato a
que respeitem as Condicdes Gerais modificadas até ao dia Util anterior & data definida pelo Banco para a entrada em vigor
da modificacdo em causa. Caso o Cliente ndo resolva o contrato nos termos anteriormente referidos, a modificagdo que lhe
tenha sido comunicada considera-se aceite, entrando em vigor a partir da data definida pelo Banco para o efeito.

5.2. A utilizacdo dos Cartdes antes de decorrido o prazo do pré-aviso constitui presuncéo da aceitacdo das alteragdes e/ou
actualizacGes.

6. Comunicacdes e Informacéo

6.1. O Cliente obriga-se a comunicar de imediato ao Banco qualquer alteracdo ocorrida nos dados de identificacdo
fornecidos na Ficha de Informacéo Individual.

6.2. Todas as comunicagdes que o Banco dirija ao Cliente serdo enviadas/ transmitidas para o endereco postal ou
electronico ou telefone (s), para o efeito indicados na Ficha de Informacdo Individual ou por outra qualquer outra forma
que venha a ser disponibilizada pelo Banco e aceite pelo Cliente, considerando-se as comunicagdes recebidas sempre que
tenham sido remetidas para tal endereco.

6.3. O Cliente presta consentimento a que o Banco o contacte por meios remotos (correio normal, correio electronico ou
telefone) com vista a comercializacdo de quaisquer servi¢os/produtos financeiros ou a qualquer outra finalidade conexa ou
relacionada com a prestacdo daqueles servicos.

6.4. O Cliente reconhece e aceita que 0 Banco possa condicionar 0 acesso aos meios de movimentagdo da conta solicitados
pelo Cliente (cartdes de débito ou crédito, cheque, cartdes de coordenadas ou outros), ao fornecimento pelo Cliente de um
nimero de contacto mével actualizado e de um endereco de correio electrénico, os quais serdo utilizados pelo Banco para
informar o Cliente, através do servigo SMS (Short Message Service) ou do servico de correio electronico (e-mail): i) de que
0s meios de movimentagdo solicitados estdo disponiveis para entrega no balcdo de domicilio da conta ou no balcdo
indicado pelo Cliente para o efeito aquando da requisicdo desse meio de movimentacdo; ii) da data a partir da qual o
Cliente podera utilizar os meios de movimentacéo entregues, sujeitando o Banco a activagdo dos mesmos a recepgéo de um
SMS de resposta por parte do Cliente confirmando a posse desses mesmos meios de movimentagdo. O Ciente sera 0 Unico
e exclusivo responsavel pelo fornecimento e actualizagdo do referido nimero de contacto movel e do enderego de correio
electrénico junto do Banco, assumindo desde ja total e exclusiva responsabilidade por quaisquer danos ou prejuizos que
para si possam decorrer do incumprimento dessa obrigacao de actualizacéo.

6.5. O Banco ndo assume qualquer responsabilidade pelos danos ou prejuizos resultantes da utilizacdo do correio, telefone,
endereco electronico, swift ou qualquer outro sistema de comunicacdo, nomeadamente em consequéncia de atrasos, perdas,
violaco, deturpacdes ou deficiente compreensdo da informacéo transmitida, bem como da falsificacdo de assinaturas ou
documentos.

6.6. Em particular, o Banco néo sera responsavel pelos danos ou prejuizos derivados de erros de transmissdo, deficiéncias
técnicas, interferéncias ou desconexdes ocorridas por via e no ambito dos sistemas de comunicacéo utilizados pelo Cliente
para acesso aos servicos através de canais remotos (telefone, Internet ou outros).

6.7. O Banco também nao sera responsavel pelos danos ou prejuizos decorrentes da impossibilidade de execucdo de ordens
ou instrucdes transmitidas pelo Cliente sempre que, por razdes que comprovadamente ndo lhe sejam imputaveis, 0s seus
sistemas informaticos ou os sistemas informaticos de terceiros cuja utilizacao seja, para o efeito, necessaria, ndo permitam a
execucao tempestiva ou completa dessas ordens ou instrugdes.

6.8. O Cliente autoriza de forma irrevogavel o Banco a, sempre que este o considere necessario, proceder ao registo
fonogréfico e informatico das ordens e instrugdes transmitidas e utilizar esses registos como meio de prova em qualquer
procedimento judicial que venha a existir entre as partes, podendo solicitar ao Banco que Ihe forneca cépia do contetido dos
mesmos.

6.9. A informacdo disponibilizada através do Servico BFA Net/BFA SMS, designadamente cotaces, indices, noticias,
estudos ou outra informagdo financeira, € obtida através de terceiras entidades, ndo podendo o Banco e as entidades que a
prestam ser responsabilizados pela eventual incorrecgdo dos dados fornecidos ou pela ma percepgdo, interpretacdo ou
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utilizacdo da informacéo transmitida. O utilizador compromete-se a ndo transmitir ou reproduzir, quaisquer que sejam 0s
meios empregues, informacdo que Ihe tenha sido fornecida.

7. Reclamacdes
7.1. Sem prejuizo de o Cliente poder reclamar directamente a entidade de supervisdo, as reclamacdes devem ser

apresentadas e tratadas pelos canais, procedimentos e prazos existentes no Banco para o efeito - Www.bfa.ao - zona de

reclamacdes e a Linha de Atendimento BFA ou outros que vierem a ser definidos.

7.2. As reclamacdes relativas a execucdo, inexecucdo ou erros de execucdo de qualquer ordem ou instrucdo transmitida ao
abrigo dos contratos a que se reportam as CondicBes Gerais constantes deste documento, devem ser apresentadas no prazo
maximo de 15 (quinze) dias ap6s a data da sua realizacdo, sob pena de a sua execucdo se considerar definitivamente
aprovada e aceite nos termos executados.

8. Denuncia e Resolucgao

8.1. Qualquer das partes pode, a todo o momento, denunciar ou resolver o presente contrato, nos termos e condices
seguintes:

8.2. Tratando-se de iniciativa do Cliente a comunicacao deverd ser feita por carta ou formuldrio em uso no Banco para o
efeito, sendo que o encerramento da conta deve ocorrer no prazo de até 30 (trinta) dias a contar da data de recepc¢do do
pedido do Cliente, ou pode ter efeitos imediatos, desde que a mesma ndo apresente saldo negativo e ndo subsistam
obrigacdes do Cliente para com o Banco;

8.3. O encerramento da conta por iniciativa do Cliente depende de declaracdo escrita de todos os Titulares/Assinantes,
qualquer que seja o seu regime de movimentag&o;

8.4. O Banco pode encerrar contas de Clientes produzindo efeitos 60 (sessenta) dias apds a comunicagdo (i) sempre que se
verificar incumprimento das condigdes contratuais por parte do Cliente; (ii) se verifique a falsidade ou incorreccdo de
quaisquer dados fornecidos pelo cliente para efeitos de abertura da conta, ou de execucao de qualquer operagdo associada a
mesma;

8.5. O Banco deve encerrar contas de Clientes (i) sempre que se constatar a inobservancia do estabelecido no Aviso 22/12
de 25 de Abril, sobre Prevencdo do Branqueamento de Capitais e Financiamento ao Terrorismo, observados todos os
procedimentos; (ii) receba uma ordem expressa de uma Autoridade Judicial ou Administrativa competente; (iii) a conta se
encontre inactiva “sem movimentos” por um periodo superior a 15 (quinze) anos;

8.6. Quando as contas a encerrar mostrem a existéncia de saldos, o Banco deve (i) comunicar aos titulares, representantes
ou herdeiros para levantamento dos valores, desde que devidamente habilitados; (ii) os Titulares da Conta deverdo proceder
ao levantamento do saldo existente até ao respectivo encerramento.

8.7. Caso o titular da conta por encerrar tenha responsabilidades com crédito a favor do Banco, este pode declarar o seu
crédito como vencido, fazendo a compensacéo das responsabilidades com os fundos existentes na conta.

8.8. A denuncia do contrato de Conta de Depdsito determina a extingéo do Contrato de utilizagdo do Servigo BFA Net/BFA
SMS e de todos os outros relativos a produtos e servigos prestados pelo Banco.

8.9. No caso de denuncia do contrato de Cartdo de Débito BFA: (i) a dendncia por iniciativa do Titular sé produzir,
todavia, os seus efeitos ap6s a liquidacdo do saldo em divida e devolucdo ao Banco do respectivo Cartdo, bem como dos
Cartbes dos Titulares Adicionais, sem prejuizo de o Banco poder proceder ao seu cancelamento logo que receba a
comunicagdo de denudncia; (ii) a simples devolugdo do Cartdo, por qualquer dos Titulares, ndo prejudica a vigéncia do
contrato, nem exonera 0 Titular das responsabilidades decorrentes do mesmo, sem prejuizo de o Banco proceder ao
cancelamento do Cartdo devolvido; (iii) os Titulares obrigam-se a ndo efectuar qualquer transaccdo a partir do momento da
data de producgdo dos efeitos da cessacdo do contrato, e a restituir os Cartdes ao Banco no prazo de 72 horas a contar dessa
data; (iv) a denlncia do presente contrato, quer por iniciativa do Banco, quer do Titular, ndo exonera o Titular do
pagamento do saldo em divida que venha a ser registado pelo Banco, na sequéncia de transac¢des realizadas pelos Titulares
e que sé venham a ser do conhecimento do Banco em data posterior a dentincia.

8.10. O Banco pode, em caso de utilizacdo abusiva dos Cartdes, bem como de qualquer incumprimento das obrigacGes
contratualmente assumidas pelos Titulares, resolver de imediato o contrato e exigir a devolucdo dos Cartdes, mediante
simples comunicacgdo escrita aos Titulares, através de carta registada expedida com aviso de recepcdo, e suspender ou
cancelar a possibilidade de utilizagdo dos mesmaos.

9. Foro e Onus Da Prova

Para todas as questdes emergentes das presentes Condigdes Gerais ou que visem acautelar os direitos deles emergentes sera
competente, a op¢do do respectivo autor, o tribunal provincial de Luanda ou o tribunal de domicilio do demandado, com
rentncia expressa a qualquer outro e € aplicavel a Lei da republica de Angola. Em caso de diferendo entre 0 Banco e o
Cliente, 0 6nus da prova cabe a quem invocar o facto a seu favor, obrigando-se a outra parte a prestar a sua melhor
colaboracédo, designadamente facultando, na medida das suas possibilidades, as informacfes e a documentacdo que lhe
forem solicitadas relativamente ao diferendo.
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