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Um Banco

com muito passado % BFA
e muito futuro. -




CONTEXTO MACROECONOMICO EM 2021

O BFA actua numa economia em recuperacao

2021 foi igualmente condicionado pela pandemia
da Covid-19

e Aparecimento de novas variantes do virus

® Esforco global de vacinacao das populacdes, como medida
de prevencao e mitigacdo dos riscos de contagio

2021 foi um ano de progressiva reabertura
e de recuperacao econémica a nivel global

® A economia mundial cresceu 5,9% (vs -3,1% registado
em 2020)

Houve uma inversao da tendéncia de desaceleracao
da economia angolana

» PIB com crescimento homoélogo de aproximadamente 0,7%

Motivado pela:

® Recuperacao do preco do petréleo nos mercados interna-
cionais e crescimento do sector nao petrolifero, com um
PIB de 3,9%

p Comeércio, pescas e agricultura foram os sectores nao
petroliferos mais dinamicos




CONTEXTO MACROECONOMICO EM 2021

O BFA actua numa economia em recuperacao

Tendéncia crescente da taxa de inflagcao ao longo do ano Taxa de cambio registou uma apreciacao significativa do
Kwanza face ao Doélar e Euro nos Gltimos 4 meses do ano

e A média anual fixou-se acima dos 27% (=+2 p.p. AYoY) e Apreciacao de cerca de 17,1% face ao Délar e 26,7% face

: - . ao Euro (em termos acumulados)
® | evou o BNA a adoptar medidas de politica monetaria

restritivas para garantir a sua contencao
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O BFAEM 2021

BFA bem posicionado para crescer de forma consistente e sustentavel,
apoiado no seu modelo de negdcio

‘ >) Cobertura Nacional e abrangéncia dos Servigos LUCRO E RENTABILIDADE
e Presenca em todo o Pais e 156,5 mMKz
e 198 Balcobes ® +74,2 % YoY
e 385ATMs Activos e 36,4% ROE

e +24,7% YoY TPAs Activos
ACTIVIDADE COM CLIENTES (YoY )

e -246,9 mMKz Recursos
e 2770 Colaboradores e +19,6 mMkz Crédito

‘ > ) Forte aposta no Capital Humano

e 60 899 horas de formacao

e + 22% horas de formacio ROBUSTA E ADEQUADA POSIGAO DE CAPITAL

e +26,1% cursos ministrados @ 46,2%0 RSR (acima dos 10% regulamentares)

RSR - Racio de Solvabilidade Regulamentar
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O BFAEM 2021

BFA bem posicionado para crescer de forma consistente e sustentavel,

apoiado no seu modelo de negdcio

(> \ Aumento do Niumero de Clientes
e 2 369 693 Clientes

e +7,9% YoY

‘ >) Expansao do Crédito a Clientes

e 352,9 mMKz
e +5,9 % YoY

‘ > ',‘ Lider na oferta de meios de pagamento

e 35,4% Cartoes SPI Visa
e 21,6% Cartdes de Débito
e 25,9% Quota de mercado Multicaixa Express

Lider a nivel de Titulos de Divida Publica

(Mercado secundario)

e 55,3% de Quota de Mercado
e +51,1% YoY

Compromisso com as Geracoes Futuras
(Responsabilidade Social BFA)

e +44 mil Criancas beneficiaram das iniciativas
do Banco

e + 80 mil angolanos beneficiaram de acesso
a agua potavel

E3BFA



UMA VISAO DE NEGOCIO RENOVADA

Um Banco mais preparado, mais agil,
mais capaz de servir com exceléncia
os seus Clientes...

Focados na projeccao e desenho do BFA do Futuro, o Banco
redesenhou o seu negdcio através de um conjunto de linhas
orientadoras que colocam os Clientes, a qualidade dos
servicos, a sustentabilidade e a relevancia futura do Banco
no centro de tudo, procurando:

e Realinhar o modelo de negdcio do Banco

e Promover a sua transformacao digital e modernizacao
tecnoldgica

e Promover a melhoria da eficiéncia operacional

e Promover a agilidade e a adopcao de novas metodologias
e ferramentas de trabalho

e Promover a atitude de lideranca, a cultura de merito-
cracia e a valorizagao continua do Capital Humano

... @ que investe na Universalidade
do seu Negocio.

29,29% +7
190 mMKz

Activos sob Gestdo

Quota Mercado Fundos

Fundos de Investimento

Investimen e
de Investimento em Valores Mobiliarios

e Somos lideres na oferta de produtos de poupanca e
investimento

® Somos parceiros do IGAPE no processo de privatizacao
da Sonangalp

* A actividade da Banca de Investimento do BFA ganhou
um novo impulso e terd, seguramente, nos proximos anos,
uma margem de progressdo enorme
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RESULTADO LIQUIDO AUMENTA 74,2 %

Resultado Liquido (MKz)

2021 156 471,7

2020 89 848,6

2019 119 940,2

+66,6 mMkz

Lucro
+74,2 % YoY




VARIACAO CAMBIAL PENALIZA EVOLUCAO DO ACTIVO

Activo Total (MKz)

2021
2020

2019

-242,62 mMKz

de Activo total

ACTIVO TOTAL DIMINUI 8,4%

Apreciagdao do Kwanza face ao Ddlar e Euro de
cerca de 17,1%%* e 26,7%*, respectivamente,
teve impacto negativo nos saldos indexados
ou denominados em moeda estrangeira das
principais rubricas do Activo.

*Em termos acumulados




APOIO AS FAMILIAS E AS EMPRESAS

PARA FOMENTAR A ECONOMIA ANGOLANA

Evolucao do Crédito a Clientes

mMKz
1. Crédito a Clientes
2. Imparidades Totais de Crédito

3. Crédito Liquido de Imparidades

2020
364,52
54,52

333,37

2021 A%
391,06 7,3%
53,90 -1,2%

352,95 5,9%

Evolucao do Racio de Crédito Malparado

5,7%
4,9%
I 3,6%
2019 2020 2021

CARTEIRA DE CREDITO
AUMENTA 5,9%

Apesar do contexto macroeconémicos, o
Banco concedeu mais Crédito a Economia e
com qualidade acima da média do Sistema
Financeiro Angolano (20,26 %?*Y);

3,6%0 Racio de Crédito Malparado,
-2,1 p.p. YoY

38,6% RT MN2

! Fonte BNA
2 Réacio Transformacédo em Moeda Nacional
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RECURSOS DE CLIENTES DIMINUEM 11%

Evolucao dos Recursos de Clientes

mMKz 2020 2021 A%
Depoésitos a Ordem 1 089,76 840,32 -22,90% - 246 9 m M Kz
1 4
Moeda Nacional 684,32 611,50 -10,6%
Moeda Estrangeira 405,43 228, 82 -43,60% Recursos de Clientes
Depoésitos a Prazo 1162,44 1 165,00 0,20%
Moeda Nacional 272,65 362,01 32,8%

Moeda Estrangeira 889,79 803,00 -9,80%

-— o ’ - - ~
ol i Zo0ee 11,0% Resultado do cendrio de apreciacdo

cambial verificado em 2021, com
impacto negativo na carteira de

depodsitos em moeda nacional (MN).

11 BFA



NIVEIS DOS CAPITAIS PROPRIOS
EVIDENCIAM A ROBUSTEZ DO BALANCO

Capitais Proprios e Equiparados

mMKz 2020 2021 A%
Capital 15,00 15,00 0%
Fundos - = 0%

Reservas e Resultados _
393,13 250,60 — o
Transitados 36’3 /0

Resultados do
o 89,85 156,47 74,20%
Exercicio

Total 497,98 422,07 -15,2%

357,6 mMMKz FpPr
77,5mMK2zZ Requisitos FPR

FPR - Fundos Préprios Regulamentares

CAPITAIS PROPRIOS
REDUZEM 15,2%

Esta variacdo negativa é devida a redugao
de 36,3% das Reservas e Resultados
Transitados de exercicios anteriores.

N3o obstante, os niveis de capital
mantiveram-se muito acima da média do
Sistema Financeiro Angolano (20,73%*)e
limites regulamentares, o que reforgou a
solidez e robustez do Balango.

*Fonte BNA
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MARGEM FINANCEIRA AUMENTA 6,8%

Evolucao da Margem Financeira

+12,71 mMMK2Z wmargem Financeira

mMKz 2020 2021 A%
Juros e Rendimentos Similares[P] 216,45 243,01 12,3%
Juros e Engargos Similare[C] 29,75 43,60 46,5%

Margem Financeira 186,70 199,41 6,80/0

e A variagao positiva da MF resulta do aumento dos juros e
rendimentos similares: proveitos de crédito (+23,2%) e dos
proveitos de titulos (8,5%);
Evolucao da Margem Complementar . _
e A MC apresentou uma reducao de 52% YoY, motivada por
mMKz 2020 2021 A% variacao dos Resultados Cambias (-67%)e Outros Proveitos
Liquidos (-69,8%). As Comissdes Liquidas aumentaram 15,5%.

Resultados Cambiais 42,51 14,04 -67%
ComissOes Liquidas 16,81 19,42 15,5%
Outros Proveitos Liquidos 28,20 8,51 -69,8% MF-Margem Financeira | MC-Margem Complementar

Margem Complementar 87,52 41,97 -520/0

13




PRODUTO BANCARIO DECRESCE 12%

Conta de Exploracao

MKz 2020 2021 A%
Margem Financeira [MF]=[P-C] 186,70 199,41 6,8%
Margem Complementar [MC] 87,52 41,97 -52%
Produto Bancario [PB]=[MF+MC] 274,22 241,38
Encargos Administrativos [EA] 86,24 93,48 8,4%
Cash Flow Exploragao [PB-EA] 187,98 147,90 -21,3%
ProvisGes e Amortizagdes [PA] 80,30 -16,67 -120,8%
Resultado antes de Impostos de

Operacbes em Continuagdo [RA]=[RE-PA] 107,69 164,57 52,8%
Impostos s/Resultados [IR] -17,84 -8,10 -54,6%
Resultado do Exercicio [RE]=[RA-IR] 89,85 156,47 74,2%

Cash Flow do Exercicio

- o,
[CF1=[RE+PA] 170,14 139,80 17,8%

P - Proveitos de Instrumentos Financeiros Activos C - Custos de Instrumentos Financeiros Passivos
G - Outros ganhos operacionais

'32,84 MMKZ pProduto Bancario

A degradacao do Produto
Bancario é consequéncia da
reducao da Margem
Complementar (52%), na qual
se destaca uma diminuicao nos
Resultados Cambiais (67%)

e Outros Proveitos Liquidos
(69,8%).

14
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CUSTOS DE ESTRUTURA EM LINHA

COM OS INVESTIMENTOS EFECTUADOS

Evolucao dos Custos de Estrutura

mMKz

Custos com Pessoal (I)

Fornecimento e Servigos de Terceiros (II)

Outros Custos Gerais (III)

Custos de Funcionamento (IV = I+II+1II)

Depreciagbes e Amortizagdes (V)

Custos de Estrutura (VI = IV+V)

2020 2021 A%
59,08 58,12 -1,60%
27,16 35,36 30,2%
86 93,48 8,40%
5,52 7,73 40%

91,76 101,21 10,3%

Recuperacao de Custos (VII)

Encargos Administrativos (VI-V-VII)

86,24 93,48 8,4%

Cost-to-income

33,50% 41,90% R F W W B

+9,45 mMKz

Custos de Estrutura

CUSTOS DE ESTRUTURA
AUMENTAM 10,3%

e Esta variacao é devida ao aumento de 30,2%
em FST (fornecimento e servicos de terceiros),
que ascenderam a 35,36 mMKz. Este
investimento foi fundamental para dar
suporte a implementacao das iniciativas do
Plano Estratégico em curso, das quais
destacamos a transformacao digital e a
modernizacao tecnoldgica do Banco;

Cost-to-income +8,5 p.p. YoY

Apesar do aumento, este indicador mantém-se
num nivel confortavel, muito abaixo do
Sistema Financeiro Angolano (74,6%?3).

3 Fonte BNA
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UMA GESTAO DOS RISCOS MAIS CRITERIOSA E ROBUSTA

Capital robusto e ajustado ao modelo de negécio

Evolucao do Racio de Solvabilidade Regulamentar

53,8% 2857 56.4%

M,2%

24,2% 24,1% 22,8% 23,8%
- - ’ )
10% 10% 10% 10%
_-_)

2018 2019 2020 2021

== Banco de Fomento de Angola =O= Sistema Financeiro Angolano
== | imite Regulamentar

A robustez e resiliéncia do
Balango do Banco €
comprovado por um RSR

de 46,2%,confortavelmente
acima do minimo exigido
(10%) e superior a média do
sistema financeiro angolano
(23,8%%*).

* Fonte BNA
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INDICADORES BFA

Crédito a Clientes

352,9 mMkz
+5,9 % AYoY

ACTIVIDADE

COMERCIAL

RISCO E LS

CAPITALIZACAO [ N

ROA

5,7%
+2,1 p.p. AYoY

LUCRO E

RENTABILIDADE

Recurso de Clientes RT MN
2005,3 mMKz 38,6%
-11% AYoY 8,2 p.p. AYoY

Racio de Crédito Malparado
3,6 %
-2,1 p.p. AYoY

ROE Cost-to-income

36,4% 41,9%
+18,3 p.p. AYoY +8,5 p.p. AYoY

Banca Digital
216 900

BFA Net Aderentes

+9,6% AYoY

FPR

357,6 mMKz

77,5 mMKz
Requisitos FPR

Lucro

156,5 mMKz
+74,2% AYoY

17
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+CLIENTES, +VOLUME DE NEGOCIOS, +APOIO A ECONOMIA

O Banco redimensionou a sua rede Comercial para garantir mais qualidade
de servico e servir melhor os seus Clientes

N° de Clientes N° de Balcoes
2 369 693

2 196 080 2021 198

2 067 844

2020 197

2019

197

2019 2020 2021

I: +7,9%0 Clientes :l

+ 1 Balcdo

18




+CLIENTES, +VOLUME DE NEGOCIOS, +APOIO A ECONOMIA

O Banco redimensionou a sua rede Comercial para garantir mais qualidade
de servico e servir melhor os seus Clientes

NUumero de Cartoes de SPI Visa Activos Evolucao do Parque de TPAs e ATMs Activos

20 725

2021 g

16 614

15 450 ——

2020

391 384 385

O————)

2019 38 764

m Mercado mBFA 2019 2020 2021

aOme T PAS Activos aCme ATMs Activos

21,6%0 quota de mercado Cartdes debito
35,4%0 quota de mercado Cartdes Spi Visa
24,7% TPAs AYoY

19




+CLIENTES, +VOLUME DE NEGOCIOS, +APOIO A ECONOMIA

Apoio as Empresas
e Particulares
para fomentar

a Economia
Angolana

Crédito de Campanha Agricola BFA

A agricultura faz Angola crescer.
0 BFA é o seu parceiro no negécio agro-pecuario.

Apoiamos o crescimento das Empresas ligadas ao sector agricola, através de um
financiamento até 12 meses para a produgo de culturas anuais e de exploragio
pecuaria em Angola,

T E3BFA

Crédito ao Investimento Agricola BFA

A agricultura faz Angola crescer.
0 BFA é o seu parceiro no negécio agro-pecuario.

Apoiamos o crescimento das Empresas ligadas ao sector agricola, através de um
financiamento até 84 meses na aquisicdo de maquinas e equipamentos para
o desenvolvimento e modemizago da produgao agro-pecuéria nacional.

DRes E3BFA

20
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+CLIENTES, +VOLUME DE NEGOCIOS, +APOIO A ECONOMIA

O BFA aposta nhuma oferta variada e servico multicanal

*
I o 2 © P
USE 0S CARTOES DE DEBITO
BFA COM MAIS SEGURANCA
‘Quem usa cartbes BFA, tem virias

Novo Depésito a Prazo Crescente Novo Depésito a Praze Crescente

Sempre a Crescer. Sempre a Crescer. P
e oy, oo RS Mais clientes,
mais vendas.

E3BFA E4BFA ' .

0 neve meio de pagaments online
para transagdes ripidas, cimo

21




APOSTA NA VALORIZAGCAO E CRESCIMENTO DO CAPITAL HUMANO

Em 2021, demos continuidade a estratégia de rotatividade

1\ |
O programa AS PeSSOaS Cel‘taS, NOS interna, mobilidade e promocgdes, para suprir a necessidade
” de Capital Humano.
Iugares certos visou o desenvolvimento g _ o
e promocao de carreiras, alocando os Colaboradores nas O recrutamento externo foi pontual e estrategico.
areas de actividade onde a sua contribuicdo e competéncia -
s30 mais relevantes. +120 mobilidades
Evolucao do Nimero de Colaboradores Distribuicao de Colaboradores por Area de Actividade
2775
2770 1.0%
| m Comerdial
|
27,9% B Mercados
2724 m Marketing, Organizagao e Sistemas
/‘ 62,9% u Suporte, Controlo e Fiscalizagdo
6,3% /
1,9% B Administracdo e Secretariado
2019 2020 2021

22 BFA



APOSTA NA VALORIZACAO E CRESCIMENTO DO CAPITAL HUMANO

No Banco valorizamos a experiéncia, a igualdade do género e ...

Distribuicao dos Colaboradores por Nivel de Qualificacao Distribuicao de Colaboradores por Género

549, 54,3% 54,3%

2021 47,5% il 4% 4,5%
2020 50,6% 11,1% 6,6%
2019 21,3% 43,5% 24,1% 11,1%
B Ensino Superior BFrequéncia Universitaria B Ensino Médio Outros
2019 2020 2021
MW Homens W Mulheres
— 1 319 colaboradoras
pe ) CRRbeEERTEs (ef 347 wulheres com cargos de Lideranca
formacao superior ou frequenta ) LT
a universidade 37 anos, idade media dos Colaboradores

23 E3BFA



APOSTA NA VALORIZAGCAO E CRESCIMENTO DO CAPITAL HUMANO

...a Capacitacao e superacao das nossa Pessoas, para promover a Cultura
da Meritocracia

4+ 269%0 de horas de formacao:
e 60 889 horas frequéncia por ano

® 5535 horaS de formacao em risco e financgas

e 12 986 horas - formacdo em produtos

e servigos bancarios

24




COMPROMISSO COM AS PROXIMAS GERACOES

Em 2021, reafirmamos o compromisso

de ser o Banco de Todos os Angolanos.

Com esse proposito foi possivel garantir:

+impacto positivo para as criancas angolanas e suas familias.

>

» 44 mil Criancas beneficiaram das iniciativas BFA

» 80 mil angolanos beneficiaram de acesso a dgua potével
> +iniciativas implementadas, alinhadas com o objectivo

de desenvolvimento sustentavel (ODS) das Nagdes Unidas.

» 20 iniciativas em 2021

( > +investimento social

» 22,6 mMkz (=55 MUsd)®

5 dotagao acumulada do Fundo Social do BFA

25




COMPROMISSO COM AS PROXIMAS GERACOES

ERRADICAR ACABAR VIDA EDUCAAO IGUALDADE
A POBREZA COM A FOME SAUDAVEL DE QUALIDADE DE GENERO

e | M| &

TRABALHO DIGNO INOVACAD E 10 REDUZIR AS 11 CIDADES E
E CRESCIMENTO INFRAESTRUTURAS DESIGUALDADES COMUNIDADES
ECONOMICO SUSTENTAVEIS

fcuaEe
SANEAMENTO

o

12 PRODUCAO E
CONSUMO
SUSTENTAVEIS

O

ﬁ/ v ﬁﬁéﬁ

ONMMBATER AS OCEANOS, MARES ECOSSISTEMAS PAZE PARCERIAS OARA 0 “ "
13 ALTERAGOES 14 E RECURSOS 15 TERRESTES E 16 JUSTICA 17 DESENVOLVIMENTO ‘ ‘

CLIMATICAS MARINHOS BIODIVERSIDADE

- DE DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL -

“ans

Y, | ®
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COMPROMISSO COM AS PROXIMAS GERACOES

3 VIDA
SAUDAVEL

s

VIDA SAUDAVEL
p BFA + Agua + Vida

® Cunene, municipio de Ombandja

e Combater a ma nutricdo em criancas
com -5 anos

® 18 escolas
® 7463 criancas testadas

® 5000 Criancas tiveram acesso ao
suplemento nutricional BP-5

BFA Solidario

» Benguela

PY Do_agéo de eq_uipamento meédico para
unidade hospitalar

4000 Criancas beneficiaram de melhor

° atendimento

3 VIDA
SHUDAVEL

el

VIDA SAUDAVEL
P BFA Solidario
® | uanda
® Doacgao de viatura

® Apoio a deslocacao de criancas em
toda Angola

® Rasteio de patologias médicas nao
trataveis em Angola:

e ma-formagao congénita, labio leporino
e fenda palatina, queimaduras de
39 grau, e questdes maxilolabiais

® Apoio Clinico de ONG Alema, que
opera no seu Pais inUmeras criangas
angolanas

® 250 Criancgas foram beneficiadas

P BFA Solidario
® Bié, municipio do Cunhinga

® Combate a ma nutricdo em criangas
com -5 anos

® 10 000 familias foram apoiadas

27




COMPROMISSO COM AS PROXIMAS GERACOES

3 VIDA
SAUDAVEL

s

VIDA SAUDAVEL
p BFA + Agua + Vida

® [ uanda
® Combater e prevencao a COVID-19

e Instalacao de estacdes de higienizacao
de maos

e 10 escolas primarias , frequentadas
por cerca de 20 000 criancgas.

AGUAE

- 6 sicien
7 L

P BFA Solidario
@ Kuanza Sul, aldeia da Cuerama

® Construcao de furos de agua, com
reservatorios e pontos de distribuicao

® 5 000 angolanos com acesso a agua
potavel e melhoria das condigdes de
saneamento basico, em particular de
3 000 criangas

6 e
7L

P BFA +Agua +Vida
® Combater a Seca no Sul de Angola

® Construcao de cisternas calcadao
para captacdo de agua das chuvas e
instalacao de saneamento

® 80 012 angolanos beneficiaram
desta iniciativa

® 13 escolas , 72 instalacoes de
saneamento

® 48 aldeias em Ombandja foram
avaliadas e capacitadas para a
abordagem de Saneamento Total
Liderado (STLC),

@ 7 aldeias foram certificadas como
Aldeia Sem Defecacao ao Ar Livre
(SDAL), 11 973 angolanos vivem
nas aldeias certificadas

A il
Educacao de qualidade i

P BFA + Agua + Vida

® Cunene, municipio de Ombadja

® Criacao de ambiente de
aprendizagem seguro

® Capacitacao de membros da comunidade
educativa, docentes e encarregados
de educacao

e 18 Escolas

® Regresso de 8 853 criangas a
escola, (4 589 raparigas)

® Participacao de 18 gestores
escolares, 61 docentes e 24
facilitadores do TUPPI (Todos os
Unidos pela Primeira Infancia)

28
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COMPROMISSO COM AS PROXIMAS GERACOES

P BFA Solidario e BFA +Agua +Vida e 30 criangas com autismo incluidas

no sistema regular de ensino
@ Benguela e Cunene

e® Construcao de escolas e melhoria das

oo 1 e
condicoes em estabelecimentos de ERRADICAGAO DA POBREZA | i I

ensino .
D BFA + Agua + Vida
® Total 5 escolas, 3 construidas de raiz o _
e 2 melhoradas ® Cunene, municipio de Ombadja
e 2010 Criancas com melhores ® Zonas afectadas pela seca em

condigdes de acesso a educagao 18 escolas do ensino primario

P BFA Solidario ® + 5 903 Criancas foram registadas

® Luanda ® Total 17 560 Criancgas registadas a
® Inclusao escolar de criancas com partir de 2020
necessidades especiais: D BFA Solidario

e Acompanhamento das criangas e suas
familias, procura de professores capacita-
dos e acesso ao transporte para a escola

® 95 cadeiras de rodas foram
entregues as criangcas com
necessidades de mobilidade




DESTAQUES DOS RESULTADOS EM 2021

Uma visao de negocio
renovada

Maior volume
de negocios

Mais Clientes Elevada rentabilidade

Mais apoio 3 economia T Um processo de modernizagao
g— e digitalizacao em curso

o ~ ; Um contributo inequivoco
'”" “‘ "““““ NG :::ias Gc’:isttea:-(i)ocslgser;cs)(l::zssta P, para o crescimento sustentado
do nosso Pais
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BALANCO

MKz 2020 2021 A%
Activo Liquido

Caixa e Disponibilidades 500 493,6 446 664 4 -10,80%
AplicagOes totais 2325996,1 2 132 056 -8,30%
’I“rf’s"tcl‘t"‘jligz :?eiargfj‘?foce”trais e Outras 649 091,7 556 325,6 -14,30%
Crédito a Clientes 333 373,3 352 959,5 5,9%
Aplicagdes em Titulos 1343531 1222771 -9%
07858
Outros Activos 17 621,2 17 839,5 65,30%
Passivo 2376 922,4 2 210 205,1 -6,40%
Recursos de Clientes 2252 202,7 2 005 319,5 -11%
Outros Passivos 79 163,3 154 061 116,50%
Provisdes para Riscos e Encargos 41 468,1 48 970,6 11,60%
Capitais Proprios e Equiparados 497 977,3 422 070,2 -15,80%

Total do Passivo e Capital 2 874 899,7 2 632 275,3 -8,40%




DEMONSTRACAO DE RESULTADOS

Juros e rendimentos similares 216 454 644 243 010 765
Juros e encargos similares -29 751 290 -43 598 651
Margem financeira 186 703 354 199412 114
Rendimentos de servicos e comissoes 23 654 102 26 799 794
Encargos com servigos e comissoes -6 840 486 7 380 177
Resultados de activos e passivos financeiros avaliados ao justo valor através de 26 476 147 9 201 783
resultados

Resultados de investimentos ao custo amortizado 0 0
Resultados cambiais 42 508 516 14 039 151
Resultados de alienacdo de outros activos 50 561 28 163
Outros resultados de exploracao 1672 097 -720 557
Produto da actividade bancaria 274 224 291 241 380 271
Custos com o pessoal -59 081 263 -58 125 349
Fornecimentos e servicos de terceiros -27 160 743 -35 357 473
Depreciacbes e amortizacdes do exercicio -5 522 107 -7 732 253
Provisoes liquidas de anulacdes -15 229 293 -11 255 812
Imparidade para crédito a clientes liquida de reversdes e recuperagdes -16 920 894 5 605 936
Imparidade para outros activos financeiros liquida de reversdes e recuperagdes 42 424 090 41 445 923
Imparidade para outros activos liquida de reversdes e recuperagoes 198 836 178 913

Resultado antes de impostos de operagdoes em continuacao 107 687 066 164 570 458

Impostos sobre os resultados
Correntes -11 141 490 -6 524 720
Diferidos -6 696 980 -1 574 006

Resultado liquido do exercicio 89 848 596 156 471 732




PRINCIPAIS
INDICADORES

MKz Dec-20 Dec-21 A%

Activo Total 2 874 899,70 2 632 275,30 -8,44%
Crédito a Clientes 333 373,30 352 959,50 5,88%
Depdsitos de Clientes 2 252 202,70 2 005 319,50 -11%
Capitais Proprios e Equiparados 497 977,30 422 070,20 -15,20%
Produto Bancario 274 224,30 241 380,30 -12%
Margem Financeira 186 703,40 199 412,10 6,80%
Margem Complementar 87 520,90 41 968,20 -52%
Custos de Estrutura 91 764,10 101 215,10 10,30%
Resultado Liquido 89 848,60 156 471,70 74,20%
Rendibilidade do Activo Total [ROA] 3,60% 5,70% 2,1 p.p
I[ngcél]bllldade dos Fundos Proprios 18,10% 36,40% 18,3 p.p
Cost-to-income 33,50% 41,90% 8,5p.p
Activo Total / Colaborador 1 036 946,9 -89,1
Racio de Transformagao 17,20% 20,30% 3,1 p.p
Racio Solvabilidade Regulamentar 56,40% 46,20% (10,3 p.p)
Crédito Clientes Vencido / Total

Crédito Clientes 6% 3,80% (2,2 p.p)
Cobertura do Crédito Vencido por 234.10% 353,10% 119 p.p
Imparidade ! '
Cobertura do Crédito por Imparidade 12,40% 11% (1,7 p.p)
NUumero de BalcGes 197 198 1
Numero de Colaboradores 2 775 2770 -
Taxa Penetracdo BFA Net 9% 9,20% 0,2 p.p
Taxa Penetragdo CartGes de Débito 57,30% 53,30% (4 p.p.)

1) Crédito liquido de imparidades

2) Inclui custos com pessoal, fornecimento e servicos de terceiros, depreciagoes e amortizacoes

3) Agéncias + CE's + CI's + Private Banking
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GLOSSARIO - INDICADORES DE DESEMPENHO

INDICADORES DE RESULTADOS, EFICIENCIA E RENTABILIDADE

Os seguintes indicadores de resultados, eficiéncia e rentabilidade estdo definidos por referéncia a estrutura atras referida da conta de resultados utilizada no presente documento.

Margem financeira + Margem complementar (Comissoes, Resultados Cambias e Resultados de Activos e Passivos

Produto bancario . .
Financeiros)

Custos de estrutura Custos com pessoal + Fornecimento de Servigos de Terceiros + Depreciacdes e amortizagoes

Resultado operacional Produto bancario - Custos de estrutura

Racio de eficiéncia

(racio cost-toincome) Custos de estrutura / produto bancario

Rentabilidade dos capitais

préprios (ROE) Resultado Liquido (Calculado nos ultimos 12 meses) e Média movel dos capitais proprios (ultimos 12 meses)

Rentabilidade do activo (Resultado liquido atribuivel aos accionistas do BPI + Resultado atribuivel a interesses que ndo controlam - dividendos de acgbes
total (ROA) preferenciais) / Valor médio no periodo do activo total liquido.

Resultado operacional - Imparidades de activos financeiros e outras imparidades e provisdes + Ganhos ou perdas em outros
activos

INDICADORES DE BALANCO E FINANCIAMENTO

Recursos de Clientes no Depositos = Depositos a ordem MN e ME + Depdsitos a prazo MN e ME.
balanco

Resultado antes de impostos
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GLOSSARIO - INDICADORES DE DESEMPENHO

INDICADORES DE BALANCO E FINANCIAMENTO

Crédito a Clientes liquido Crédito a Clientes Bruto - Imparidades para crédito a Clientes
de imparidades

Racio de transformacao
de depoésitos em crédito

INDICADORES DE QUALIDADE DOS ACTIVOS

(Crédito a Clientes Bruto + Crédito Juros Vencidos) / Depositos de Clientes

Racio NPE Racio de Exposicoes ndo Produtiva (NPE) de acordo com a Directiva n® 02/DSB/DR0O/2020
Racio de Solvabilidade ,

Regulamentar (RSR) Fundos Proprios Regulamentares / Activos ponderados pelo risco (RWA)

Racio de NPL Exposicao Patrimonial NPL / Exposicao Patrimonial Total

Racio de Transformacao (RTM) Crédito Total / Depdsitos Totais

Cobertura NPL

por Imparidades Imparidades NPL+ Exposicao Patrimonial sem Estado NPL

Crédito a Clientes Crédito Vivo MN e ME + Crédito Vencido MN e ME- Imparidades de Crédito
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