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1 DIsSPOSICOES GERAIS

1.1 OBIECTIVO E AMBITO

A Politica de Prevencdo e Combate ao BC/FT & PADM (doravante designada de Politica), é reavaliada cadenciadamente nos
tempos previstos ou antes, sempre que necessdrio, por forma a serem cumpridos os deveres legais e as boas praticas do sector,

assegurando:

a. Aclarificagdo dos principais conceitos e defini¢des relevantes adoptados pelo Banco no ambito do sistema de gestao do risco
de Branqueamento de Capitais, Financiamento do Terrorismo e da Proliferacdo de Armas de Destruicdo em Massa & Sanc¢ses
(“BC/FT & PADM"), o qual se encontra integrado no sistema de gestdo de riscos globais a que o Banco esteja, ou possa estar,
exposto;

b. A gestdo e prevencdo do risco de BC/FT & PADM,;

c. Aidentificagdo das principais competéncias e responsabilidade dos vérios intervenientes na gestdo do risco de BC/FT & PADM,
em especial da Direcgdo de Compliance;

d. A proteccdo do Banco e seus Colaboradores a nivel de riscos legal, regulatdrio, reputacional e de penalizagdo que possam
resultar de eventuais situa¢des de BC/FT & PADM;

e. O estabelecimento de processos e procedimentos que permitam identificar, avaliar, mitigar, controlar e reportar actividades
e transacgOes suspeitas as autoridades competentes;

f. 0O alinhamento do Banco com a legislacdo em vigor e as orientacdes e melhores praticas internacionais de referéncia;

g. Minimizar a probabilidade de ocorréncia de situag8es de violagdo ou de ndo conformidade no d&mbito da BC/FT & PADM
relativamente a legislagdo, regulamentagdo, determinagdes especificas, regras de conduta e de relacionamento com Clientes,
praticas instituidas, principios éticos ou outros deveres que possam fazer incorrer o Banco, ou os seus Colaboradores, num

ilicito de natureza contra-ordenacional ou criminal.

A presente Politica reflecte as directrizes, regras e procedimentos em vigor no Banco em termos de controlos de BC/FT & PADM
e visa garantir que os seus destinatdrios entendam e cumpram a legislagdo e a regulamentagdo aplicavel, bem como as boas

praticas do sector.

A presente Politica é aplicavel ao BFA e Empresas do Grupo, a todos os Colaboradores, quer sejam efectivos ou temporarios, bem
como os membros titulares de 6rgdos sociais e a todas as entidades, pessoas singulares e colectivas, que tenham uma relagdo

juridica/contratual com o BFA.

A presente Politica refor¢a e ndo prejudica o cumprimento das demais obrigagGes previstas noutras Politicas em vigor no Banco.

1.2 ENQUADRAMENTO LEGAL, REGULAMENTAR E NORMATIVO

O presente documento endereca a seguinte Legislacdo, Regulamenta¢do e Normas:
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Tabela 1— Legislagdao, Regulamentagao e Normas enderegadas

NOME regulamentos complementares

Lei de Prevengdao e Combate ao Branqueamento de Capitais, do
Financiamento do Terrorismo e da Proliferacio de Armas de

Destruicdo em Massa

Lei n.2 05/2020, de 27 de Janeiro

Lei sobre a Prevencdo e o Combate ao Terrorismo

Lei n.2 19/17, de 25 de Agosto

Regras de Prevenc¢do e Combate ao Branqueamento de Capitais e

Financiamento do Terrorismo

Aviso n.2 14/2020, de 22 de Junho

Relatério de Prevengdo ao Branqueamento de Capitais,

Financiamento ao Terrorismo e da Proliferagdo;

Avaliagdo do Risco, Ferramentas e Aplicativos Informaticos.

Instrutivo 20/2020, de 9 de Dezembro

Prevengdo de Branqueamento de Capitais e do Financiamento do

Terrorismo nas Operag¢des de Comércio Internacional

Instrutivo n.2 13/18, de 19 de Setembro

Alteracdo Parcial do Instrutivo n.2 20/20 de 09 de Dezembro sobre
o Relatério de Prevengdo ao Branqueamento de Capitais,

Financiamento do Terrorismo e da Proliferagao

Instrutivo/2021 de 24 de Fevereiro

Lein.21/12 de 12 de Janeiro

Lei sobre a Designagdo e Execugdo de Actos Juridicos Internacionais

Aviso 10/2021, de 18 de Junho

Cddigo de Governo Societdrio das InstituicGes Financeiras

Instrutivo n.2 13/18, de 19 de Setembro

Prevencdo de Branqueamento de Capitais e do Financiamento do

Terrorismo nas Operagdes de Comércio Internacional

Directiva n.2 01/DSI/2012, de 10 de Maio

Comunicagdo de Operagdes Suspeitas de Branqueamento de Capitais

Directiva n.2 04/DSI/2012, de 24 de Julho

Congelamento Administrativo de Fundos e Recursos Econdmicos

Directiva n.2 03/DSI/2012, de 24 de Julho

Identificagdo e Comunicagdo de Pessoas, Grupos e Entidades Designadas

Regulamento n.2 05/21, da Comissdo de Mercado de Capitais, de 8

de Novembro

Regulamento de Prevengdo e Combate de Branqueamento de Capitais, do
Financiamento do Terrorismo e da Proliferagdo de Armas de Destrui¢do

em Massa

Instrugdo n.2 09/CMC/12-21, de 20 de Dezembro

Formuldrio de Declaragdo de Identificagdo de Pessoas Designadas

Instrugdo n.2 10/CMC/12-21, de 20 de Dezembro

Formuldrio de Declaragdo de Operagdo Suspeita

Instrugdo n.2 13/CMC/12-21, de 20 de Dezembro

Congelamento de Fundos e Recursos Econémicos

Na tabela 2 - Referéncias sao listados os documentos referidos no presente documento:

Tabela 2— Referéncias

VERSAO

Recomendagdes do GAFI — Grupo de Acgdo Financeira

V.2022
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Na Tabela 3 — Normativos Internos relevantes sdo listados as Normas internas relevantes para o tema regulamentado no

presente documento

Tabela 3— Normativos Internos relevantes

NOME VERSAO

Politica de Compliance 2021
Politica de Controlo Interno 2022
Politica de Formagdo 2021
Politica de Identificagdo, Prevengao ao Conflito de Interesses e Transacgdes com Partes Relacionadas. 2022
Cddigo de Conduta 2022
Politica de Comunicagdo de Irregularidades 2022

1.3 CONCEITOS E ABREVIATURAS

Detalha-se em seguida os principais termos utilizados na presente Politica:

1.3.1 ABREVIATURAS

e Banco — Banco de Fomento de Angola, S.A.

e BC/FT & PADM - Branqueamento de Capitais, Financiamento do Terrorismo e da Proliferacdo de Armas de Destrui¢do em

Massa e Sangoes
e  BEF - Beneficidrio Efectivo Final
e BFA - Banco de Fomento de Angola, S.A.
e CA - Conselho de Administragdo
e CACI - Comissdo de Auditoria e Controlos Internos
e CECA - Comissdo Executiva do Conselho de Administragdo
e CR-Comissdo de Risco
e CSNU — Conselho de Seguranca das Nagdes Unidas
e DC-Direccdo de Compliance
e  GAFI - Grupo de Acgdo Financeira
e Instituicdo — Banco de Fomento de Angola, S.A.

e PEP - Pessoa Exposta Politicamente

e PBC/FT & PADM - Prevencdo de Branqueamento de Capitais, Financiamento do Terrorismo e da Proliferacdo de Armas de

Destruicdo em Massa
e UE - Unido Europeia

e UIF - Unidade de Informagdo Financeira
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1.3.2 CONCEITOS

Banco Correspondente — Determinada Institui¢cdo Financeira que fornece conta ou outros servigos, para outras Instituicdes
Financeiras, a fim de atender a liquida¢do do fundo, gestdo de fundos, empréstimos ou necessidades de investimento de
outras Instituicdes Financeiras.

Banco de Fachada (Shell Bank) — Banco constituido e autorizado a operar numa jurisdi¢do, mas que ndo tem presencga fisica
nessa jurisdicdo e que nao esta filiada a um grupo financeiro regulamentado e sujeito a uma supervisao efectiva.

Beneficiario Efectivo Final — Pessoa ou pessoas singulares que:

o Detém, em Ultima instancia, uma participagdo no capital de uma pessoa colectiva ou a controlam e/ou a pessoa singular em
cujo nome a operagdo esta sendo realizada;

o Exercem, em ultima instancia, um controlo efectivo sobre uma pessoa colectiva ou entidade sem personalidade juridica,
naquelas situacdes onde as participacdes no capital/controlo sdo exercidas por meio de uma cadeia de participagdo no
capital ou através de um controlo ndo directo;

o Detém, em ultima instancia, a propriedade ou o controlo directo ou indirecto do capital da sociedade ou dos direitos de voto
da pessoa colectiva, que ndo seja uma sociedade cotada num mercado regulamentado, sujeita a requisitos de informacao
consentdaneos com as normas internacionais;

o Tém o direito de exercer ou que exer¢gam influéncia significativa ou que controlam a sociedade independentemente do nivel
de participacao;

o No caso de entidades juridicas que administrem ou distribuam fundos a pessoa ou pessoas singulares que:

— Beneficiem do seu patrimdnio quando os futuros beneficiadrios ja tiverem sido determinados;
— Sejam tidos como a categoria de pessoas em cujo interesse principal a pessoa colectiva foi constituida ou exerce a sua
actividade, quando os futuros beneficidrios ndo tiverem sido ainda determinados;

— Exerg¢am controlo do patrimdnio da pessoa colectiva.

Branqueamento de Capitais — Toda a actividade destinada a converter, transferir, auxiliar ou facilitar alguma operagao de
conversdo ou transferéncia de vantagens obtidas pelo autor ou por terceiro, directa ou indirectamente, com o propdsito de
dissimular a origem ilicita, o destino dos fundos e/ou a identidade do beneficiario. Considera-se que existe branqueamento
de capitais, mesmo quando as actividades, que tenham gerado os bens, ocorram no territério de outro Estado. O
Branqueamento de Capitais, conforme descrito supra, é tipicamente realizado através da concretizagdo de trés fases

independentes, a saber:

o Coloca¢do — introdugdo no sistema financeiro as vantagens obtidas, directa ou indirectamente, através da actuagdo
criminosa;

o Ocultagdo — conversao das vantagens obtidas noutro tipo de produto, ocultando a origem ilegal através da realizacdo de
estruturas complexas de transac¢des e/ou produtos financeiros;

o Integragdo — momento em que as vantagens obtidas sdo introduzidas na economia com uma aparéncia legitima.

Bens e tecnologias de dupla utilizagdo — Quaisquer produtos, incluindo suportes légicos e tecnologia, que possam ser
utilizados tanto para fins civis como para fins militares, incluindo todos os bens que possam ser utilizados tanto para fins ndo
explosivos como para de qualquer modo auxiliar no fabrico de armas nucleares ou outros engenhos explosivos militares.

Bens e rendimentos — Entende-se por bens ou rendimentos com origem em actividades criminosas, todo o tipo de activos,

tanto materiais quanto imateriais, mdveis ou imdveis, tangiveis ou intangiveis, assim como os documentos ou instrumentos
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juridicos, independentemente da sua forma, incluindo electrénica ou digital, cuja aquisicdo ou posse tenha origem num crime
e que justifiquem a propriedade dos referidos activos ou um direito sobre os mesmos, incluindo fraude fiscal.

e C(Classificagdo do Nivel de Risco de Cliente — Consubstancia-se na avalia¢do dos Clientes relativamente ao risco de BC/FT &
PADM que representam para a instituigdo, com base em determinados parametros previamente definidos pelo Banco e que
determina a categorizagdo dos Clientes em niveis de risco.

e Cliente — Pessoas singulares ou colectivas que estabelecam um contracto com o Banco, ou expressem ou indiquem uma
intencdo de fazé-lo, incluindo, nomeadamente, consultores, contrapartes, fornecedores ou outros prestadores de servigos.

e Colaborador — Qualquer pessoa singular que, em nome da instituicdo financeira e sob a sua autoridade ou na sua
dependéncia, participe na execugdo de quaisquer operagdes, actos ou procedimentos préprios da actividade prosseguida por
aquela, independentemente de ter com a mesma um vinculo de natureza laboral (colaborador interno) ou néo (colaborador
externo).

e Compliance Officer — Responsavel pela coordenacdo e monitorizagdo da implementagdo do sistema de PBC/FT & PADM
prevencdo de branqueamento de capitais, financiamento do terrorismo e da proliferagcdo de armas de destruicdo em massa,
incluindo dos respectivos procedimentos de controlo interno, bem como pela centralizacdo da informacgdo e comunicagdo de
operagdes susceptiveis de branqueamento de capitais, financiamento do terrorismo e da proliferagdo de armas de destrui¢ao
em massa a Unidade de Informacgdo Financeira e outras autoridades competentes.

e Congelamento de Fundos — Inibi¢do ou proibicdo temporaria de operagoes de transferéncia, conversdo, disposicdo, alienagdo
ou movimentacdo de quaisquer fundos ou activos detidos ou controlados por pessoas, grupos ou entidades designadas, ou a
custddia ou controlo tempordrio de bens, produtos ou vantagens do crime.

e Congelamento de Recursos Econdmicos — AccGes destinadas a impedir a respectiva utilizacdo para a obtencdo de fundos,
bens ou servigos por qualquer meio, nomeadamente, a venda, a locagdo ou a hipoteca.

e Conta correspondente de transferéncia — Contas em bancos correspondentes, utilizadas directamente por terceiros para a
realizagdo de operagdes por conta propria, ou seja, refere-se a uma determinada Instituicdo Financeira que fornece conta ou
outros servigos para outras Instituigdes Financeiras, a fim de atender a liquidagdo do fundo, gestdo de fundos, empréstimos
ou necessidades de investimento de outras Instituicdes Financeiras.

e Diligéncia/Monitorizagdo Continua — Acompanhamento continuo da relagdo de negdcio com os seus Clientes, no ambito da
identificacdo da actualidade dos elementos de identificacdo e da andlise transaccional que visa confirmar a consisténcia das
operagdes com o perfil transaccional e histérico dos Clientes numa dptica de valores, volume de operagdes, jurisdicoes
envolvidas e contrapartes.

e Diligéncia Reforgada — Conjunto de diligéncias acrescidas realizadas sempre que, no ambito do célculo do score de risco dos
Clientes seja identificado um risco acrescido de BC/FT & PADM. Estas diligéncias reforcadas deve compreender a obtencdo
de informagdo e comprovativos adicionais no ambito da obrigacdo de identificacdo e diligéncia, bem como a redugdo do
periodo de actualiza¢do da informacgdo dos Clientes. Adicionalmente, a aplicagdo de medidas de diligéncia reforcada implica
a uma abordagem de close monitoring dos Clientes de modo a identificar potenciais divergéncias entre o perfil transaccional
expectavel do Cliente e o efectivo.

e Documentos de Identificagdo — Compreende todos os documentos legais e procedimentalmente definidos, pelas Autoridades
Governamentais e pelo Banco, destinados a identificacdo dos Clientes.

e Entidade de Fachada — Organizacdo fantasma, seja uma estrutura empresarial ou ndo, cooperativa, grupo religioso ou

politico, ou uma organiza¢ao criminosa controlada de facto por outra, actuando segundo os interesses do controlador, que
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normalmente permanece oculto, ndo podendo ser legalmente responsabilizado pelos seus daquela. As Entidades Fachada
apresentam-se frequentemente como associagdes voluntdrias independentes, organizagdes de caridade ou como empresas
pertencentes a escritdrios de advocacia sediados em paraisos fiscais e sem presenca ou enderego fisico localizavel, sem
funcionarios e sem equipamentos.

e Financiamento do Terrorismo — Processo pelo qual o agente fornece, recolhe ou detém fundos ou bens de qualquer tipo ou
natureza, de origem litica ou ilicita, bem como produtos ou direitos susceptiveis de serem transformados em fundos,
destinados ao planeamento, prepara¢do ou pratica efectiva de actos terroristas. Considera-se que existe financiamento ao
terrorismo, mesmo quando o fornecimento ou recolha de fundos ou bens ocorra no territério de outro Estado.

e Financiamento e Proliferagdo de Armas de Destruigdo em Massa — Processo pelo qual o agente fornece, recolhe ou detém
fundos ou bens de qualquer tipo ou natureza, de origem licita ou ilicita, bem como produtos ou direitos susceptiveis de serem
transformados em fundos destinado a proliferagdo de armas que sejam capazes de causar um elevado nimero de mortos
através de uma Unica utilizagdo, designadamente armas nucleares, quimicas e radioldgicas.

e Impacto — Mensuragdo das consequéncias da ocorréncia do risco.

e  Know Your Customer — Expressdo anglo-saxdnica que significa “conhecimento do Cliente”. As diversas entidades, na sua
relagdo com os Clientes, devem conhecer de forma aprofundada os seus Clientes.

e Medidas Restritivas — Conjunto de medidas adoptadas pelo Conselho de Seguranga das Nagdes Unidas, Unido Europeia ou
pelo Estado Angolano destinadas ao congelamento de bens e recursos econdmicos relacionados com terrorismo, proliferacdo
de armas de destruicdo em massa e respectivo financiamento, contra pessoa ou entidade designada.

e One-off/Transac¢do Pontual — S30 as transacgdes efectuadas Unica vez por um determinado Cliente

e Paises de Risco — Paises qualificados com risco alto em matéria de BC/FT & PADM fruto da inobservancia legal e regulamentar,
nacional e internacional, no contexto do enquadramento de principios e regras de Prevencdo e Combate ao BC/FT & PADM,
elevados indices de corrupgdo, criminalidade organizada, perturbagGes politicas, conflitos armados, reconhecido
envolvimento na producdo ou trafico de estupefacientes, entre outros. Algumas dessas jurisdicdes sdo colocadas sob
monitorizagdo pelo GAFI ou qualificadas como n3do cooperantes.

e Pessoas Expostas Politicamente (PEP’s) — Individuos nacionais ou estrangeiros que desempenham ou desempenharam
fungdes publicas proeminentes em Angola, ou em qualquer outro Pais ou jurisdicdo ou em qualquer organizagdo
Internacional.

e Membros da familia de PEP — S3o considerados membros da familia de uma pessoa politicamente exposta o conjuge ou
companheiro unido de facto ou parentes até 3.2 grau da linha colateral, afins até ao mesmo grau e respectivos conjuges ou
companheiros de unido de facto.

e Pessoas muito proximas de PEP — S3o consideradas pessoas muito proximas de pessoas politicamente expostas pessoas com
reconhecidas e estreitas relagdes de natureza societdria ou comercial.

e  Probabilidade — Mensuracdo da probabilidade de ocorréncia do risco.

e Relagdo de Correspondéncia — Prestacdo de servigos por um banco, uma entidade financeira ou outra entidade prestadora
de servico similares (o correspondente), a um banco, entidade financeira ou outra entidade de natureza equivalente, que seja
sua Cliente (o respondente), a qual inclua a disponibilizacdo de uma conta corrente ou outra conta que gere uma obrigacdo
de servigos conexos, tais como gestdo de numerario, processamento de transferéncias e fundos e de outros servigos de
pagamento por conta do respondente, compensacdo de cheques, contas correspondentes de transferéncia, servico de

cambios e operagdes com valores mobiliarios.
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Relacao de Negdcio — Qualquer relagdo de natureza empresarial, profissional ou comercial entre o Banco e os seus Clientes,
gue, no momento em que se estabelece, seja ou se preveja vir a ser duradoura, tendencialmente estavel e continuada no
tempo, independentemente do nimero de operagdes individuais que integrem ou venham a integrar o quadro relacional
estabelecido.

Risco Inerente — Risco de BC/FT & PADM associado a realidade operativa do Banco.

Risco Residual — Risco resultante apds a implementagdo de controlos. Caso os controlos sejam efectivos, o risco residual sera
menor que o risco inerente

Servigos Financeiros — Conjunto de produtos financeiros disponibilizados pelo Banco, nomeadamente: i) abertura de conta;
ii) crédito; iii) produtos de investimento; iv) garantias; v) entre outros.

Terrorismo — Actos criminosos que visam provocar um estado de terror no publico em geral, num grupo de pessoas ou
individuos com fins politicos, independentemente das consideragdes de ordem publica, filoséfica, ideoldgica, racial, étnica,
religiosa ou de qualquer outra natureza que possam ser invocadas.

TransacgOes Suspeitas — TransacgOes atipicas com caracteristicas ou padrdes fora do comum as transacgdes executadas pelos
Clientes. As operagdes suspeitas tém determinadas caracteristicas gerais, incluindo, onde se destacam os desvios aos padroes
normais de actividade de uma conta. Qualquer operagdo complexa ou de montante anormalmente elevado - além de
quaisquer padrdes ndo usuais de operacdes sem aparente causa econdmica, comercial ou licita - é suspeita e, por conseguinte,
deve ser objecto de uma maior investigacdo ou diligéncias por parte da instituicdo financeira. A titulo de exemplo, um
movimento muito elevado numa conta que seja incompativel com o respectivo saldo, é motivo de suspeigao.

Transacgdo Ocasional — Qualquer transacgdo efectuada pelas entidades sujeitas fora do ambito de uma relacdo de negdcio
ja estabelecida.

Unidade de Informagao Financeira — Unidade central nacional de natureza publica, auténoma e independente com
competéncia para receber, analisar e difundir a informacdo suspeita de BC/FT & PADM, bem como cooperar com as

congéneres internacionais e demais entidades competentes para a Preveng¢do e Combate ao BC/FT & PADM.

1.4 ReVOGACAO DE NORMATIVO

A presente Politica revoga os seguintes normativos:

REF. POL-DC-001 — Versdo 1

1.5 RESPONSABILIDADES

A Direcgdo de Compliance é responsavel pela permanente actualizagdo da presente Politica.

A presente Politica traduz-se nas responsabilidades dos intervenientes identificadas no presente documento no ponto 2.2

Governacdo da Gestdo dos Riscos de BC/FT & PADM.

1.6 OMISSOES

Os casos de omissdo de regulamentacdo deverao ser enderegados a Direc¢do de Compliance previamente a adopgao de quaisquer

medidas.
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1.7 NAO CUMPRIMENTO

A violagdo do estabelecido no presente documento serd objecto de analise por parte da Direccdao de Compliance e, sempre que
se justifique, da Direc¢do de Auditoria e Inspec¢do. Todas as viola¢Oes identificadas deverdo ser transmitidas a Direc¢do de
Compliance, devendo esta manter um registo auditdvel de todas as violagGes que lhe sejam reportadas ou identificadas, bem

como do resultado da respectiva analise.

1.8 CoNTACTOS

Questdes relacionadas com este documento devem ser endere¢adas a Direcgcdo de Compliance:

e Endereco Electrénico da Direccdo de Compliance — Area de Compliance Regulatério: compliance.regulatorio@bfa.int
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2 DIRECTRIZES GERAIS

2.1 MobELO GLOBAL DE GESTAO DO Risco bE PBC/FT & PADM

O BFA implementou e promove o cumprimento dos principios regulamentados pelo Regulador/Supervisor no que respeita as
regras de Governagdo Corporativa e Controlos Internos e neste ultimo, as normas de gestdo de Risco de Compliance na sua
vertente regulatéria e BC/FT & PADM. Adicionalmente, por forma a robustecer o seu sistema, adoptou e adequou um conjunto
de conceitos-chave reconhecidos e aceites a nivel internacional, destacando-se as recomendag¢des emitidas pelo Comité de

Supervisdo Bancaria de Basileia e 0 GAFI — Grupo de Acgdo Financeira.

O Banco baseia a sua actuagdo nos principios da responsabilidade, integridade, rigor e transparéncia. Como tal, é garantido pelo
Banco, a condugdo dos seus negdcios em conformidade com principios de ética e de conduta, visando o cumprimento das normas

legais e regulamentares em vigor no pais e das boas praticas do sector.

A Politica de BC/FT & PADM, no seguimento desse posicionamento, é reavaliada, por forma a serem cumpridos os deveres legais

e as boas préticas internacionais, assegurando:

a. Agestdo e prevengdo do risco de BC/FT & PADM;

b. A protecgdo do Banco e seus Colaboradores a nivel de riscos legal, regulatdrio, reputacional e sancionatério que possam
resultar de eventuais incidentes de BC/FT & PADM;

c. O estabelecimento de processos e procedimentos que permitam o reconhecimento, investigacdo e reporte de actividades e
transacgOes suspeitas as autoridades competentes;

d. O estabelecimento e implementacdo de politicas e procedimentos que permitam a adequada gestdo e mitigacdo dos riscos
de BC/FT & PADM, e o devido reconhecimento, investigacdo e reporte, as autoridades competentes, de actividades e
operagdes suspeitas;

e. Queaimplementacdo das medidas de gestdo e mitigacdo de riscos de BC/FT & PADM considera as orientacdes enderecadas
pelas autoridades de supervisao.

Assim, a presente politica visa garantir a responsabilizagdo dos seus intervenientes, estabelecer as directrizes sobre o processo de

Identificacdo dos Clierltes, Pessoas Expostas Politicamente e Beneficiario Efectivo, bem como implementar as regras sobre

controlo e registo transaccional, a correcta avaliagdo e classificagdo de risco, dos Clientes e produtos, bem como os conceitos de

confidencialidade e sigilo bancario.

O modelo global de gestdo de risco de BC/FT & PADM visa identificar e definir padrées sobre os quais a cultura organizacional do
Banco deve assentar, em especial, em matéria de BC/FT & PADM, bem como estabelecer procedimentos para o cumprimento das
medidas preventivas a que o Banco se encontra sujeito. Neste ambito, os érgdos de administracdo e fiscalizacdo sdo responsaveis
por promover a implementagdo de uma cultura de risco integrada que abranja as diversas areas do Banco, contribuindo para a

identificacdo, avaliagdo, monitorizagdo e mitigacdo dos riscos a que se encontra, ou possa vir a estar, exposto.

2.2 GOVERNACAO DA GESTAO DOS Riscos DE BC/FT & PADM

O modelo de governacgdo do sistema de gestdo dos riscos do BFA desenvolve-se em dois niveis principais a designar:
a. Estratégico: Competéncia do Conselho de Administracdo, coadjuvada pela Comissdo Executiva e por um conjunto alargado

de ComissdOes especializadas, que sdo responsdaveis pelo acompanhamento, monitorizacdo e controlo dos riscos.
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b. Operacional: Implementagdo do modelo das trés linhas de defesa com as responsabilidades claras e gestdo de risco de forma

transversal.

Conselho Auditor Regulador/

Conselho de Administragao .
Fiscal Externo Supervisor

( - Comissdo de
Comissdo de Governo
Comissao Comissdo de Auditoria e -
. . Nomeacgao,
Executiva Riscos Controlo L
Avaliagdo e
Interno ~
L Remuneragdo )
3.2 Llnha
1.2 Linha de Defesa 2.2 Linha de Defesa
Defesa )
Front Middle Back Gestdo Compliance Audltorla
Office Office Office de Risco P Interna

Figura 1 — Modelo organizacional / Governanga

2.2.1 As TRES LINHAS DE DEFESA ENQUANTO MODELO ORGANIZACIONAL

A organizacdo do sistema de gestdo do risco BC/FT & PADM segue uma estrutura baseada no principio da segregacdo de funcdes,
assegurando uma completa segregagdo entre as responsabilidades de originagdo (ou tomada) dos riscos e as responsabilidades
dedicadas a sua gestdo e controlo. O referido principio é operacionalizado de acordo com o modelo das trés-linhas de defesa,
esquematicamente representado na Figura 1, acima. A utilizacdo deste modelo tem como objectivo clarificar a distribuicdo de
responsabilidades entre areas de negdcio e suporte, dreas de supervisdo e controlo e as de revisdo independente. A figura 2

apresenta resumidamente as responsabilidades ao nivel das linhas de defesa, detalhadas nos subpontos seguintes.

1.2 LINHA DE
DEFESA

3.2 LINHA DE
DEFESA Avaliagdo, adequacio e
eficacia das operagdes
comerciais, gestdo de
riscos, controlos internos
e governagdo corporativa
do Banco de forma
sistematica e
padronizada.

Realizagio de  auto- 2.2 LINHA DE

controlo por auto- DEFESA
avaliagdo, acgbes de
mitigagdo e melhorias
inclusive o processo de
auto-formagdo para a sua
gestdo. Medidas
adequadas na introdugdo
de produtos e servigos no
Banco.

Estabelecimento de
controlos pela orientagéo,
inspecgdo, supervisao e
monitoramento e
avaliacdo da Primeira
Linha de Defesa.

Figura 2 — Responsabilidades por Linha de Defesa

Complementarmente a estas linhas de defesa, a organizacdo esta sujeita a fiscalizacdo por auditores externos e autoridades de

supervisdo.

2.2.1.1 PRIMEIRA LINHA DE DEFESA

Enquadram-se na Primeira Linha de Defesa, designadamente o Front, Middle e Back Office, que devem ser os primeiros
responsaveis por identificar, avaliar, controlar e reportar os riscos de BC/FT & PADM associados as suas dreas de actuagdo em

alinhamento com a regulamentagdo aplicavel, nomeadamente:
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a. Implementar os requisitos relevantes nos procedimentos operacionais das dreas de actuagdo e supervisionar a
implementagdo das medidas no ambito das suas actuagBes e competéncias;

b. Elaborar as normas e processos que regem a sua actuagdo, sempre que necessario com o apoio da DC e da DGR, e promover
a sua aprovacdo, garantindo posteriormente a sua implementacgao efectiva;

c. Rever regularmente os requisitos de negdcio, nomeadamente no que concerne aos requisitos de negdcio e aos requisitos
associados aos produtos, servigos e canais de distribuicdo disponiveis no Banco, respeitando aos principios fundamentais da
presente Politica, bem como os requisitos identificados para a gestdo do risco de Compliance e de BC/FT & PADM.

d. Identificar os Clientes, proceder a aceitagdo dos mesmos e a monitorizagdo continua em matéria de actualizagdo dos
elementos de identificagdo e respectivos documentos legais, por forma a ser garantido o nivel correcto de atribuicao de risco
de BC/FTP e PADM e monitorar continuamente o perfil do Cliente;

e. Avaliar, de forma preventiva, o perfil transaccional dos Clientes;

f.  Garantir que a venda/disponibilizacdo de produtos apenas é feita caso os Clientes tenham a sua informacdo ou dados
actualizados nos sistemas e aplicativos do Banco;

g. Considerando que a gestdo de Risco de BC/FT & PADM é parte integrante do negécio do Banco, adicionalmente compete em

geral a primeira linha de defesa:

o Implementar metodologia adequada de comunicagdo e reporte a Fungdao de Compliance, sobre incumprimentos
identificados;

o ldentificar, mensurar, analisar e gerir os eventos de risco de BC/FT & PADM que possam comprometer o adequado
cumprimento dos objectivos operacionais do Banco e o efectivo ambiente de controlo de BC/FT & PADM;

o Definir eimplementar os planos de ac¢do associados aos incumprimentos identificados ou melhorias inclusive na introducgdo
de produtos e servigos no Banco;

o Implementar e testar as medidas de controlo, em sede da PBC/FT & PADM, nas suas areas de actuacgdo.

o Implementar e realizar processos de auto-controlo (por auto-avaliagdo) que devem considerar inclusive a autoformagdo.

2.2.1.2  SEGUNDA LINHA DE DEFESA

Os Orgios de Segunda Linha de Defesa exercem a sua funcdo de forma independente, detém autoridade e autonomia e reportam
directamente a Administra¢do. No ambito da sua actuagdo enquadram-se a monitorizacdo da implementacdo de praticas eficazes
de gestdo de riscos e metodologias de controlos Internos de Compliance, bem como o suporte e apoio, com caracter consultivo,
as estruturas do Banco na Primeira Linha de Defesa. Adicionalmente, sdo responsdveis por testar e avaliar a aderéncia a
regulamentacdo, politicas e procedimentos, mantendo padrdes de integridade alinhados aos principios, directrizes e apetite ao
risco do Banco, reportando sistematica e tempestivamente a Administragdo os resultados das suas analises em rela¢do ao nivel

de cumprimento.
A Segunda Linha de Defesa é suportada por:
2.2.1.2.1  Direcgdo de Gestdo dos Riscos (DGR)

N3o afastando as responsabilidades atribuidas nos termos do respectivo Manual de Estrutura Organica (MEO), compete em

especial a Direcgdo de Gestdo dos Riscos:

a. Assegurar que as perdas operacionais relacionadas com os riscos de BC/FT & PADM sejam devidamente identificadas e

classificadas de acordo com os tipos de eventos de risco operacional reportados;
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Definir, em colaboragdo com a Direcgdo de Compliance, Key Risk Indicators (KRIs) que assegurem um melhor controlo e
reporte dos principais riscos de BC/FT & PADM, bem como a sua manutengdo dentro da apeténcia pelo risco definida pelo
Banco;

Avaliar as situacGes de riscos que advenham de eventos reais ou potenciais e que tenham impacto nos limites do risco
operacional e Key Risk Indicators (KRls) definidos;

Efectuar uma auto-avaliagdo dos riscos e controlos dos processos, incluindo os processos de controlo, designadamente de
PBC/FT & PADM e, se necessario, monitorizar a implementagdo de planos de ac¢do para redugdo do risco residual dos

processos.

2.2.1.2.2  Direcgdo de Compliance (DC)

Ndo afastando as responsabilidades atribuidas nos termos do respectivo Manual de Estrutura Organica (MEO) e normativo

interno, no dmbito da prevencdo e combate do BC/FT & PADM, compete em especial a Direc¢do de Compliance:

a.

Assegurar a adequacdo, aplicacdo e implementacdo efectiva das politicas, procedimentos e controlos adequados a gestdo
eficaz dos riscos BC/FT & PADM a que o BFA estda ou pode vir a estar exposto, garantindo que estes sdo adaptados e
desenvolvidos tendo em conta a regulamentagao em vigor e as melhores praticas internacionais;

Propor controlos adequados e suficientes de forma a garantir a observagdo da regulamentacdo interna e externa, e principios
e orientagBes do Banco e monitorizar a sua efectiva implementagao;

Reportar periodicamente aos Conselhos e Comissdes, de acordo com a periodicidade estabelecida, no cumprimento do
determinado no respectivo Manual Estrutura Organica (MEQ) e na Politica de Compliance;

Apoiar o Conselho de Administracdo, a Comissao Executiva e os Colaboradores do Banco na promog¢do de uma cultura de
BC/FT & PADM em todo o Banco, em que se inclui o desenvolvimento e manutencdo de uma estrutura adequada e eficaz de
Governacdo Corporativa, no que se refere ao controlo dos riscos de BC/FT & PADM, bem como a coordenacio do quadro
geral de controlo de BC/FT & PADM;

Colaborar com a Comissdo Executiva na gestdo eficaz do risco de Compliance no que respeita ao BC/FT & PADM,;

Avaliar a adequacdo, eficacia e actualizagdo das politicas e procedimentos de BC/FT & PADM, e propor as alteragbes e
actualizagBes que a cada momento considere adequadas;

Sensibilizar os Colaboradores do Banco para o cumprimento do estabelecido na presente Politica, monitorizando a efectiva
adesdo a mesma;

Promover a realizacdo de ac¢des de formacgdo e de capacitacdo e apoiar na definicdo, acompanhamento e avaliacdo de ac¢des
de formacgdo adequadas por forma a garantir a gestdo eficaz de riscos relacionados com BC/FT & PADM;

Aconselhar, sempre que necessario, os Colaboradores sobre temas de eventuais riscos de BC/FT & PADM;

Receber, avaliar e reportar as autoridades competentes as operagdes e/ou actividades suspeitas ou incomuns e garantir a
total cooperacdo, incluindo o fornecimento de informacgdes a estes organismos, nos termos previsto pelas disposi¢des legais;
Recusar a execugdo de operagdes e recomendar o encerramento da relagdo de negdcio com Clientes, quando identificada
existéncia de uso abusivo e doloso para o Banco ou identificadas situagdes susceptiveis de penalizagdo;

Promover a criagdo e implementac¢do de normas e procedimentos relacionados com a BC/FT & PADM;

Emitir pareceres, prévios a aprovacgao, das politicas e procedimentos de BC/FT & PADM;

Implementar adequadamente os padr&es e directrizes de KYC — Know Your Customers, com o intuito de identificar, por meio
de metodologia baseada em risco, os Clientes de baixo, médio e alto risco, identificando até o nivel dos beneficiarios finais e

PEP’s e demais consideracdes ponderadas;
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0. Monitorar as transacgdes e informagdo publica disponivel, com o objectivo de detectar operagdes atipicas, prevenir a
realizagdo de negdcios com contrapartes inidéneas, suspeitas de envolvimento em actividades ilicitas ou que possam causar
dano a reputagdo do Banco;

p. Conduzir as investigagdes e diligéncias reforcadas, quando necessario;

g. Elaborar relatérios e comunicagbes tempestivas, as areas competentes e Entidades de Supervisdo/Reguladoras;

r. Cooperar e interagir com as Contrapartes/Banca Correspondente, por forma a assegurar a relagdo de negdcio;

s. Apoiar na elaborac¢do das politicas e procedimentos de BC/FT & PADM, devendo implementar e assegurar a monitorizagdo
efectiva do cumprimento destas Politicas;

t.  Reportar toda a informagao relativa ao desempenho das suas fung¢des, directamente ao administrador do pelouro e, sempre

que ocorram situacgdes, entre outras, susceptiveis de configurar riscos de BC/FT & PADM, ao 6rgdo de administragdo.
A Direccdo de Compliance pode, a todo o tempo, pedir aos 6rgdos do Banco e Grupo BFA informacdo e esclarecimentos sobre as

medidas de prevencdo e controlos implementadas, bem como, recolher qualquer informacdo adicional aos Colaboradores, os

quais deverdo ser prestados de forma tempestiva.

2.2.1.3 TERCEIRA LINHA DE DEFESA

2.2.1.3.1 Direcgdo de Auditoria e Inspecgdo (DAI)

A Direcgdo de Auditoria e Inspecgdo, na qualidade de terceira linha de defesa do Banco, avalia o cumprimento da presente Politica
no ambito das suas avaliagdes periddicas e em fungdo do plano anual de auditoria aprovado, reportando a Comissao Executiva do

Conselho de Administracdo e a Comissdo de Auditoria e Controlo Interno, os resultados dessa avaliagdo, propondo eventuais

medidas para melhoria da adequacéo e eficacia da mesma.

2.2.2 ORGAOS DE GOVERNACAO

2.2.2.1 CONSELHO FiscAL (CF)

As competéncias do Conselho Fiscal sdo formalizadas em Regulamento proéprio e consideram o previsto em normativo do Banco

Nacional de Angola. Compete em especial ao Conselho Fiscal:

a. Fiscalizar a eficacia do sistema de controlo interno para BC/FT & PADM;
b. Elaborar pareceres, devidamente fundamentados, sobre a qualidade do sistema de controlo interno para a PBC/FT & PADM;

c. Informar sobre a eventual detec¢do de deficiéncias de risco elevado no sistema de controlo interno para a PBC/FT & PADM.

2.2.2.2 CONSELHO DE ADMINISTRACAO (CA)

Compete ao Conselho de Administragao:

a. Aprovar a presente Politica e assegurar a respectiva revisdo e adequada execugdo;

b. Aprovar os procedimentos e controlos, adequados e proporcionais aos riscos, em matéria de PBC/FT & PADM;

c. Tomar conhecimento adequado dos riscos de BC/FT & PADM a que o BFA se encontra a todo o tempo exposto, bem como
dos processos utilizados para identificar, avaliar, acompanhar e controlar esses riscos;

d. Garantir a existéncia de um quadro eficaz para a gestdo legal de risco de Compliance, incluindo o risco especial de BC/FT &
PADM;

e. Criar uma infra-estrutura de Compliance, documentada em normas de gestdo de risco de Compliance e de PBC/FT & PADM,;
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f.  Assegurar que a estrutura organizacional do BFA permite a adequada execug¢do das politicas, procedimentos e controlos

internos, prevenindo situagdes de conflitos de interesses e garantindo de forma transparente a devida segregacao de fungdes;

h. Promover uma cultura de PBC/FT & PADM que abranja todos os Colaboradores e membros dos érgdos sociais, sustentada em
elevados padroes de ética e de integridade e que considere todos os riscos a que o BFA esteja, ou possa estar exposto;

i. Nomear o Compliance Officer e assegurar que este:

o Desempenha as suas fungdes de forma independente, permanente e efectiva;

o Possui autonomia decisoria;

o Possuiidoneidade, qualificagdo profissional e disponibilidade;

o Dispde dos meios e recursos (técnicos, materiais e humanos) necessarios para o correcto exercicio das suas fungdes;

o Tem acesso irrestrito a toda a informacdo, para o correcto exercicio das suas fungdes, nomeadamente acesso a informacgdo
relacionada com o dever de identificagdo, diligéncia e registos de operacdes efectuadas;

o Nao se encontra perante uma situagdo de conflitos funcionais;

o Acompanha a actividade dos restantes membros da gestdo de topo, nomeadamente quando se encontrem encarregues de
areas de negdcio que estejam, ou possam vir a estar, expostas a riscos de BC/FT & PADM;

o Acompanhar e avaliar periodicamente a eficacia das politicas e dos procedimentos e controlos e, caso sejam detectadas
deficiéncias, assegurar a execugao de medidas de correcgdo;

o Promover uma avaliagdo fundamentada de confiabilidade e credibilidade na contratagdo dos Colaboradores para fungdes
de maior sensibilidade e risco em matéria de BC/FT & PADM;

o Receber ainformagdo reportada ao Administrador com o respectivo pelouro, pelas fungdes de controlo interno, de situagdes

que representem riscos de BC/FT & PADM;

j. Assegurar que ndo existam interferéncias com a obrigagcdo de comunica¢do a Unidade de Informagdo Financeira, de qualquer

situacdo, concreta ou suspeita, da pratica de crime, em particular se relacionado com BC/FT & PADM.

2.2.2.3 ComissAo DE GOVERNO, NOM., AVAL. E REMUNERACOES (CGNAR)
Compete a CGNAR:

a. Apoiar o Conselho de Administracdo no processo de nomeagdo, exoneragao e mobilidade do 1.2 Responsdvel da Func¢do de
Compliance/Compliance Officer;

b. Propor orienta¢des no ambito da avaliagdo e remuneracdo de Colaboradores da Fungdo de Compliance e do 1.2 Responsavel
da Fungdo de Compliance/Compliance Officer;

c. Dar parecer sobre a proposta de remuneragdo varidvel do 12 Responsavel pela Fun¢do de Compliance/Compliance Officer.

2.2.2.4 ComissAo DE AuDITORIA E CONTROLO INTERNO (CACI)

As responsabilidades e competéncias da CACI estdo formalizadas em Regulamento préprio e consideram o previsto nos

normativos do Banco Nacional de Angola e Politicas Internas do Banco em matéria de PBC/FT & PADM.

2.2.2.5 ComissAo DE Riscos (CR)

As responsabilidades e competéncias da CR estdo formalizadas em Regulamento prdprio e consideram o previsto nos normativos

do Banco Nacional de Angola e Politicas Internas do Banco em matéria de PBC/FT & PADM.
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2.2.2.6 ComissA0 EXEcUTIVA DO CONSELHO DE ADMINISTRACAO (CECA)
Compete a CECA assegurar a promogdo de uma cultura de Compliance, de forma integrada no Banco, implementar e monitorizar

o modelo global de gestdo do risco de BC/FT & PADM e as respectivas alteragdes.

No dmbito da gestdo do risco de BC/FT & PADM, a CECA assume todas as competéncias e responsabilidades previstas em
Regulamento préprio que considera a legislacdo e regulamentagdo em vigor e normativo interno adicional, destacando-se as

seguintes:

a. Garantir que tem conhecimento adequado do risco de BC/FT & PADM;

b. Apreciar, decidir, acompanhar mediante propostas e relatérios sobre o risco de exposi¢do do Banco ao BC/FT & PADM e sobre
o risco de negdcio e assegurar a implementagao de politicas e procedimentos adequados garantindo a sua aderéncia pela
organizagao;

c. Assegurar que a estrutura organizacional do Banco permite, a todo o tempo, a adequada execuc¢do das politicas e dos
procedimentos e controlos relevantes, prevenindo conflitos de interesses e, sempre que necessario, promovendo a
segregacao de fungdes no seio da organizagao;

d. Abster-se de qualquer interferéncia no exercicio da obrigacdo de comunicagdo sempre que, no cumprimento da obrigacdo de
comunicagdo que o antecede, se conclua pela existéncia de potenciais suspeitas;

e. Assegurar a existéncia de estruturas e meios adequados para identificagao, prevengao, gestdo controlo e reporte do risco de
BC/FT & PADM,;

f.  Reportar tempestivamente o Conselho de Administracdo sobre a gestdo do risco de BC/FT & PADM e falhas relevantes de
Compliance que possam gerar riscos legais, san¢des regulatdrias, perdas financeiras ou de reputagao.

g. Avaliar no minimo anualmente, com suporte da Fung¢do de Compliance, o sistema de Controlo interno em sede de PBC/FT &
PADM e identificar os principais riscos, acompanhar os respectivos planos de ac¢do de mitigacdo, bem como, reportar ao

Conselho de Administragdo sobre a sua efectividade.

2.3 AvALIAcAO DO Risco bE BC/FT & PADM

No contexto da sua realidade operativa, o Banco deve adoptar, com caracter obrigatério, medidas adequadas a identificacdo,
avalia¢do e mitigacdo dos riscos de BC/FT & PADM a que se encontra exposto, ou possa vir a estar. Para o devido efeito, o Banco
realiza periodicamente avaliagdes detalhadas que aferem o nivel de exposi¢do, tendo por base diversos factores elencados na
legislacdo em vigor, bem como as boas praticas do sector fomentando, desta forma, a viabilidade e estabilidade do Banco e,

consequentemente, a integridade do sistema financeiro.

A avaliacdo correcta e eficaz dos riscos de BC/FT & PADM a que o BFA se encontra, ou pode vir a encontrar, exposto, pressupde a

implementacdo de um conjunto de medidas destinadas a sua analise, compreensdo e mitigacdo adequada, nomeadamente:

a. ldentificagdo e registo dos riscos inerentes ao BC/FT e PADM bem como dos processos de identificacdo e avaliag3o,
implementados, garantindo a respectiva preservacdo de evidéncias;

b. Registo da avaliagdo e adequagdo dos meios e procedimentos de controlo implementados visando a mitigagdo dos riscos
(identificados e avaliados);

c. Consideracdo de todos os factores, referidos infra, antes de determinar o nivel de risco global e o tipo e dimensao adequados
as medidas de mitigacdo a serem aplicadas;

d. Revisdo continua das avaliages dos riscos identificados e avaliados;
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e. Utilizagdo de mecanismos técnicos e tecnoldgicos apropriados para fornecer informagdes sobre as avaliagdes de risco as
autoridades competentes;
f. Apresentacdo de evidencias sobre a adequagdo dos procedimentos adoptados, sempre que solicitado pela competente

autoridade de supervisdo ou de fiscalizagdo.

2.3.1 OBRIGACAO DE AVALIAGAO DO RISCO INSTITUCIONAL

O BFA, com base na sua realidade operativa, procede anualmente a avaliagdo institucional através da identificagao detalhada dos
riscos a que se encontra exposto, a probabilidade de materializacdo e respectivo impacto, em matéria de BC/FT & PADM, e

consequentemente, promove o desenvolvimento e implementagdo de medidas mitigatorias adequadas.

Para o devido efeito, o Banco deve ter em consideragdo a natureza, complexidade da actividade por si desenvolvida, bem como a
tipologia dos seus Clientes e demais entidades, os produtos e servigos disponibilizados, os canais de distribuicdo, os paises ou
territdrios de origem dos Clientes e entidades onde estes desenvolvam a sua actividade, os paises ou territérios em que o Banco

prossiga a sua actividade.

Os ponderadores de cada factor de risco podem ser alterados, consoante a exposi¢ao do risco a que o Banco venha a estar exposto.
Na sua totalidade, as ponderacdes devem totalizar 100%. A avaliacdo final é afectada pelas alteracbes efectuadas nos

ponderadores dos factores de risco, que por sua vez alteram a avaliagdo de cada factor de risco.

Com base na avalia¢do de Risco Institucional, e tendo presente uma abordagem baseada no risco, o Banco implementa controlos,
detectivos e/ou preventivos, define a periodicidade de realizacdo dos mesmos, bem como a respectiva natureza dos controlos.
Para o efeito o Banco recorre a solugdes tecnoldgicas adequadas que permitem garantir o cumprimento das obrigagGes a que se

encontra sujeito.

RISCO NEGOCIO RISCO OPERACIONAL RISCO REPUTACIONAL

Figura 3 - Riscos Institucionais
Considerando uma abordagem baseada no risco, a avaliagdo deve contemplar no minimo a probabilidade, impacto, risco inerente

e risco residual, estando previstos os seguintes niveis de risco:

RISCO 1 RISCO 3 RISCO 4
BAIXO MEDIO - ALTO ALTO

Figura 4 - Niveis dos Riscos Institucionais
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2.3.2 AVALIAGAO DO RiIsco DE PRODUTOS, SERVICOS E CANAIS

Considerando a importdncia da abordagem baseada no risco para efeito de BC/FT & PADM dos produtos, servicos e canais
disponibilizados ou a disponibilizar e ser efectuada a mensuragdo da sua vulnerabilidade quanto ao BC/FT & PADM, ¢ adoptada a
metodologia qualitativa da vulnerabilidade inerente, face as caracteristicas de permissdo ou ndo do uso indevido dos produtos,

servigos e canais. Para o efeito, é estipulado padrdo de avaliagao identificado seguidamente:

. Nivel Fr énci
Tamanho/valor Caracteristica de L el de eque caNdas
) ’ actividade em transacgOes
total do Produto Perfil do produto Investimento/ . . A
~ ) - - numerdario internacionais Outros Factores
e Transacgdo (perfil do Cliente) depdsito para o -
- relacionado com gue envolvam o
média produto
o produto produto

Figura 5 — Padrdo de Avaliagao do Risco de Produtos, Servigos e Canais

2.3.3 AVALIACAO DO Risco DE CLIENTE

Na avaliacdo de risco Cliente, o Banco deve no minimo ter em consideragdo a natureza, dimensdo, complexidade da actividade
por si desenvolvida, bem como a tipologia dos seus Clientes e demais entidades, os produtos e servigos disponibilizados, os canais
de distribuicdo, os paises ou territérios de origem dos Clientes e entidades onde estes desenvolvam a sua actividade, os paises ou

territdrios em que o Banco prossiga a sua actividade.

Neste sentido, aquando do estabelecimento de relagGes de negdcio, bem como da respectiva revisdo, o Banco deve considerar,

pelo menos, os seguintes factores:

Natureza, Dimensdo e
Complexidade da Cliente
Actividade

Areas de Negdcio e Localizagdo
Canais de Distribuicdo Geografica

Figura 6 — Factores de avalia¢do do risco do Cliente

Considerando a abordagem baseada no risco na classificagdo de risco de Clientes do Banco, a abordagem deve contemplar no

minimo os seguintes niveis de risco:

RISCO 1 RISCO 3 RISCO 4 RISCO 5

| NULO | | MEDIO | ALTO | INACEITAVEL

Figura 7 — Niveis do Risco de Cliente

Os factores supra-referidos, bem como outros que venham a ser identificados pelo Banco em momento ulterior, contribuem para
o célculo do nivel de risco final de BC/FT & PADM dos Clientes. Este score de risco determinara as diligéncias a serem realizadas,
podendo estas ser: i) simplificada; ii) ordinaria; ou iii) reforgcada, os periodos de actualizacdo, bem como a potencial necessidade

de realizacdo de um estreito acompanhamento das relagdes de negdcio.
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Complementarmente, a avaliagdo de risco realizada pelo Banco deverd ter em consideragdo, por um lado, o risco global da
Instituigdo e, por outro, o grau de probabilidade e o respectivo impacto de cada um dos riscos identificados, de forma a adoptar

0s mecanismos e procedimentos de controlo adequados a mitigagdo dos mesmos.

Esta avaliagdo deverd ter em consideragdo, entre outros normativo e documentos internos, a matriz de risco de AML — Avaliagao

de Cliente/aceitag3o.

2.3.3.1 CLASSIFICAGAO DO Risco DO CLIENTE

O Banco deve proceder a classificagdo dos seus Clientes face ao risco de BC/FT & PADM que estes representem. Apresentam-se,

em seguida, critérios meramente indicativos que potenciam a classificacao de risco inerente dos Clientes:
a. Clientes com Risco Inaceitavel

o Clientes cujas contas foram encerradas por indicacdo da Direccdo de Auditoria Interna e Inspec¢do, dentro das suas
responsabilidades na gestao da fraude;

o Clientes cujas contas foram encerradas por proposta da Direcgdo de Compliance;

o Clientes que se encontram na lista de sanges das NagGes Unidas e demais listas a que o Banco adere e governos estrangeiros
relevantes e autoridades reguladoras locais, cujo estabelecimento de qualquer tipo de relagdo de negdcio se encontra
vedada pelo Banco;

o Clientes em relagdo aos quais o Banco e/ou Reguladores/Supervisores determinaram a proibi¢do de prestacdo de servigos
de conta;

o Empresas e Bancos de Fachada;

o Clientes que ndo tenham licenca para o desenvolvimento dos seus negdcios ou cujas licengas hajam sido revogadas;

o Clientes que, por algum motivo, ndo se encontra sujeitos a supervisao regulamentar;

o Qutros, que possam vir a ser identificados pelo Banco.
b. Clientes com Risco Alto

o PEP, membros da familia e pessoas muito proximas;

o Institui¢cdes Financeiras ndo bancdrias;

o Casinos ou outras industrias relacionadas com jogos de fortuna e/ou azar;

o Industrias de comércio de jdias, antiguidades e obras de arte;

o Pessoas Colectivas cujos accionistas, ou outras entidades que detenham o controlo de facto, residam ou tenham negdcios
com paises ou jurisdigdes de alto risco, ou offshore, de acordo com a Lista de Referéncia de Paises ou jurisdi¢cGes de Alto
Risco de BC/FT & PADM em vigor no Banco;

o Clientes que se encontram na lista de sang¢Bes das Nagdes Unidas e demais Organizagdes Internacionais, designadamente,
HTML, OFAC e EU e governos estrangeiros relevantes e autoridades reguladoras locais, cujo estabelecimento de relagGes de
negdcio ndo se encontra vedado pelo Banco ou pelo Regulador;

o Entidades Governamentais locais e InstituicGes Publicas;

o Embaixadas e Consulados;

o Agéncia de Viagens e Turismo;

o OrganizagGes ndo-governamentais e sem fins lucrativos;

o Pessoas Colectivas que desenvolvam a sua actividade no sector mineiro;

o Outros Clientes listados pela entidade Reguladora como Clientes de risco alto;
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o Clientes reconhecidos pela Direccdo de Compliance como Clientes de risco alto.
c. Clientes de Risco Médio

o Clientes com remunerac¢do evidenciada e domiciliada no Banco e que ndo se encontrem envolvidos em processos
relacionados com a prética de crimes de BC/FT & PADM, bem como de outras tipologias de crimes financeiros;

o Instituigdes financeiras registadas que operem em paises ou regides que cumprem requisitos regulamentares financeiros
rigorosos em matéria de Prevengdo e Combate ao BC/FT & PADM;

o Empresas e filiais cotadas em bolsa, em mercados regulamentados, que operem em paises ou regides que cumprem
requisitos regulamentares rigorosos em matéria de divulgagdo de informacao;

o Qutros Clientes reconhecidos/classificados como Clientes de médio risco pelo Banco.
d. Clientes de Risco baixo e nulo

o Clientes cujos critérios de classificagdo de risco de BC/FT & PADM n3o se enquadram nas classificagdes anteriores.
o Estado ou Pessoa Colectiva de direito publico, de qualquer natureza, integrada na administragdo central ou local;
o Autoridade ou organismo publico sujeito a praticas contabilisticas transparentes e objecto de fiscalizagado;

o Pessoas Singulares, titulares de conta bancdria simplificada.

2.3.3.2 RECLASSIFICACAO DO Risco DO CLIENTE

No sentido de haver o cumprimento integral com a classificagdo do perfil de risco dos Clientes do Banco, a Direc¢ao de Compliance
deve garantir a implementacdo de mecanismos de reclassificacdo integral da carteira de Clientes do Banco em fungdo dos riscos

definidos na presente Politica.

2.4 OBRIGAGAO DE IDENTIFICACAO E DILIGENCIA

As medidas de diligéncia traduzem-se num conjunto de processos que permitem ao Banco, de forma razoavel, ter conhecimento
sobre a identidade dos Clientes, e demais entidades, conservar a informacdo por forma a poder compreender a natureza do

negdcio, actividade, bem como o respectivo perfil de risco.

Os elementos de identificacdo e os meios comprovativos que devem ser apresentados estdo definidos em normativo interno do
Banco relacionado com a aceitagao de Clientes. Adicionalmente o normativo interno estabelece os elementos minimos a obter no
inicio da relagdo de negdcio, no decurso da relagdo ou aquando da realizagdo de transacgdes ocasionais, independentemente dos

riscos de BC/FT/ & PADM concretamente identificados.

O conhecimento adequado dos Clientes, traduz-se num instrumento necessdrio a garantia de que ndo sé o Banco realiza as
diligéncias necessarias a identificacdo no inicio e acompanhamento da relagdo de negdcio, mas também no que concerne a
disponibilizagdo de produtos e servigos, precavendo-se através de medidas adequadas a mitigacdo dos riscos de BC/FT & PADM a

gue se encontra sujeito no ambito da sua actividade.

Sempre que o Banco conclua pela impossibilidade de concretizacdo de alguma das medidas de diligéncia elencadas infra, ndo
deverd proceder ao estabelecimento ou manutenc¢do da relagdo de negdcio, nem a realizagdo de uma operagao, devendo fazer

exercicio da obrigacdo de recusa ou de abstengdo, consoante o caso.
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2.4.1 MEDIDAS DE ACEITACAO DE CLIENTES
A aceitagdo de Clientes estabelece um conjunto de informagGes que sdo necessarias para determinar o interesse do Banco no (i)
estabelecimento de uma relagdo de negdcio com o Cliente, (ii) na manutengdo da relagdo de negdcio com um Cliente e (iii) no

término de uma operacdo isolada com um ndo Cliente ou de uma relagdo de negécio.

O processo de aceitacdo de Clientes considera o risco inerente e por esse motivo contempla trés (3) fases distintas, representadas

seguidamente.

ACEITAGAO DE CLIENTES ABERTURA DE CONTAS ACOMPANH~AMENTO E
MANUTENCAO
e|dentificacao eFiltragem contra as Listas eInformacao e verificagdo
eVerificacdo de San¢Bes/Medidas Adicional
eFonte de Restritivas eRecolha de Informacdes
Rendimento/Riqueza ou eAvaliagdo dos Critérios de Disponiveis Publicamente
origem dos fundos Alto Risco eAprovagio

Figura 8 — Fases da Aceita¢ao do Cliente

2.4.2 KNow YOUR CUSTOMER (“KYC”)

O KYC representa uma parte importante no processo de aceitacdo de Clientes, e deve comportar, genericamente, as seguintes

fases:
IDENTIFICACAO VERIFICACAO FONTE DE RENDIMENTO E
ORIGEM DOS FUNDOS
e Processo através do qual sdo ® Processo que visa garantir eProcesso que envolve a
reunidas informagdes que as informagdes de compreensdo da fonte de
suficientes relativas a identificagdo sdo validas e rendimentos, fonte de riqueza
identidade do Cliente. crediveis. e origem dos fundos na conta

do Cliente e/ou fundos usados
numa operagao.

Figura 9 — Fases Know Your Customer

O KYC é fundamental a nivel operacional e com impacto distinto para a avaliagdo do risco quando se tratar de KYC presencial e

KYC ndo presencial, sendo que devem ser implementados mecanismos robustos de controlo para o ndo presencial.

2.4.3 PerioDICIDADE DE REVISAO DE KYC

A periodicidade de revisdo de Clientes deve abranger a seguinte periodicidade maxima:

RISCO ———m —_— RISCO

PEP ALTO BAIXO

1vez ao ano de 2 em 2 anos de 4 em 4 anos de 4 em 4 anos

Figura 10 — Periodicidade Know Your Customer
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A periodicidade de revisdao ordinaria é afastada quando ocorram os seguintes eventos particulares:

a. Caso o Cliente ja tenha a conta actualizada;

b. Caso o Cliente adira a novos produtos e servigos;

c. Caso o Cliente renove produtos e/ou servigos;

d. Caso o Cliente voluntariamente informe o Banco sobre a alteragdo dos seus dados;

e. Caso o Banco identifique e disponha de elementos/informagdes que justifiquem a actualizacdo, com excepgdo de dados
pessoais;

f.  Quando estejamos perante Clientes inactivos.

Deve existir a compreensdo dos riscos em matéria de BC/FT & PADM, a garantia de implementacdo efectiva dos mecanismos
continuos de mitigacdo, e ainda, a compreensdo sobre Clientes e como realizam as suas operagdes. Igualmente devem ser criadas

condi¢Ges para reavaliar e actualizar o KYC sempre que sejam alteradas, nomeadamente, informacdes relativas a:

g. elementos de identificagdo do Cliente e demais pessoas relevantes para o processo de abertura de conta/actualizacdo de
informacdo, ou seja, nomes e nimeros de documentos de identificacdo;

h. critérios de risco alto, ou seja:

Fonte de
. . Situagao Ocupagao ou Rendimento/rique
Tipo de Cliente Geografica Actividade za ou Origem dos Outros
Fundos

Figura 11 — Critérios de Risco Alto

2.4.4 TRIAGEM PARA O FINANCIAMENTO AO TERRORISMO

Todos os Clientes, representantes legais, procuradores, e demais pessoas relevantes que realizem operagées isoladas, bem como
os beneficidrios de pagamentos, devem ser alvo de filtragem contra listas internacionais de San¢des/Medidas Restritivas, com
maior incidéncia nas listas do CSNU, sem descurar as demais listas a que o BFA adere, de modo a assegurar que ndo sdo realizadas
operagdes ou mantidas relagbes comerciais com pessoas singulares ou pessoas colectivas que possam estar associadas a

actividades terroristas.

2.4.5 CLASSIFICACAO DA DILIGENCIA

O BFA adopta medidas de identificacdo e diligéncia dos seus Clientes, fornecedores, bem como de todas as entidades, antes do

estabelecimento de uma relacdo de negédcio e ao longo da mesma.

As medidas de diligéncia traduzem-se num conjunto de processos que permitem ao Banco, de forma razodvel, ter conhecimento
sobre a identidade dos Clientes, e demais entidades, conservar a informagdo por forma a poder compreender a natureza do

negdcio, actividade, bem como o respectivo perfil de risco.

Nesses termos, o BFA deve cumprir com os seguintes tipos de diligéncia:
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DILIGENCIA CONTINUA

eEfectuada de forma
padronizada a todos os
Clientes.

eEfectuada a entidades com
risco comprovadamente
reduzido de BC/FT & PADM

eEfectuada a entidades com
risco alto, PEP’s e risco
médio (quando aplicavel)

eAssenta no processo
continuo de avaliagdo de
risco na perspectiva de

perfil de Cliente, como no
perfil transaccional.

Figura 12 — Tipos de Diligéncia

No decurso da relagdo de negdcio entre o Banco e os Clientes, apesar de serem adoptadas medidas de identificagdo e diligéncia,
0 Banco pauta-se por um acompanhamento continuo de avaliagdo de risco, mantendo controlos numa perspectiva operacional e
transaccional e, em momento oportuno e sempre que tal se afigure premente, procede a solicitacdo da actualizagdo de

determinadas informagdes.

As diligéncias a realizar sobre os Clientes estdo dependentes dos riscos identificados e reconhecidos no processo de abertura de
conta, que impactam no respectivo calculo do risco. Consequentemente, e em fungdo dos riscos identificados, sera determinada

a necessidade de realizagdo de diligéncias simplificadas, ordinarias ou reforgadas.

2.4.5.1 Medida de Diligéncia Ordinaria

No contexto das diligéncias ordinarias, os Clientes devem ser alvo dos procedimentos de identificacdo ordindrios que se encontram

dispostos na legislagdo e na regulamentagao interna em vigor.

Face a realidade operativa especifica do Banco, a diligéncia ordindria é aplicavel a generalidade da carteira de Clientes do Banco
e consubstancia-se essencialmente na recolha dos elementos de identificacdo tipificados na Lei e regulamentagdo interna

necessarios para qualquer relagdo de negdcio.

De sublinhar que, antes de se proceder ao estabelecimento ou manutenc¢do de qualquer relagdo de negdcio ou da realizagdo de
operagdes, o Banco deve assegurar que adoptou as medidas de diligéncia adequadas a recolha dos elementos identificativos e

respectivos comprovativos, dos Clientes.

2.4.5.2 MEDIDA DE DILIGENCIA SIMPLIFICADA

No ambito dos procedimentos de identificagdo e comprovacgdo dos Clientes, nos termos da Lei e regulamentagdo em vigor, o
Banco pode proceder a aplicagdo de medidas de diligéncia simplificada. A aplicacdo deste tipo de diligéncia encontra-se limitado
as situagbes em que se identifique um risco comprovadamente reduzido de BC/FT & PADM quer nas relacdes de negdcio, quer
nas transacgdes ocasionais, quer ainda nas restantes operagGes que sejam realizadas. A avaliagdo do risco deverd ser realizada

pelo Banco ou pelas autoridades de supervisdo e fiscalizagao.
Para efeitos da consideracdo de risco comprovadamente reduzido sdo considerados alguns factores, nomeadamente:

a. afinalidade da relagdo de negécio;
b. o nivel de bens por Cliente ou o volume de operagbes efectuadas;

c. aregularidade ou duragdo da relacdo de negécio.
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Adicionalmente, devera o Cliente estar enquadrado numa das seguintes categorias: i) Estado ou pessoa colectiva de direito
publico, de qualquer natureza, integrada na administragdo central ou local; ii) Autoridade ou organismo publico sujeito a praticas

contabilisticas transparentes e objecto de fiscalizagdo; e iii) pessoa singulares titulares de conta bancaria simplificada.

Ainformacao recolhida deverd ser a necessadria e suficiente e devera encontrar-se permanentemente a disposi¢ao das autoridades

competentes.
A simplificagdo ndo dispensa o Banco de realizar a monitorizacdo da relagdo de negdcio de forma a identificar transacgGes

incomuns e até, limitar a classificagdo de risco de Cliente e a agravagdo do risco no decurso da relagdo de negdcio.

2.4.5.3 Medida de Diligéncia Reforgada

Sempre que o Banco ou respectivas autoridades sectoriais identifiguem um risco acrescido de BC/FT & PADM,
independentemente da sua origem e/ou natureza, o Banco garante o refor¢co das medidas adoptadas no &mbito da obrigagdo de
identificacdo e diligéncia.

As medidas de diligéncia refor¢cada deverao ser aplicadas nos seguintes momentos:

Antes da abertura, actualizagdo da
entidade ou da conta, ou adesdo a
produtos e servicos

Antes da realizagdo de transacgdes
de Clientes que apresentem um
risco elevado de BC/FT & PADM

Antes da realizagdo de transacg¢des
ocasionais

Figura 13 — Momentos de Diligéncia Reforgada

Neste sentido, de modo a verificar a autenticidade dos elementos de identificagdo ou para atestar a legitimidade de determinadas

operagdes, deverao ser fornecidas pelos Clientes informagoes suplementares. As medidas em questdo incluem, nomeadamente:

a. Asolicitagdo de documentagdo independente e confidvel;

b. Arealizagdo de visitas presenciais ao estabelecimento dos Clientes, quando se aplica;

c. Arealizagdo de pesquisas em fontes publicas idoneas e/ou em ferramentas contratadas pelo Banco destinadas a Prevencdo
e Combate do BC/FT & PADM;

d. Aanalise detalhada das informagdes contidas na documentacgao facultada pelos Clientes;

e. A consulta dos registos de crédito dos Clientes;

f. A averiguacdo sobre a situacdo financeira individual dos Clientes, a fonte de riqueza e/ou a origem dos fundos dos Clientes;

g. A compreensdo da finalidade do estabelecimento da relagdo de negdcio com o Banco, procedendo-se, nomeadamente, a
identificagdo dos propdsitos transaccionais, jurisdicdes de actuagdo e contrapartes;

h. O rastreamento da entidade, intervenientes, beneficiarios efectivos, entre outros que se afigure necessario de forma
casuistica, contra listas internacionais de sangdes (UN, OFAC, EU, HMT) e PEP, bem como informagdo publica disponivel em
fontes idoneas;

i. Requerer a intervencdo de niveis hierarquicos superiores para aprovagao de Clientes;

j. Outras medidas que venham a ser identificadas pela Direc¢dao de Compliance neste contexto.

Todas as diligéncias realizadas no ambito dos procedimentos de identificacdo e diligéncia de Clientes devem ser alvo de registo
centralizado e da respectiva conservagdo em sistema, de modo que seja possivel a todo o tempo consultar a informacgdo referente
aos Clientes, bem como disponibilizar esta informacgdo as autoridades sectoriais, e demais entidades que demonstrem fundado

interesse e legitimidade, sempre que tal se afigure necessario.
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2.4.5.4 MEeDIDA DE DILIGENCIA CONTINUA

De forma a garantir que o Banco possui um conhecimento actual e completo dos seus Clientes, é imprescindivel que proceda a
monitorizagdo continua dos mesmos. Esta monitorizagdo, por um lado permitird assegurar a actualizagdo periddica e
extraordindria de informagdo, bem como a identificacdo de rupturas de perfil e da realizagdo, ou tentativa, de operagbes suspeitas

e ainda, avaliagdo do perfil de risco face as medidas restritivas/entidades designadas.

A monitorizagdo dos Clientes deverad ser capaz de identificar, de forma tempestiva, altera¢des relevantes ao padrao operativo ou

funcional dos Clientes, bem como a presenca de entidades de risco alto, nomeadamente no que concerne:

a. A origem e destino dos fundos;

b. Ao propdsito das operagdes;

c. AalteragGes em termos de valores e volumes de operagdes;

d. Aintervencdo de entidades terceiras;

e. Aintervengdo de PEP’s, membros da familia e pessoas muito préximas;
f.  Alintervengdo de entidades designadas;

g. Entre outros, que possam vir a ser determinados pelo Banco.

O Banco assegura a implementacdo de ferramentas, mecanismos e procedimentos adequados a gestdo eficaz dos riscos de BC/FT
& PADM nomeadamente no que concerne quer a actualizagdo dos elementos identificativos dos Clientes, quer a monitorizacdo

comportamental dos mesmos.

2.4.6 APROVAGAO DE CLIENTES

Os principios subjacentes a obrigacdo de identificacdo e diligéncia sdo extensiveis a todos os Clientes, representantes e

beneficidrios efectivos, estando estes subordinados a materialidade do risco que os caracteriza.

O Banco nao permite a abertura de conta a qualquer Cliente antes da obtengao de todos os elementos de identificacdo e respectiva
documentagdo comprovativa, salvo as excepgdes legalmente previstas, e sem que os processos tenham passado pelos diferentes

niveis de aprovagdo, desenhados operacionalmente em conformidade com os niveis de risco identificados, designadamente:

a. Clientes de risco médio e baixo: sujeitos ao procedimento ordinario;

b. Clientes PEP ou Clientes que sejam Pessoas Colectivas cujas participa¢des e/ou controlo directo e/ou indirecto seja detido
por PEP: validagdo por parte do Back-Office, emissao de parecer pela Direcgdao de Compliance e aprovacdo por parte da CECA;

c. Outros Clientes de Risco Alto: obtencdo de validacado por parte do Back-office e emissdo de parecer por parte da Direc¢do de

Compliance.

2.5 OBRIGACAO DE COMUNICAGAO

Sempre que o Banco, no decurso da sua actividade, identifique alguma situacdo susceptivel de ser configurada com a pratica de
crimes relacionados com BC/FT & PADM, bem como da pratica de outros crimes, quer no dmbito do estabelecimento, ou
manutengdo, de relagdes de negdcio, quer no ambito do acompanhamento realizado as contas dos seus Clientes, deve proceder

a comunicacdo das operacdes e/ou de Clientes em causa.

Nos termos da legislagdo em vigor, sempre que o BFA identifique, saiba ou tenha razdes suficientes para suspeitar que teve lugar,
estd em curso ou foi tentada uma operagdo susceptivel de estar associada a pratica do crime de BC/FT & PADM, ou de qualquer

outra natureza, devera proceder de imediato a respectiva comunicagao a UIF.
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Neste sentido, o Compliance Officer assegura o cumprimento da obrigagdo de comunicagdo a UIF de quaisquer factos que indiciem

a préatica do crime de BC/FT & PADM. Para tanto, o Compliance Officer deve utilizar o seguinte modelo:

a. Comunicacdo de Transac¢cdes em Numerarios;
b. Comunica¢do de Operagao Suspeita;
c. Comunicagao de Entidades e Grupos de Pessoas Designadas;

d. Comunicagao Espontanea.

A comunicacdo de operagBes consideradas suspeitas no dmbito de BC/FT & PADM é uma obrigacdo transversal a todos os
Colaboradores do Banco, devendo os Colaboradores reportar a DC e consequentemente, é da responsabilidade da DC a andlise

da referida suspeigdo e a decisdo sobre a comunicagdo, ou ndo, as autoridades competentes nesta matéria.

Complementarmente, o Banco deve assegurar que toda a informagdo e documentagdao, bem como as analises realizadas, é

devidamente arquivada encontrando-se a disposicdo das autoridades competentes.

A comunicagdo a DC deve ser efectuada pelo correio electrénico: dir.compliance@bfa.int

2.6 OBRIGACAO DE ABSTENCAO

O Banco, na relagdo de negdcio com os seus Clientes adoptou medidas adequadas de controlo e consequentemente, efectua a
avaliacdo prévia do Cliente em momento anterior a execugdo da operagdo/transaccio.

Por forma a verificar a autenticidade das informacdes prestadas, assim como, a eficacia das medidas de controlo adoptadas ao
nivel do BC/FT & PADM, nomeadamente, na identificacdo e diligéncia e verificacdo da informagdo, o Banco poderd abster-se nos

seguintes moldes:

a. Na aceitacdo de instrucdo de transacgdes de Clientes ou operagdes, quando verificar que os seus elementos identificativos
ou conta ndo se encontram actualizados;

b. Na realizagdo de uma operagdo, sempre que se constate que uma determinada operagdo evidencia fundada suspeita e seja
susceptivel de constituir crime;

c. Nos casos do Banco n3o ter conforto nas transac¢des ou suspeitar que as mesmas estejam relacionadas com o BC/FT ou

qualquer outro crime.

2.7 OBRIGAGAO DE RECUSA

O Banco reserva-se ao direito de recusar o estabelecimento de relagdes de negdcio, ou a execucdo de transacgdes, em caso de
impossibilidade de cumprimento das obrigacGes de identificagdo e diligéncia, podendo desta feita e em fungdo do seu grau de

satisfacdo, executar as seguintes acg¢oes:

Recusar o inicio da Relagdo de Recusar a Realizagdo da

Negbcio Transacedo Extinguir a Relagdo de Negdcio

Figura 14 — Ac¢oes em ambito na obrigacdo de recusa
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2.8 OBRIGACAO DE COOPERACAO

O Banco pauta-se pelo principio da cooperagdo com as Autoridades Angolanas em toda a sua esfera de relacionamento.

Consequentemente tem implementado um procedimento que regula a gestdo de cooperagdo com as autoridades.

Nos termos da lei, os nomes e restante informagdo pessoal dos Clientes, as suas contas de depdsito, respectivos movimentos e
demais operagGes bancarias, estdo sujeitos a segredo profissional (sigilo bancério), sé podendo o Banco proceder a sua revelagdo
a terceiros em cumprimento de obriga¢des legais ou apds autorizagdo transmitida pelo préprio Cliente ou Representante legal,

mediante apresentacao do competente mandato, a qual deve conter obrigatoriamente:

a. A identificacdo do Cliente e respectiva assinatura valida conforme documento de identificagdo, ou assinatura para
movimentag¢do da conta;

b. Aidentificacdo inequivoca (dados pessoais) do portador do mandato ao qual o Cliente autoriza a entrega da informacao.

2.9 DEVER DE SIGILO

O Banco e os seus Colaboradores, directos e indirectos, estdo proibidos de divulgar informagdes de Clientes ou terceiros, incluindo
os niveis de risco do Cliente, eventual monitorizagdo ou outras informag&es sobre BC/FT/PADM, excepto as pessoas e Orgaos

especialmente designados internamente para o efeito.

Todos os Colaboradores envolvidos na anélise e/ou na comunicagdo de operagdes suspeitas devem abster-se de discutir ou
divulgar elementos sensiveis que possam colocar em causa a integridade da investigagdo em curso ou potencial. Adicionalmente,
os Colaboradores devem abster-se de partilhar este tipo de informagdo com os Clientes sob pena de se verificar a concretizagdo
do risco de tipping-off por parte dos mesmos podendo, deste modo, prejudicar a investigacdo real ou potencial de actividades de

BC/FT & PADM.

Aviolagdo da obrigacdo de sigilo bancario pode, para além das sang¢des disciplinares, desencadear a aplicacdo de san¢Ges criminais,
conforme estipulado na Lei.

A obrigacdo de sigilo ndo cessa com o temo das fung¢des ou servicos.

Sem prejuizo do exposto, o BFA compromete-se a colaborar com todas as autoridades de supervisdo, nomeadamente o Banco

Nacional de Angola e a Unidade de Informacdo Financeira, bem como com as autoridades de investiga¢do criminal.

2.10 OBRIGACAO DE CONTROLO

De modo a assegurar que as comunicagOes sistematicas sdo realizadas de forma tempestiva, é garantida a existéncia de

mecanismos, ferramentas, sistemas e controlos adequados e efectivos visando garantir a efectividade das seguintes medidas:
a. Processos Transversais

o 0 Banco implementa processos preventivos transversais de identificacdo de comportamentos potencialmente suspeitos da
pratica de crimes de BC/FT & PADM;

o 0 Banco implementa processos de avaliagdo e actualizagdo regular da lista de paises/jurisdi¢des de alto risco;

o 0 Banco implementa processos de identificacdo preventiva de Clientes, ou potenciais Clientes que sejam PEP’s, membros
da familia e pessoas muito préximas, bem como controlo sobre informacao publica adversa;

o O Banco implementa processos de identificagdo e reporte de comportamentos potencialmente suspeitos da pratica de

crimes relacionados com BC/FT & PADM e de controlo de transac¢Ges em numerério;
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O Banco implementa processos de comunicagdo e cooperagdo com entidades de Supervisdo/Reguladoras;
O Banco implementa processos de controlo de formagdes obrigatdrias de BC/FT & PADM,;
O Banco implementa processos de gestdo de arquivo e manutencao legal de conservagao de documentos de Clientes;

O Banco implementa processos de término da relacdo de negdcio com o Banco e de agravacgao de risco Cliente.
Ferramentas

O Banco implementa ferramentas de avaliagdo de risco institucional e de produtos;

O Banco implementa ferramentas automaticas de abertura e actualizacdo de contas na sua vertente de repositério
documental;

O Banco implementa ferramentas automaticas de filtragem (medidas restritivas, PEP’s e membros da familia e pessoas
proximas) por forma a garantir o cumprimento dos controlos nos processos de abertura, actualizagdo de contas, processos
transaccionais em Moeda Nacional e Moeda Estrangeira;

O Banco implementa ferramentas automaticas destinadas a identificagdo de comportamentos potencialmente suspeitos da

pratica de crimes relacionados com BC/FT & PADM.

Complementarmente, as ferramentas implementadas, permitem:

[oN

O acompanhamento continuo das relagdes de negdcio de modo a identificar, por um lado, a actualidade dos elementos
identificativos dos Clientes, e, por outro, a aquisicdo da qualidade de PEP ou da exposi¢do a medidas restritivas. Para tal, sdo
feitas filtragens periddicas da carteira de Clientes contra listas de PEP’s, medidas restritivas, watchlists, entre outras que sejam
consideradas relevantes;

O acompanhamento continuo da analise transaccional de comportamento dos Clientes, mediante a identificagdo de
determinadas circunstancias carecedoras de andlise, ndo sé no que concerne aos Clientes, mas também as respectivas

contrapartes e que podem determinar o exercicio da obrigacdo de abstencdo e/ou de recusa e de comunicag&o.

2.11 RELACOES DE CORRESPONDENCIA

As Relacdes de Correspondéncia respeitam a prestacdo de servigos por Banco, entidade financeira ou outra entidade prestadora

de servicos similares (banco correspondente) a outro banco, entidade ou outra entidade de natureza equivalente que seja sua

Cliente (banco respondente). Estes servigos podem incluir a gestdo de numerdrio, processamento de transferéncias de fundos,

operagdes de cambio, entre outros.

Antes do estabelecimento de uma relagdo de correspondéncia, o Banco deve proceder a obtengdo dos elementos identificativos

necessarios, que se encontram tipificados na Lei, e que correspondem:

a.

Identificagdo de disposicGes legais e regulamentares em matéria de BC/FT & PADM,;
Propriedade (estrutura societaria/accionista) e 6rgéo de gestdo;

Escopo do negdcio e dimensao;

Finalidade da relagdo de negécio;

Medidas de BC/FT & PADM implementadas pela contraparte;

Supervisdo dos Clientes e desempenho;

Licengas;

Entre outras informagdes consideradas necessarias.
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Caso a Relagdo de Correspondéncia seja estabelecida com sucursais ou filiais, o Banco deve recolher as informagdes da empresa-

mde, a fim de avaliar o respectivo risco de BC/FT & PADM a que se encontra exposto e melhor categorizar a sua contraparte.

Seguidamente elencam-se alguns critérios que contribuem para a determinagdo do risco alto, no contexto das Relagdes de

Correspondéncia:

i. Localizacdo/actividade em paises ou regides comummente reconhecidas como ndo dispondo de medidas de controlo
adequadas em matéria de Prevencgdo e Combate ao BC/FT & PADM e/ou onde existam indices elevados de actividades
criminosas graves, desvio de fundos ou financiamento de actividades terroristas ou expostos a medidas;

j. Bancos Offshore;

k. Entidades geridas ou tituladas por PEP’s;

I.  Entidades que fornecem outras instituicGes financeiras ou seus Clientes, com servigos de alto risco, incluindo liquidacédo
directa de conta, etc;

m. A maior parte dos proveitos operacionais das Entidades seja proveniente dos seus Clientes de alto risco em matéria de BC/FT
& PADM;

n. Outras circunstancias reconhecidas e/ou definidas pelo Banco.

2.12 MEDIDAS RESTRITIVAS (SANCTIONS)

2.12.1 GEeSTAO DE MEDIDAS RESTRITIVAS

O programa de Controlo Interno para o risco especial de San¢des, tem como propdsito assegurar que o estabelecimento e
manutencdo de relacdes de negdcio, contratagio/subscri¢cdo de novos produtos e servigos, bem como a realizagdo de operagdes

por parte dos Clientes ndo implica, de maneira alguma, a intervencdo de entidades ou paises designados.

Nesses termos, determina-se que, nenhum servigo financeiro deve ser fornecido para os paises sancionados, entidades ou

individuos designados onde a proibicdo seja expressa nos regulamentos associadas as Listas que o Banco adere.
O BFA reconhece as seguintes autoridades competentes para emissdao de medidas restritivas:

a. Conselho de Seguranca das Nagdes Unidas: o Banco encontra-se vinculado ao cumprimento escrupuloso das medidas
restritivas oriundas das resolugGes vinculativas do CSNU. Deste modo, o Banco implementou ferramentas capazes de
detectar, a todo o momento, potenciais situacdes violadoras das medidas restritivas em apre¢o ndo comprometendo, deste
modo, o BFA nem a integridade do sistema financeiro;

b. Office of Foreign Assets Control Special Designated Nationals (OFAC/SDN) dos Estados Unidos da América: o Banco encontra-
se vinculado ao cumprimento das medidas restritivas emitidas pela OFAC face as suas operac¢des. Desta forma, o Banco tem
especial responsabilidade aquando da execugdo de operagdes com EUA e/ou com US-Persons e/ou em USD;

c. Her Majesty’s Treasury (HMT) do Reino Unido: o Banco encontra-se vinculado ao cumprimento das medidas restritivas
emitidas pelo OFSI face as suas operacdes, nomeadamente aquando da execucdo de opera¢des com Reino Unido e/ou com
as pessoas britanicas e/ou em GBP;

d. Unido Europeia: no ambito da sua actividade e tendo em conta o contexto global em que se realiza, o Banco cumpre com as
medidas restritivas emanadas da UE, de forma a assegurar a sua interligacdo com o comércio internacional e a facilitar a

utilizacdo dos seus servicos de acordo com as necessidades de circulacdo europeia dos seus Clientes.

As medidas restritivas podem ser de diversas naturezas, nomeadamente:
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e. Diplomatica: Conjunto de restricdes que visa afectar as relagdes diplomaticas com determinadas jurisdigoes;

f.  Comercial: Conjunto de restricBes que incidem sobre as relagdes comerciais entre paises incluindo:

o Embargo de armas e material conexo como munigdes, veiculos e equipamentos militares, equipamentos paramilitares e
respectivas pegas sobresselentes;

o Restricdes de exportagdo e/ou importagdo de determinados bens e equipamentos de dupla utilizagdo, bem como de
equipamento susceptivel de ser utilizado para fins de repressdo interna;

o Embargos a sectores chave da economia, como petréleo, gas natural, entre outros;

o Proibigdo e controlo de prestagdo de certo tipo de assisténcia ou formagado técnica, financiamento ou assisténcia financeira;

o Restriges no sector de transportes.

g. Financeira: Conjunto de restricdes que incidem sobre instituicdes, servicos e/ou mercados financeiros, que podem

determinar a proibicao de financiamento, congelamento de fundos, entre outros.

O Banco assegura que as ferramentas contratadas para efeitos das filtragens contra listas de sang¢bes sdo actualizadas com a
regularidade adequada e que os Clientes sdo alvo de filtragem no ambito de abertura, estabelecimento e manutengao da relagdo

de negdcio, e ainda, numa base regular, sempre que forem introduzidas alteragdes nas listas em apreco.

Complementarmente, é de referir que as medidas restritivas podem ter na sua origem actos fomentadores do terrorismo ou da
proliferacdo de armas de destruicdo em massa, nomeadamente através do fornecimento ou recolha de fundos ou bens destinados
ao planeamento, preparac¢do e/ou pratica efectiva de actos terroristas e/ou destinados a proliferacdo de armas que sejam capazes
de causar um elevado numero de mortos através de uma Unica utilizagdo, designadamente armas nucleares, quimicas e

radioldgicas.

2.12.2 MECANISMOS DE AVALIACAO DE MEDIDAS RESTRITIVAS

Considerando que, as medidas restritivas podem ter na sua origem actos fomentadores do terrorismo ou da proliferacdo de armas
de destruicdo em massa, nomeadamente através do fornecimento ou recolha de fundos ou bens destinados ao planeamento,
preparacdo e/ou prética efectiva de actos terroristas e/ou destinados a proliferacdo de armas, que sejam capazes de causar um

elevado nimero de mortos através de uma Unica utilizacdo, designadamente armas nucleares, quimicas e radioldgicas.

No processo de aceitagdo, manutengdo da relagdo de negdcio com o Cliente, deve ser efectuada a sua avaliagdo, triagem e revisao,
a nivel de san¢des e monitorizacdo de transacgdes. O propdsito é a revisdo do Cliente e identificacdo do risco transaccional. Para
o efeito, sdo elencados alguns aspectos que devem ser focados no dmbito da diligéncia/monitoriza¢do continua do cumprimento

de medidas restritivas:
a. Avaliagdo de Cliente:

o Triagem de Sangbes que ndo se limita ao Cliente, per se, atendendo também aos accionistas, beneficiarios efectivos,
representantes, partes relacionadas, entre outros;

o Investigacdo devidamente efectuada, elencando os dados identificativos dos Clientes, a identificagdo dos tipos de sangdes,
avaliagdo do nivel de exposicdo do Banco, e quando aplicavel, comunicagdo e reporte;

o AvaliagGes periddicas;

o Se o Cliente estiver incluido na lista de sangdes, relative close associate e/ou special interet person/entity sujeito adverse
media, proceder a uma diligéncia reforcada, tendo em vista a potencial necessidade de exercicio da obrigacdo de recusa por

parte do Banco;
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b. Avaliacdo de Transacgdes:

o Andlise transaccional periddica, devendo esta analise incidir ndo so sobre o Cliente, mas sobre a sua actividade comercial e
transaccional, cruzando igualmente os dados das contrapartes (intervenientes nas transacgdes) com listas de sangdes, de
modo a identificar de forma tempestiva transac¢bes que devam ser rejeitadas e/ou bloqueadas.

O cumprimento das medidas restritivas, para além da proibicdo de estabelecimento de relagdes de negdcio, determina o exercicio
das obrigacdes de abstengdo e de recusa, sempre que tal seja aplicavel, podem determinar a imposi¢cdo de congelamento de

fundos e recursos econémicos.

O incumprimento de medidas restritivas por parte do Banco pode determinar a responsabilidade contra-ordenacional ou criminal,

bem como a aplica¢do de san¢des acessodrias e danos reputacionais.

2.12.3 PROCEDIMENTOS DE FILTRAGEM

No ambito da filtragem automadtica, as ferramentas tecnoldgicas implementadas, realizam a filtragem automatica contra listas de
sancdes, gerando alertas que sdo analisados de forma centralizada e assim ser avaliada a coincidéncia, ou ndo, dos elementos

constantes do alerta. Consoante o resultado dessas andlises, o Banco podera proceder, consoante os seguintes casos:

a. falso positivo: arquivo do alerta;

b. positivo verdadeiro: abstengdo, comunicacédo, recusa.
2.13 DisPoOsSICOES FINAIS

2.13.1 RELATORIO DE PREVENGAO E COMBATE A0 BC/FT & PADM

O BFA da cumprimento as suas obriga¢des de reporte ao Banco Nacional de Angola, enviando um relatério anual do qual consta
informacgdo do seu sistema de controlo interno, bem como a informagdo decorrente da regulamentagdo emitida pela autoridade
de supervisdo, até dia 31 de Janeiro de cada ano, reportando-se ao periodo compreendido entre 1 de Janeiro e 31 de Dezembro

do ano anterior.

2.13.2 CLAUSULA DE PREVENGCAO E COMBATE A0 BC/FT & PADM

A existéncia da clausula de Prevengdo e Combate ao BC/FT & PADM passa a ser obrigatéria em todos os contratos firmados entre
o Banco e seus Clientes/Fornecedores, na qual as partes declaram o conhecimento da presente politica e da regulamentacdo
angolana em vigor sobre o assunto, e se comprometem a cumprir integralmente com seus preceitos, mediante abstencdo de

qualquer actividade que constitua ou possa constituir uma violagdo da lei.

2.13.3 CONSERVACAO DE DOCUMENTOS

O Banco deve manter em arquivo toda a documentacao relacionada com a aceitacdo de Clientes bem como dos registos

transaccionais e correspondéncia trocada, devendo os mesmos ser conservados por um periodo de 10 (dez) anos.
Devem ser mantidas todas as informacdes relativas ao Cliente e dados obtidos através do processo CDD.

Todos os registos devem ser armazenados de forma segura contra danos provocados pelo fogo, dgua ou quebra de sistema,

devendo estar disponiveis sempre que solicitados pelas autoridades competentes.
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O Banco deve manter em arquivo toda a documentagdo relacionada com a aceitagdo de Clientes bem como dos registos

transaccionais e correspondéncia trocada, devendo os mesmos ser conservados por um periodo de 10 (dez).

2.13.4 FORMACGAO E SENSIBILIZACAO

O BFA garante, aos seus Colaboradores, uma Formacdo periddica e adequada a actividade que desempenha a qual podera ser
integrada numa formacdo geral sobre o tema Compliance ou outros temas que se considerem ajustados. Para o efeito, o BFA
mantém e aplica uma politica de formagdo e plano de formagdo a todos os Colaboradores cobrindo os membros do Conselho

de Administracdo e Conselho Fiscal.

E da responsabilidade de todos os quadros directivos consciencializar os Colaboradores sobre a necessidade e importancia da

observancia do conteldo da Politica bem como incentiva-los a apresentar duvidas ou preocupagdes em relagdo a sua aplicagdo.

2.13.5 AccOes/CONSEQUENCIAS DO INCUMPRIMENTO E RESPONSABILIDADE DISCIPLINAR

Qualquer violagdo da presente Politica, leis ou regulamentos em matéria de BC/FT & PADM, constitui um ilicito de extrema
gravidade, cuja ocorréncia podera resultar na aplicagao de sangdes do foro laboral e, em Ultima instancia, no despedimento com
justa causa. Tal situagdo ndo se encontra dependente de eventual ac¢do penal, transgressional ou outra natureza que, nos termos

legais, possa ser movida contra o Colaborador.

2.13.6 RESPONSABILIDADE TRANSGRESSIONAL

O Banco responde solidariamente pelo pagamento de multas e das custas em que sejam condenados os seus dirigentes,

mandatarios, representantes ou Colaboradores, pela pratica de infracgdes puniveis nos termos da lei.

Os titulares dos 6rgdos de administragdo que, podendo fazé-lo, ndo se tenham oposto a pratica de uma infrac¢do, respondem

individual e subsidiariamente pelo pagamento da multa e das custas em que o Banco venha a ser condenado.

2.13.7 REevVISAO E ENTRADA EM VIGOR

As linhas orientadoras da presente Politica devem ser revistas e actualizadas, no minimo anualmente e/ou sempre que tal seja
necessario, de forma a reflectir alteragdes ocorridas na legislagdo a nivel nacional ou internacional, devendo manter-se o histérico

das versdes de modo a possibilitar a consulta das altera¢des ao longo do tempo.
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Versdo 2 Referéncia POL/DC/001/V02 Referéncia SG 2022-262-BFA CA
Data de aprovagao 28/10/2022 Aprovador Conselho de Administragdo
Data de entrada
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Audiéncia Publico
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