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O BFA

A evolugdo do sistema financeiro angolano € indissociavel
da histéria do BFA. Inovador e pioneiro em muitas operacoes,
tem sido protagonista de grandes alteragdes estruturais que contribuiram
para a modernizacao do sector bancario.

Marcado pela experiéncia e cultura do grupo financeiro que lhe deu origem,
o BFA é hoje um simbolo de inovacdo e solidez do mercado financeiro
nacional.

A inovacao, a proximidade e a transparéncia sao os tracos essenciais
da sua cultura. A defesa dos interesses dos seus Clientes,
a preservacao do seu patrimoénio e a criagdo de valor para os seus
accionistas, os seus objectivos essenciais.

A NOSSA ESTRATEGIA

MISSAO
Desenvolver solugdes, produtos e servicos financeiros
que promovam um relacionamento duradouro com 0s
seus Clientes e criem valor para os Accionistas.
VISAO
Ser o Banco N°1 de todos os Angolanos e contribuir
para o desenvolvimento sustentavel de Angola.

VALORES

Inovagao;

Proximidade;

Transparéncia.

COMPROMISSOS

Accionistas: Criagdo de valor;

Angola: Contribuir para o desenvolvimento da economia hacional;
Clientes: Garantir satisfacao e qualidade de servico;

Colahoradores: Apostar no crescimento pessoal e profissional.



No Private Banking do BFA oferecemos um servigo direccionado e

exclusivo para Clientes de maior envolvimento financeiro.

A pensar neste segmento, reunimos uma equipa que garante um servigo
exclusivo baseado na proximidade e que adopta uma visao holistica do
Cliente.

Desenvolvemos uma proposta de valor diferenciada, uma oferta integrada
de solucdes mais sofisticada e focada na preservagao e valorizacao do
patrimonio dos Clientes.







SERVICO

Porque cada Cliente é (inico, apostamos num acomj
que privilegie os seus objectivos e interesses, e (
proximidade e de longo prazo com o BFA.

Damos prioridade as suas necessidades e comodidade, assegurando
uma cultura de servigco de altissima qualidade e exceléncia.

Assumimos o compromisso de tratar a sua informagado com absoluta
confidencialidade, seguranca e rigor.




ESPACO

No Centro Private Banking, disponibilizamos
um espaco exclusivo em ambiente sofisticado,
inovador e personalizado.

Terd acesso a um acompanhamento diferenciado através de uma
equipa vocacionada para apresentar solucées a medida das suas

necessidades.

Neste espaco, € assegurado o acesso directo e actualizado a toda
a informacdo referente a produtos e mercados, com garantia de

total privacidade.







CONTAS

CONTA A ORDEM

A Conta a Ordem constitui o suporte para gerir
as necessidades financeiras do seu dia-a-dia,
permitindo-lhe realizar operacdes bancarias
recorrentes e pontuais, requisitar cheques,
divisas e cartdes de crédito e débito.

Vantagens:

W Assessor Financeiro especializado e dedicado;

B Acesso a produtos e servigos exclusivos;

M Disponibilizagao de uma Newsletter com
Informagéao Financeira nacional e internacional;

M Seguranca do seu patriménio /recursos.
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SUPER POUPANCA

Comece agora a investir no seu futuro e veja as

suas poupancas sempre a crescer.

Vantagens:

B Aplicagdo sem risco;

B Oportunidade de investimento em KZ ou USD;

W Flexibilidade na selecgao dos prazos de aplicagdo
(30, 90, 180, 365 dias).
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CONTA KANDENGUE

A pensar no futuro dos seus filhos, e na importancia
de promover a sua educacao e estabilidade finan-
ceira, criamos a Conta Kandengue, que constitui a

sua primeira poupanca.

Vantagens:

W Aplicagé@o sem risco;

B Juros anuais;

W Possibilidade de defini¢ao de planos de reforcos
trimestrais automaticos e de reforcos pontuais a
qualquer altura;

B O montante investido pode ser mobilizado em

qualquer momento.

APLICACAO TRIMESTRAL DE JUROS

Multiplique as suas poupancas e assegure um
pagamento trimestral de juros na sua conta.

Vantagens:

m Aplicacdo sem risco;
m Oportunidade de investimento em KZ ou USD;
m Pagamento trimestral de juros.



PRODUTOS DE
VALOR ACRESCENTADO

0 BFA disponibiliza uma oferta diversificada de acordo
com as condicdes de mercado.
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OBRIGAGOES DE TESOURO =

Criamos a oportunidade de investir em divida publica emitida pelo
Tesouro Angolano, de forma cémoda e célere.

Vantagens:

M Baixo risco;
M Flevada rentabilidade.



CREDITO PESSOAL

Conheca o crédito a curto prazo
criado a pensar em si. Saiba como
realizar todos os seus sonhos e

projectos pessoalis.

Vantagens:
M Um crédito a sua medida;

M Taxa de juro competitiva.

CREDITO AUTOMOVEL

Apoiamos e simplificamos processo

de aquisicao de viaturas, garan-

tindo condices de financiamento

atractivas.

Vantagens:

W Servigo personalizado;

m Celeridade no processo de
analise e decisao;

M Taxa competitiva.

CREDITO HABITACAO

A solugao certa para comprar ou
construir casa, que acompanha os

seus interesses e necessidades.

Vantagens:

B Servico customizado;
W Celeridade no processo de
analise e decisao;

M Taxa competitiva.



INTERNET BANKING

O Internet Banking € um balcdo virtual que estd ao servigo do Cliente sete dias
por semana, 24 horas por dia. Com o BFA Net e BFA APP os Clientes do BFA
podem via internet efectuar transferéncias bancéarias e obter informagdes sobre
as suas contas, produtos e servigos oferecidos pelo Banco.

Caracteristicas:

B Adesao gratuita;
W Disponivel 24horas;
W Seguranca garantida;

B Acesso aos produtos e servicos BFA;

B Transferéncias gratuitas entre Contas BFA.



CARTAO DE DEBITO MULTICAIXA

Com o Cartao de Débito podera ter acesso a sua

Conta a Ordem de forma rapida, segura e co6moda.

Vantagens:

M Cartdo exclusivo e diferenciado.

CARTAO DE CREDITO MWANGOLE GOLD

O Cartao de Crédito Gold representa um meio
de pagamento exclusivo, distinto e versatil,
que permite efectuar transaccdées em milhares
de estabelecimentos, e que se adequa as suas

necessidades.

Vantagens:

W Aceite em todo o Mundo;

m Linha de atendimento exclusiva - Linha Cartdes
BFA +244 222 638 990;

W Possibilidade de efectuar transac¢des de forma
segura e comoda;

M Limites de utilizacdo no estrangeiro atractivos e

competitivos.



SEGURO DE PROTEGAO PESSOAL SIGNATURE

O Seguro de Proteccao Pessoal Signature garante a
Cobertura de eventualidades inesperadas com que
as Pessoas Seguras sejam confrontadas durante a
viagem, tais como, despesas de tratamento e interna-

mento hospitalar ou despesas de funeral.

Vantagens:

M Flexibilidade: O Cliente/Pessoa Segura pode escolher,
dos planos disponibilizados, o que melhor se adapta
ao seu caso pessoal.

W Abrangéncia: Garante-lhe apoio financeiro a si e a sua
familia.

M Indemnizacdes cumulativas: As indemnizacdes deste
Seguro sdao cumulaveis com as de outros Seguros que
cubram riscos da mesma natureza.

B Facilidade: Subscricao simples e rapida.






VANTAGENS PARA 0S MEMBROS CONCIERGE

M 0 luxo de ter Tempo

Os nossos gestores de lifestyle estao
disponiveis 24 horas por dia para realizar as
tarefas quotidianas que roubam tempo aos
nossos Membros. Seja marcar uma mesa
num restaurante com estrelas Michelin, ou
planear uma viagem de negdécios de ultima
hora, nos tratamos de todos os pormenores
para que vocé, como nosso Membro, possa
dedicar mais tempo as coisas que o fazem

feliz.

m Atendimento Dedicado

Na qualidade de Membro, terad acesso a um ca-
nal de contacto privilegiado com o seu Lifestyle
Manager, que ira dedicar-se incessantemente
a entender os seus gostos e aspiracdes. Cada
recomendacao pré-activa que lhe fizermos, seja
um tutor, uma propriedade, uma peca de arte,
ou um restaurante, sera cuidadosamente selec-
cionada com o intuito de enriquecer a sua vida,
ajudando-o, e a aqueles de quem mais gosta, a

desfrutar plenamente de cada momento.

m Viagens

A missao da nossa rede dedicada de especialistas
em viagens é descobrir os melhores destinos do
planeta e criar experiéncias luxuosas e adequa-
das aos gostos de cada um dos nossos Membros,
proporcionando-lhes vivéncias extraordinarias.
Gragas as nossas relacbes com os melhores
hotéis de cinco estrelas, os nossos Membros
irao desfrutar de uma série de beneficios exclu-
sivos, desde os melhores precos, até possiveis
melhorias no quarto, a seu pedido, sem deixar de
fora um itinerario personalizado com tudo o que

de melhor houver ao seu redor.

W Experiéncias Marcantes

Desde bilhetes esgotados e bastidores de
eventos prestigiados, até a encontros privados
com artistas premiados, nds colocamos os
nossos Membros no centro da acgédo. E, para
um toque extra de magia, proporcionamos
todo o tipo de experiéncias Unicas, repletas de
significado e garantidamente inesqueciveis.



B Cerimonias e Festas Privadas

O publico Quintessentially é exigente, mas os

nossos elevados padrdes de qualidade permitem-nos

organizar as cerimonias mais marcantes, capazes
de satisfazer as aspiragcdes dos nossos Membros.
Dedicamo-nos a criacdo de experiéncias unicas,
desde reunibes mais intimas até as celebracdes
mais excéntricas, prestando uma atencdo mi-
limétrica a cada detalhe, garantindo que cada

evento se transforme numa memaria inesquecivel.

B Acesso

O nosso acesso incomparavel ao mundo do luxo
¢ a ferramenta que nos permite realizar todos
0s seus sonhos. Os nossos Lifestyle Managers
dedicam-se de forma incansavel a criagdo de
experiéncias memoraveis, garantindo-lhe o
acesso a concertos esgotados, eventos culturais
por convite, exposicdes e espectaculos, ou res-
taurantes com elevada procura.

A Quintessentially podera ainda leva-lo aos
melhores bares do momento, a jantares priva-
dos e provas de vinho VIP, ou ainda aos basti-
dores do concerto do seu artista favorito.

B Educacao

Os nossos especialistas em educagao
dedicam-se a oferecer acesso a profissionais
de renome mundial no ramo da educacao,
prestando servi¢cos de consultoria e possibi-
litando a marcacao de aulas particulares. Os
estudantes sdo a prioridade numero um do
departamento de educac¢do Quintessentially,
que assume o compromisso de encontrar o
melhor infantario, escola, ou universidade,
tentando sempre estabelecer o equilibrio
entre o prestigio das institui¢des e a localiza-
¢do mais conveniente.

W Arte

A Quintessentially oferece servigcos de con-
sultoria no ramo da arte, colocando ao seu
dispor uma equipa que trabalha com artis-
tas de renome e instituicbes artisticas de
prestigio desde galerias, museus e casas de
leildes, até as mais iconicas feiras de arte a
nivel internacional. Somos também responsa-
veis por um programa Patron que dedica-se a
estabelecer ligagbes entre coleccionadores e
entusiastas de arte, sugerindo um itinerario
sazonal de experiéncias no mundo da arte,
nomeadamente exposicoes e eventos repletos

de inspiracao e dinamismo.



B Saide e Bem-Estar

A saude € o nosso maior bem. Ter qualidade de vida, controlar o tempo, retardar o envelhecimento e
aumentar a esperanca média de vida sdao sonhos que todos perseguimos. Estamos continuamente a
desenvolver contactos com os mais conceituados e reputados especialistas de modo a garantir que os
nossos Membros recebam o melhor acompanhamento de sadde e bem-estar.

Quer marcar um check-up, precisa de fazer um exame ou marcar uma consulta de urgéncia? Deseja ace-
der a uma residéncia assistida, ou ao ultimo tratamento state of the art? Pretende ouvir mais opinides,
ou simplesmente encontrar um pediatra para o seu filho?

Conseguimos colocéa-lo em contacto com os melhores especialistas a escala global.

® Imobiliario
A nossa equipa especializada em imoéveis consegue oferecer-lhe acesso a propriedades que ainda
nem estdo disponiveis no mercado. Quer o seu desejo seja comprar, vender, ou alugar um imoével de
primeira classe, 0s nossos especialistas irdo encontrar a propriedade ideal para satisfazer os seus
objectivos.

B Restaurantes

A nossa equipa global de especialistas em gastronomia e sommeliers presta uma aten¢ao constante aos
novos restaurantes, aos melhores locais de fine dining, as salas privadas de refeicbes e as mais recentes
novidades nas areas da culinaria e da enologia.

As nossas relagtes solidas com peritos da gastronomia e chefs de topo permitem-nos tecer recomenda-
coes especializadas e garantir a prioridade de reserva em restaurantes com procura elevada em todo o
mundo. A nossa equipa ira ainda garantir que |he seja cedido, enquanto nosso Membro, o melhor lugar
no restaurante, onde podera contar com um atendimento personalizado, capaz de transformar qualquer

refeicdo numa experiéncia inesquecivel.

W Personal Shopping

Os nossos especialistas em personal shopping sao peritos em localizar itens raros e pecas com elevada
procura, estando incomparavelmente capacitados para encontrar aquele presente Unico para alguém
especial. Das pecas de designers mais recentes, passando pelas joias mais elegantes, e sem descurar
0s relégios mais luxuosos, 0s nossos especialistas privados tém o dom de materializar a sua lista de

compras mais ambiciosa.
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