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0 BFA

A Nossa Estratégia

MISSAO

Desenvolver

solugdes, produtos
q e servicos financeiros
que promovam um
relacionamento
duradouro com os
nossos Clientes e
criem valor para os
Accionistas.

COMPROMISSO:

| Garantir satisfacao e
qualidade nos nossos
Servigos

VISAO

Ser o Bancon® 1
de todos os
Angolanos.

Contribuir para o

desenvolvimento

sustentavel do pais.

VALORES

Inovacao permanente
Transparéncia com
0 mercado
Proximidade com
o Cliente.

Colaboradores

:Apostar no crescimento |
pessoal e profissional ‘

[ Crigao de valor

Contribuir para o

desenvolvimento da
economia nacional

0 BFA

Comissao Executiva do Conselho de Administracao

O Organograma do Banco assenta numa estrutura funcional, a qual permite uma clara divisao das areas e fungdes de cada

Direccao, sob a algada de cada um dos Administradores Executivos.

CAEANE VOVES A

Luis Gongalves José Nascimento  Sebastiao Massango  Natacha Barradas  Francisca Costa Paulo Alves
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Particulares e
Negécios Sul



0 BFA

A Nossa Historia
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Abertura de um escritério
de representacao do
antigo BFE

— RN

Presenca reforcada do
BFE com a abertura da
Sucursal Angola Capital
4 M.USD

—E

BPI adquire BFE
dando-se inicio a uma
forte expansao do grupo

b 2002

BFA assume o estatuto
de entidade auténoma
de direito angolano

b 2003

Inauguragao da nova

Sede BFA

)
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Forte expansao da
Rede de Balcdes

Parceria com a VISA
e com a EMIS

oo 200

Abertura do primeiro
Centro de Investimento

T

E criado o Fundo Social
assente em trés eixos
de actuacgao

BFA lanca o Cartao de
Crédito BFA Gold, o
primeiro cartao de
crédito em Angola

—

Abertura da rede de

Centros de Empresas

>
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- venda de 49,9% do capital
BFA a Unitel

Extenséo do Centro de
Investimento para a
provincia de Benguela.

—

Langamento do Plano de
Poupanca BFA e Western
Union.

b 2012

Abertura do CE Oil & Gas
Operators

— I

Abertura do CE Oil & Gas
Vendors

Alteracao na estrutura accionista
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A UNITEL compra +2%
do BFA, passando a
accionista maioritario.

b 2016

Langcamento da BFA
Gestao de Activos

b 2015

BFA é o primeiro membro
da BOVIDA

BFA lanca a sua primeira
aplicacao movel

— T

Abertura da Linha de
Atendimento BFA 923
120 120.

Lancamento do Cartao
Pré-Pago Kandandu.

o— BN

Criacdo da Direccao de
Agronegbcio, com a missao
de apoiar o desenvolvimento
sustentavel deste segmento
em Angola.

Operacionalizagao efectiva
da Funcdo de Gestao do
Risco.

Criacao da Academia de
Formacao.

oo 2019

O BFA alcancou o marco
de 2.067.844 de Clientes.

Abertura do primeiro
Centro Private Banking.

b 2020

Criagcdo do Miner Desk
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b 2023

Lancamento da Rede de Agentes Bancarios
BFA Aqui

Criacao da BFA Pensdes
Implementacao de novo Data Center

Lancamento dos Espacos Laranja

o—IEZ

Langcamento da BFA App 2.0
Criacao da BFA Capital Markets
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- Uma Extensa Rede
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0 BFA 0 BFA

Uma Extensa Rede de Distribuicao Segmentada 30 Anos no Mercado

119 Luanda

» 93 Agéncias e Postos de Atendimento
= 11 Centros de Empresa

= 7 Centros de Grandes Empresas

7 Centros de Investimentos
1 Centro Private

75 Outras Provincias

= 67 Agéncias e Postos de Atendimento
= 4 Centros de Empresas

= 4 Centros de Investimentos

-
€\  4325MUsD A=t
So X ! 245 M.USD i
o= ) i
S== Activo Total Resultado Liquido :
x 2.650

Colaboradores
2.800.000 (8 ﬁ 685MUSD (& | |
Clientes Qﬁ Capitais Proprios QQQ ‘

Equiparados |

Dados de 2023

194 total
+107 Agentes Bancarios



PORQUE 0 BFA?

OEEHE]

O BFA é um Banco
Universal de expressao
nacional afirmando-se

como uma Instituicao de
referéncia no sector finan-
ceiro de Angola, com reco-
nhecimento nacional
e internacional.

Elevada Liquidez

Estratégia conservadora na
gestao dos riscos do balan-

co.

Os activos liquidos do BFA
(caixa e activos de curto
prazo) totalizam
M.AKZ 3.584.394

Fundos Proprios

Forte base de capital e um
racio de solvabilidade
regulamentar acima do

minimo exigido pelo Banco

Central.




PRODUTOS



CONTAS APLICACOES A PRAZO

CONTA A ORDEM

A Conta a Ordem constitui o suporte para gerir as necessidades

SUPER POUPANCA

A Super poupanca é um produto

de investimento com remuneragao superior aos depésitos a prazo e alto rendimento BFA.
Oferece uma taxa fixa de acordo com o prazo da

financeiras do seu dia-a-dia. A conta permite realizar operacoes

: cagao, em moeda nacional e estrangeira.
bancarias recorrentes e pontuais, requisitar cheques, divisas, aplicagao, em moeda nacional e estrangeira

cartoes de débito e crédito.

Este produto é uma e ente alternativa para rentabilizar os seus recursos de forma pratica e segura.
Vantagens:
® Abertura de conta na hora; Vantagens:

® Adesdo gratuita ao BFA NET e BFA SMS;

® Acesso ao Cartao Multicaixa (sem custo).

® Sem custos de TTIEifIlJ:i,‘"l.'_".{i(fl;

® Prazo de aplicacao até um ano;

4 R'."HlIJII(!H!(’:EiE) de poupancas com a taxa mais atractiva do mercado;

¢

= A mobilizacdo pode ser feita no final do prazo sem qualquer penalizacao.

Prazo:
R m 30, 90, 180 e 365 dias
CONTA SALARIO
A Conta de Depdésitos a Ordem para domic
acesso a um adiantamento de salario e a ur

Condicoes De Acesso
® Montante minimo em MN - Kz 750.000

10 de ordenado, permite o
gado de

produtos e servigcos BFA. ® Montante minimo em ME - USD 10.000

Vantagens:

Adiantar

ento de salario até 80% do salario liquido mensal;

oratuita ao BFA NET e BFA SMS;
= Acesso a produtos de Crédito:

Crédito Habitagao

Crédito Pessoal

Crédito Automovel

= Isento da comissao manutencao de conta;

= Trabalhador por conta de outrem e efectivo ha pelo menos um ano;

® Qrdenado minimo de Kz 120.



APLICACOES A PRAZO APLICAGOES A PRAZO

APLICACAO TRIMESTRAL DE JUROS CONTA KANDENGUE

A Aplicacao Trimestral de Juros € uma aplicagao existente em Kwanzas e Ddlares com o prazo de um ano e juros pagos sobre a A Conta Kandengue BFA é um produto de poupanca criado a pensar no futuro dos seus filhos.
Conta de Depositos a Ordem do Cliente, trimestralmente e a uma taxa de renumeracgao fixa.

A conta consiste numa aplicacao a prazo em Kwanzas, cuja subscrigdo é exclusiva a Clientes menores de 18 anos e permite a
Este produto &€ uma éptima alternativa para rentabilizar os recursos de forma pratica e segura. realizagao de reforgos periodicos, bem como mobilizagdes dos valores aplicados com uma penaliza¢ao dos juros nao pagos.

Vantagens:

Vantagens: = Aplicagao sem risco;

= Sem custos de manutencao; = Rende juros anualmente;

® Prazo de aplicacao até um ano;

®= Permite definicao de planos de reforcos trimestrais automaticos
= Remuneragao de poupancgas com a taxa mais atractiva e de reforcos pontuais a qualquer altura;

do mercado;

O montante investido pode ser mobilizado em qualquer momento.
= A mobilizacao pode ser feita no final do prazo sem

qualquer penalizagao. Condicoes De Acesso
®= Montante minimo de Kz 30.000;

= Clientes particulares menores de 18 anos.







PRODUTOS DE VALOR ACRESCENTADO PRODUTOS DE VALOR ACRESCENTADO

FUNDOS OBRIGAGOES DE TESOURO

O BFA disponibiliza um conjunto de Fundos de Investimento, exclusivo
)

As Obrigacdes do Tesouro sao titulos emitidos pelo Estado Angolano, denominados em Kwanzas,
aos Clientes BFA, geridos por uma equipa dedicada e especializada.

cujos cupdes e valor final de reembolso estado indexados a taxa de cambio oficial divulgada pelo
Banco Nacional de Angola.

O principal objectivo dos Fundos & proporcionar aos participantes, uma
alternativa de investimento em Kwanzas, permitindo assim uma

Esta opcao de investimento é idéntica a um investimento em USD, mas sem a necessidade do
diversificacao das suas carteiras com rentabilidade acrescida.

Cliente ter de adquirir moeda estrangeira, ou seja, o valor do reembolso final em Kwanza correspon

de ao valor em USD no momento da aquisicao dos titulos acrescido dos cupdes recebidos.
Vantagens:

= Baixo risco; Vantagens:
= Rentabilidade acrescida; s Baixo risco:

C \ ’
= Diversificagao da carteira; = Elevada rentabilidade.
= Acompanhamento e gestao por equipa especializada.







SOLUGCOES DE CREDITO SOLUGOES DE CREDITO

CREDITO PESSOAL CREDITO AUTOMOVEL

O Crédito Pessoal é um crédito em moeda nacional, destinado a financiar bens ou servigos a curto prazo. O Crédito Automével tem como finalidade, a aquisicao de um veiculo novo, ligeiro, a adquirir em concessionarias locais, com prazo
até 4 anos e montante até 85% do valor da factura pré-forma.

Vantagens:

® Taxa de juro competitiva; Vantagens:

= Contrato de crédito ndo hipotecario. , -
' f ® Taxa de Juro de 16,5% a.a. (revisivel)

= Financiamento de 90% do valor da viatura (limitado pela taxa de
esforco até 35%).

Condigoes De Acesso

= Produto disponivel para Clientes Particulares com relagcao minima de 3 meses;

. A . = Prazo: até 60 meses, limitado até 60 anos de idade do requerente.
®= Domiciliag@o de salario e/ou consignacao de rendimentos;

= Crédito efectuado na conta DO indicada na documentagao contratual. Garantias
® Titulacdo de Livranca pelo mutuario e conjuge (se houver).
® Reserva de propriedade da viatura a favor do BFA.

= Qutras: Seguro de Vida e Seguro de Automavel.

Garantias
= Consignacao de salarios;
= Sem Avalista;

= Seguro de Vida e outras garantias eventuais (penhores, etc).




SOLUCOES DE CREDITO SOLUCOES DE CREDITO

CREDITO EXPRESS CREDITO HABITACAD
O Crédito Express € exclusivo para Colaboradores de empresas do sector petrolifero e entidades O Crédito Habitagao foi disponibilizado para Clientes que necessitam de financiamento para comprar uma casa (nova ou usada), obras
pablicas com protocolo BFA. ou construgdo, com um prazo alargado até 20 anos, e um valor de empréstimo até 80% do valor da avaliagao do imdvel ou do valor da

aquisi¢ao / transacgao.
Este tipo de crédito oferece planos de reembolso (rendas fixas) em moeda nacional de disponibilizagao
rapida para varias finalidades, como o financiamento de pequenas obras de ampliagao ou remodelacado

no lar, compra de electrodomésticos, mobiliario, material informatico, entre outros.
ﬂondigﬁes Gerais Oferta \
Taxa de Juro 18.5% a.a.
Finalidade:
Necessidade de consumo e pequenas obras de melhoria na Financiamento Até 80% do imével
residéncia. Taxa de Esforco Até 35% sobre RLM
Condigoes De Acesso Prazo de Reembolso Até 240 meses
® Taxa de Juro de 16,6% a.a. (revisivel);
® Montante até 8 salarios liquidos (limitado pela taxa de esforco de 35%); Garantias - 12 Hipoteca do imdvel, seguro vida e

= Prazo: Até 24 meses, financiamentos nao superiores a 40.000.000. multirrisco habitagao a favor do BFA.

Garantias - Fiador
s Titulagao de Livranca pelo mutuario e conjuge (se houver);
= Seguro de Vida; S .
‘ Comissoes QOutras comissoes para consulta

= |sengao de Avalista. no precgario (www.bfa.ao)

Programa n.a.

Qe Amortizacoes /

Esta informagado ndo representa qualquer compromisso de aprovagao de pedidos de crédito. O BFA pode alterar/actualizar as
condigdes indicadas. Recomenda-se consulta directa na Agéncia BFA.




SOLUCOES DE CREDITO

CREDITO COLATERAL

Realize 0s seus investimentos sem necessidade de mobilizar 0s seus recursos.

Utilize o seu patriménio para obter financiamento com condig¢des vantajosas de forma simples, rapida, flexivel e com uma
taxa de juro competitiva.

Vantagens:

= Solucao de financiamento para qualquer finalidade
com taxa de juro atractiva;

® Poupangas protegidas. O Cliente nao tem necessidade de
investir o seu patriménio;

® |sencao de Avalista;

= |sencao do Seguro de Vida. Isencao do termo de

Autenticacao (livranca e contrato).

Garantias

= Clientes que possuam as seguintes aplicacdes financeiras:
Depositos;
Fundos de Investimento;
Obrigacdes de Tesouro (Nado reajustaveis e indexadas).

Montante
® Financiamento até 100% do valor do colateral

Prazo
= Até 10 anos

Taxa de Juro
® 17 %

Oferta disponivel para Clientes Centros de Investimentos e Private




MEIOS E CANAIS DE MOVIMENTACAO DA CONTA

BFA APP

A BFA APP é um servigo que |he permite o acesso ao BFA a partir
do seu telemdvel, tablet ou computador de forma facil, rapida e
segura.

VANTAGENS

1. Simples e Intuitiva
Com recurso a uma linguagem acessivel e a uma
disposi¢ao intuitiva da informacao.

2. Mais Rapida e Segura

Aplicacao rapida, fluida e com os Gltimos
standards de seguranca (codigo sms token para
aprovagao/validacao de transaccgdes, login
simplificado, face ID, fingerprint).

3. Total Controle

Gestdo e controlo de recebimentos e despesas/-
gastos (com identificacao de entidades por
operacao, categorizacao de despesas.

4. Disponivel 24/7

Acesso ao BFA, onde quer que esteja de forma
rapida.

FUNCIONALIDADES DA APP

Abertura de conta digital;

Transferéncias para o estrangeiro - OPE;
Levantamento sem cartdo;

Recuperacao de chave de confirmacao;
Carregamento do cartdo Kandandu;

Bloqueio e desbloqueio de cartao;
Transferéncias (intrabancarias e interbancarias);
Gestao de cartdes (débito, crédito e pré-pagos);

= Pagamentos de servi¢os, recargas e servicos

especiais;

® Recuperacao de codigo secreto;

Pagamentos (recargas, servicos especiais);
Consultas (dados da conta, saldos e movimentos).




MEIOS E CANAIS DE MOVIMENTACAO DA CONTA

Cartoes BFA

% BFA

0000 0000 _0000 0000

NOME APELIDO

CARTAO DE DEBITO

O Cartao de Débito BFA é um 6ptimo meio de pagamen-
to que permite acesso a dinheiro e pode ser utilizado
para efectuar varias operacdes bancérias. Os cartdes BFA
incluem um chip electrénico e o nome do titular da
conta, o que representa um nivel adicional de seguranca.

Vantagens:
= Adesdo gratuita;
m Seguro e facil de usar;

m Compras e pagamentos em qualquer estabelecimento
com TPA.

KANDANDUY
)

VALIDO ATE
GOOD THRU

'VISA

CARTAO PRE-PAGO KANDANDU

O Cartao Kandandu é um cartéo personalizado, pré-pago em
Kwanzas, associado a rede VISA, que permite realizar pagamentos
em Angola e no estrangeiro com total comodidade e seguranca.

Vantagens:

® Aceite em todo o Mundo;

= Contacteless;

m Seguro e facil de usar;

® Sem necessidade de aceder a crédito;

m Linha de atendimento exclusiva.

MWANGOLE
CLASSIC

))))

VISA

% BFA

@i LOMBONGO

CLASS(C

0000 0O < BFA

NOMEAREL gg8 LOIMBONGO

\ 0000 0000 OOOO0 0000
».\ A IO AT NN A

NOME APELIDO

CARTAO DE CREDITO MWANGOLE

O Cartao de Crédito Mwangolé representam um meio de
pagamento exclusivo, que permite efectuar transacgdes
em estabelecimentos associados a rede VISA.

Vantagens:

Contacteless;
Aceite em todo o mundo;
Seguro e facil de usar;

Limites de utilizagao no estrangeiro atractivos e
competitivos;

Linha de atendimento exclusiva;

Cash Advance: levantamentos de dinheiro em
Angola em Caixas Automaticos.

CARTAO DE CREDITO LOMBONGO

O novo Cartéo de Crédito Lombongo é um cartéo de crédito em MN
e assim como os cartdes de crédito Mwangolé, sao um meio de
pagamento exclusivo que permite efectuar transaccdes em estabele-
cimento da rede EMIS.

Vantagens:

® Seguro e facil de usar;

® Sem necessidade de aceder a crédito;

® Linha de atendimento exclusiva.

L3BFA



PRODUTOS NAO FINANCEIROS

Encontre no BFA, o presente ideal para quem mais gosta e beneficie das
melhores condicoes de pagamento.

Como Aderir
Contacte o seu gestor e tenha acesso a uma selecc¢ao de produtos variados,

exclusivos e de elevada qualidade, como: jdias, relojoaria, loucas e electrodo-

meésticos.
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