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De forma a expandir a inclusão financeira e a eficiência das operações bancárias, o BFA disponibiliza o serviço 

BFA TECLA#; um serviço que facilita a realização de diversas operações bancárias através do telemóvel de forma 

prática e simples.

Através de códigos USSD, o Cliente BFA pode aceder a serviços BFA, sem instalar qualquer aplicativo móvel, 

recorrendo apenas às funcionalidades do telemóvel.

Sobre o USSD 

O USSD (Unstructured Supplementary Service Data) é um protocolo do Sistema Global de Comunicações Móveis 

(GSM) que é utilizado para enviar mensagens de texto.

O protocolo, utiliza códigos constituídos pelos caracteres disponíveis num telemóvel sendo que uma mensagem 

USSD, pode ter até 182 caracteres, estabelecendo uma sessão de comunicação em tempo real entre o telemóvel 

e a BANKA.

Como funciona

Com o sistema USSD, o Cliente pode realizar diversas operações bancárias.

Os pedidos são feitos através do gateway USSD que apresentam as respostas no ecrã do telemóvel do utilizador.

Como usar

1. Marque *419# (shot number para Clientes Unitel);

2. Seleccione o idioma;

3. Insira o código secreto;

4. Navegue nas opções.



Para mais informações consulte bfa.ao, ligue para a Linha de 
Atendimento BFA 923 120 120 ou dirija-se a um Balcão BFA.

Operações disponíveis

Consulta de saldo de conta à ordem;

Consulta de movimentos de conta à ordem (últimos 3 movimentos);

Consulta de NIB/IBAN e SWIFT/BIC;

Ordem de transferência entre contas internas;

Ordem de transferência de/para conta de OIC;

Pagamento de Serviços.

Nota: O serviço BFA Tecla # só está disponível para Clientes BFA que tenham o número de contacto da 
operadora Unitel.

Vantagens

Acessível por qualquer telemóvel;

Não necessita de saldo de voz ou dados;

Disponível a todos os Clientes BFA com adesão efectuada.


