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Perguntas Frequentes — BFA CM BROKER

Informacao sobre a Plataforma de Negociacao BFACM Broker

1. O que é a BFACM BROKER?
E a plataforma de negociacdo da BFA Capital Markets que permite aos clientes realizar
operacbes de compra e venda de Valores Mobilidrios (acg¢des, titulos do tesouro, fundos e
outros activos financeiros), de forma rdpida e segura, directamente do seu smartphone e
Computador, durante o periodo de Negociacdo, das 8h:00 as 15h:00.

2. Quais as condigoes de acesso ao BFA CM Broker?
Ser cliente da BFA Capital Markets com a situacdo contratual regularizada e aceitar as
Condicbes de Adesdo ao BFA CM Broker disponibilizadas no primeiro acesso.

3. Quais os beneficios de utilizar o BFA CM Broker?
A plataforma oferece diversos beneficios, como:
e Acesso 24 horas por dia, 7 dias por semana aos mercados financeiros;
e Realizacdo de operag¢des de forma rapida e segura;
e Acompanhamento em tempo real das suas posi¢cdes e do mercado;
e Acesso a informacgdes e analises de mercado;
e Ferramentas de gestdo de carteira personalizadas.

4. Qual o custo para utilizar o BFA CM Broker?
O uso da plataforma de negociacdo BFA CM Broker é gratuito, sendo os custos referentes as
tarifas da operadora de telefonia mével do cliente. As comissdes sdo aplicadas sobre as
transaccGes realizadas.
Para mais detalhes, consulte a tabela de precario disponivel no site da BFA Capital Markets.

5. Como aderir ao BFA CM Broker?
Os clientes com a situagao contratual regularizada, dispdem de dados de acesso ao BFA CM
Broker via email e podem explorar o mercado de capitais via BFA CM Broker.

Para os clientes que ndo dispdem dos dados de acesso e pretendam aceder ao BFA CM Broker,
deverdo enviar um email para (institucional@cm.bfa.ao).

Todos os clientes que abrirem a sua Conta Custddia a partir do dia 5 de Dezembro, terdo
acesso automatico ao BFA CM Broker. Apds a abertura da conta de custddia (D+1), o cliente
recebera um email com a informagao do seu primeiro acesso ao BFA CM Broker.

6. Como alterar a password?
A password do BFA CM Broker pode ser alterada na opcdo “preferéncias” do aplicativo ou na
pagina de acesso.

7. Esqueci-me da senha, o que fago?
Acessar a tela de login e clique na op¢do "Esqueceu sua senha?". Recebera um email com as
instrucdes para redefinir a sua senha.
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O Codigo de acesso perdeu validade, o que fago?

Para os clientes que nao acederem ao BFA CM Broker no periodo de 24h apds disponibilizacao
dos dados, deverao enviar um email para (institucional@cm.bfa.ao) para obter a segunda via
dos dados de acesso.

Como desactivar a conta BFA CM Broker?
Para desactivar o BFA CM Broker, o cliente deve enviar um email para o
institucional@cm.bfa.ao, a pedir a desactivacdo da conta de utilizador.

Como desbloquear a conta BFA CM Broker?
Devera enviar um e-mail para o institucional@cm.bfa.ao, a pedir o desbloqueio da sua conta
de utilizador.

Quais tipos de operagdes posso realizar na plataforma de negociacdo?
Pode realizar diversas operagdes, como:
e Transmissdo de intengdes de subscricdo de instrumentos no mercado primario;
e Negociacdo de instrumentos no mercado secundario;
e Acesso a informacgdes sobre emissdes de ofertas;
e Consultas da carteira e valorizacdo em tempo real;
e Livro de ordens e histérico de ordens com eventos em tempo real;
e Acesso a comprovativos de ordens;
e Instrumentos em destaque e favoritos.

Como fagco uma ordem de compra ou venda?
Para realizar uma ordem, basta acessar a tela do activo desejado, escolher a quantidade de
acgles ou quotas que deseja comprar ou vender e confirmar a operagao.

Quais os tipos de ordens disponiveis?
A plataforma de negocia¢do oferece diversos tipos de ordens, como:
e Mercado: A ordem é executada imediatamente ao melhor preco disponivel no
mercado.
e Limite: A ordem so6 é executada se o preco do activo atingir ou superar o prego limite
definido pelo Investidor.
e Stop: A ordem é activada quando o preco do activo atinge um determinado nivel.

Como garantir a seguranca das minhas operagoes?

A BFA Capital Markets utiliza as mais modernas tecnologias de seguranga para proteger seus
dados e garantir a confidencialidade das suas operacdes. E importante que o Investidor utilize
senhas fortes e evite compartilha-las com outras pessoas.

Como entrar em contacto com o apoio ao Cliente?
Poderd entrar em contacto com o apoio ao Cliente da BFA Capital Markets através do seguinte
e-mail e contacto:

e Email: bfacm@bfa.ao
e Telefone: 923120125

Como consultar o histérico das minhas operagoes?
Acessar ao menu Ordens — Primario e Bolsa
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17. Como fago para activar a autentica¢ao de dois factores?
Acessar ao menu Preferéncias, seleccionar o método preferencial de envio do cédigo de
autorizacdo (OTP). Apenas podera escolher uma opc¢do. (SMS ou Email). Sem a autenticagdo
de dois factores, o cliente ndo podera realizar operacgdes.



