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1.1 OBIECTIVO E AMBITO

A presente Politica de Salvaguarda de Bens Financeiros do Cliente (“Politica”) tem como objectivo estabelecer os principios e
procedimentos a serem adoptados pela BFA Capital Markets, SDVM (“BFA CM” ou “Sociedade”) para garantir a protecgdo e a
correcta gestdo dos bens e activos financeiros de seus clientes, em conformidade com a legislagdo e regulamentacdo aplicaveis,
disposto no artigo 334.2 e na alinea j) do artigo 353.2, ambos do Cdédigo dos Valores Mobilidrios, aprovado pela Lei n.2 22/15 de
31 de Agosto, no artigo 26.2 e seguintes do Regulamento n.2 1/15 de 15 de Maio - Dos Agentes de Intermediacdo, e demais

regulamentacgdo aplicavel.

A BFA Capital Markets, dispde de meios técnicos e humanos que asseguram a protecgdo dos activos (bens) depositados ou
registados em nome ou por conta dos seus Clientes, tendo implementado mecanismos que permitam uma clara distin¢do entre

os bens pertencentes ao seu patrimonio e os bens pertencentes ao patriménio de cada um dos seus Clientes.
1.2 ENQUADRAMENTO LEGAL, REGULAMENTAR E NORMATIVO

O presente documento endereca a seguinte Legislacdo, Regulamentagdo e Normas:

Tabela 1— Referéncias, Legislacdo, Regulamentagao e Normas enderegadas

NOME

Regime Geral das Instituigdes Financeiras - Lei n.2 14/21 de 19 de Maio

Cddigo de Valores Mobilidrios - Lei n.2 22/15 de 31 de Agosto

Agentes de Intermediagdo - Regulamento n.2 1/15 de 15 de Maio

Na tabela 2 - Normativos Internos relevantes sao listados as Normas internas relevantes para o tema regulamentado no presente

documento:

Tabela 2— Normativos Internos relevantes

NOME

Codigo de Conduta

POL de Controlo Interno

POL de Prevencdo e Combate ao Branqueamento de Capitais, Financiamento do Terrorismo e da Proliferacdo de Armas de Destruicdo em

Massa
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NOME

POL de Compliance

POL Subcontratacdo

1.3 CONCEITOS E ABREVIATURAS

Detalha-se em seguida os principais termos utilizados na presente Politica:

1.3.1 ABREVIATURAS

e N3o aplicavel

1.3.2 CONCEITOS

e N3do aplicavel

1.4 REeVOGACAO DE NORMATIVO

A presente Politica revoga os seguintes normativos:

e N3do aplicavel

1.5 RESPONSABILIDADES

A presente Politica traduz-se nas seguintes responsabilidades dos intervenientes:

1.5.1 CONSELHO DE ADMINISTRAGCAO

Compete ao Conselho de Administragdo:

a) Garantir a definigdo, aprovacgdo, implementagdo da presente politica;

b) Rever periodicamente a presente Politica;

c¢) Nomear um Responsavel pela Salvaguarda de Bens Financeiros dos Clientes, com a responsabilidade especifica de
implementar e supervisionar a presente Politica. O responsavel indicado deve ter autoridade suficiente para garantir o
cumprimento das normas e reportar directamente ao Conselho de Administragao;

d) Supervisionar aimplementacdo da presente Politica, garantindo que os procedimentos sejam seguidos de forma rigorosa
e que os controlos internos sejam eficazes. Isso pode envolver a revisdo de relatdrios periddicos, a realizacdo de
auditorias internas e a avaliagdo do desempenho do responsdvel pela salvaguarda de bens financeiros.

e) Identificar e avaliar os riscos relacionados a salvaguarda dos bens financeiros dos clientes, como riscos de fraude, erro
operacional, insolvéncia da empresa ou falhas nos sistemas de seguranca. Através da implementacdo de medidas de

mitigacdo adequadas, como controlos internos e planos de contingéncia.
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1.5.2 ComissA0 EXEcUTIVA DO CONSELHO DE ADMINISTRAGCAO

Compete a Comissdo Executiva do Conselho de Administragdo (CECA):

a) Garantir o acompanhamento do grau de cumprimento da presente politica;

b) Supervisionar as operagdes da BFA Capital Markets, garantindo que os procedimentos de salvaguarda de bens financeiros
sejam seguidos em todas as transac¢Oes e actividades. Isso envolve a revisdo dos relatérios, a realizagdo de verificagdes
aleatdrias e a analise de indicadores de desempenho;

c) Gerenciar os riscos operacionais:

e Identificar e avaliar os riscos operacionais que podem afectar a salvaguarda dos bens financeiros dos clientes,
como erros humanos, falhas nos sistemas, fraudes internas e eventos externos;

e Implementar medidas de controle adequadas, como segregacdao de fungdes, dupla verificagdo, auditorias
internas e treinamento dos Colaboradores.

d) Monitorar continuamente o desempenho do controlo interno relacionados a salvaguarda de bens financeiros dos
clientes, avaliando a sua eficdcia e identificando oportunidades de melhoria;

e) Reportar anualmente ao Conselho de Administracdo sobre o status da salvaguarda de bens financeiros dos clientes,
informando sobre o cumprimento da politica, os resultados das auditorias internas/externas, as medidas de controle
implementadas e os riscos identificados;

f)  Em caso de incidentes que possam comprometer a salvaguarda dos bens financeiros dos clientes, como perdas, fraudes
ou erros operacionais, a CECA deve despoletar a investigacdo para prontamente identificar as causas e implementar as
medidas correctivas para evitar a repeticdo do problema. Adicionalmente, a CECA deve comunicar o incidente ao
Conselho de Administragdo e, se necessario, aos clientes afectados;

g) Promover uma cultura de salvaguarda de bens em toda a empresa, incentivando os funciondrios a seguir os
procedimentos estabelecidos, reportar irregularidades e buscar solugdes para melhorar a protec¢ao dos activos dos

clientes.

1.5.3 GABINETE DE AUDITORIA INTERNA

Compete ao Gabinete de Auditoria Interna:

a) Garantir a conformidade das operag¢des de acordo com as politicas e sistemas de controlo interno estabelecidos, através
da supervisdo continua e avaliacdo da eficdcia dos sistemas de gestdo de riscos. Actuar proactivamente na identificagédo
de oportunidades de melhoria, propondo ao Conselho de Administracdo a aprovac¢do da presente POL, visando a

optimizagdo dos processos e a mitiga¢do de riscos.

1.5.4 GABINETE DE COMPLIANCE

Compete ao Gabinete de Compliance:

a) Assegurar que a BFA Capital Markets cumpra com todas as normas legais e regulatdrias locais e internacionais aplicaveis

ao sector financeiro, com foco especial na protec¢ao dos bens dos clientes;
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b) Avaliar periodicamente a eficicia dos controles e procedimentos implementados para mitigar os riscos;

c) Conduzir revisGes regulares e auditorias internas para assegurar que os procedimentos de salvaguarda de bens dos
clientes estdo alinhados com as normas e regulamentacgGes aplicaveis;

d) Realizar a identificacdo, avaliagdo e monitorizagdo continua dos riscos relacionados com a salvaguarda de bens
financeiros dos clientes;

e) Assegurar o cumprimento das normas aplicaveis a salvaguarda dos bens financeiros dos clientes;

f)  Esclarecer e reforgar a importancia do cumprimento rigoroso das normas de Compliance;

g) Facilitar uma comunicagdo transparente entre as diversas areas da organizagdo para uma gestdo integrada de
Compliance;

h) Investigar incidentes relacionados com a protecc¢do de bens financeiros dos clientes e implementar ac¢des correctivas,
quando necessario;

i) Documentar e acompanhar os incidentes para assegurar a tomada de medidas preventivas e correctivas;

j)  Recomendar ajustes as politicas e procedimentos com base em resultados de auditorias e novas exigéncias regulatdrias.

k) Fornecer informacgGes e andlises ao Conselho de Administragdo e outras partes interessadas sobre a conformidade com
a politica de salvaguarda de bens financeiros;

I)  Emitir relatérios semestral sobre o estado de compliance em relagcdo a salvaguarda dos bens dos clientes, com
recomendacdo de acgGes correctivas para o Conselho de Administragao;

m) Manter-se actualizada com as regulamentagBes e praticas recomendadas de mercado, ajustando as politicas e
procedimentos conforme necessario;

n) Colaborar com as outras direc¢des, com especial relevancia o Gabinete de Auditoria Interna, para fortalecer o sistema de

controlo e salvaguarda de bens dos clientes;

1.6 OMISSOES

Os casos de omissdo de regulamentacdo, deverdo ser enderecados ao Conselho de Administracdo previamente a adopc¢do de

quaisquer medidas.

1.7 NAO CUMPRIMENTO

O ndo cumprimento do estabelecido no presente documento é considerado violagdo grave as regras de conduta e
consequentemente passivel de procedimento disciplinar, responsabilidade civil e criminal e, neste contexto, aplica-se a todos o

dever de reportar e/ou denunciar imediatamente qualquer suspeita de violagdo da presente Politica .
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2 CONTEUDOS REGULAMENTADOS

2.1 ENQUADRAMENTO

Com o objectivo de efectuar a correcta salvaguarda de bens financeiros e interesses dos Clientes, a BFA Capital Markets, deve:

a) Garantir uma clara distingdo entre os activos pertencentes ao patrimoénio da Sociedade e os activos pertencentes ao
patrimdnio de cada um dos seus Clientes;

b) Assegurar que os valores mobilidrios e bens financeiros derivados dos Clientes sejam, em todos os momentos registados
e depositados directamente em contas abertas em nome dos Clientes, mantidas pela Sociedade, de forma a permitir a
distingdo imediata e inequivoca entre os bens financeiros de cada cliente e os da prdpria Sociedade;

c) Assegurar o cumprimento do dever de segregagdo patrimonial de quaisquer terceiros em nome dos quais detenha
activos;

d) Adaptar uma estrutura organizativa com a finalidade de minimizar o risco de perda ou de diminui¢do/desvalorizacdo de
valor dos activos dos Clientes ou de direitos relativos a esses activos;

e) Comunicar as entidades Reguladoras/ Supervisoras sobre quaisquer factos susceptiveis que possam comprometer a
seguranca dos activos dos Clientes e de gerar risco para os demais intermediarios financeiros ou para o mercado;

f) Dispor de sistemas e controlos que garantam a utilizagdo exclusiva de bens financeiros registados ou depositados em
nome de clientes que tenham dado autorizagdo expressa, incluindo informagGes sobre o cliente que autorizou, as
condi¢Ges de uso e a quantidade de bens financeiros utilizados, para permitir a atribuicdo de eventuais perdas;

g) Realizar, periodicamente, reconciliagGes entre os registos internos da Sociedade e os de terceiros que detenham activos
em nome dos clientes, corrigindo as diferengas identificadas com a maior brevidade possivel.

h) Preservar os registos e contas organizadas de modo a assegurar a sua exactiddo.

2.2 UTILIZAGAO DE BENS FINANCEIROS DE CLIENTES

A BFA Capital Markets, sé podera dispor de bens financeiros registados ou depositados em nome de um Cliente, mediante
autorizagdo prévia e expressa deste e, no caso de investidor ndo institucional, comprovada pela sua assinatura ou por um
mecanismo alternativo equivalente;
A BFA Capital Markets deve:
a) Realizar uma verificagao rigorosa de identidade para cada transacgao, confirmando que o cliente é o titular legitimo da
conta custddia;
b) Realizar treinamentos periddicos junto do Gabinete de Compliance, para os colaboradores sobre os procedimentos de
identificagdo de actividades suspeitas e boas praticas de gestdo financeira, assegurando a aderéncia as normas internas;
c) Adoptar um sistema de monitoramento que identifique actividades suspeitas, como aquisicdo de valores mobilidrios de

grandes valores, transac¢Ges fora do padrdo ou transferéncias frequentes para contas novas, relatando os mesmos ao
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Gabinete de Compliance em casos de movimentos incomuns, este por sua vez relata a entidade Reguladoras/

Supervisoras sempre que aplicavel;
d) Nas situagBes em que se aplica, exigir o comprovativo da origem dos fundos, conforme descrito na POL Prevencdo e

Combate ao Brangueamento de Capitais, Financiamento do Terrorismo e da Proliferacdo de Armas de Destruicdo em

Massa;
e) Adoptar uma pratica de segregacdo de fungGes em que o colaborador responsavel pelo registo de operagdes ndo seja o
mesmo responsavel pela sua validacdo;
A BFA Capital Markets, enquanto Instituicdo Financeira Ndo Bancaria, opera exclusivamente no ambito de valores mobiliarios,
ndo estando autorizada a receber depdsitos em dinheiro, realizar movimentagdes de contas de depdsito a ordem, ou a
efectuar qualquer gestdo directa de numerario dos clientes. A gestdo destes procedimentos é assegurada pelo Agente de
Liquidador, que actua como agente de liquidagdo. A BFA Capital Markets limita-se a gestdao de contas custddia para os valores

mobilidrios dos clientes.

2.3 SUBCONTRATACAO

Em caso de subcontratacdo dos servicos de registo e depdsito de instrumentos financeiros, a BFA Capital Markets recorrera

exclusivamente as sociedades autorizadas e previstas no Regulamento n.2 1/15.

A BFA Capital Markets, adoptara as medidas necessarias para garantir que quaisquer activos dos Clientes, depositados ou
registados junto de um terceiro, sejam identificdveis separadamente dos activos pertencentes a este terceiro. Esta identificacdo
sera realizada por meio de contas abertas em nome dos Clientes, com a indicagdo de serem contas de Clientes, ou através de

medidas equivalentes que garantam o mesmo nivel de proteccdo.

Os procedimentos para a subcontratacdo de servico, encontram-se definidos no Regulamento n.2 1/15 e na POL de
Subcontratacdo aplicavel ao Grupo BFA e a todos os Colaboradores, bem como a todos os terceiros prestadores de servicos a

qguem a BFA Capital Markets recorra através da celebragdo de um acordo de subcontratagao.

2.4 AVALIACAO DA PoLiTicA

A BFA Capital Markets, realiza uma avaliacdo anual da eficacia da sua Politica de Salvaguarda de Bens Financeiros dos Clientes,
com o objectivo de identificar e implementar melhorias necessarias, além de corrigir eventuais deficiéncias. Quaisquer altera¢des
relevantes na Politica sdo comunicadas aos clientes, por meio da publicagdo no site publico da BFA Capital Markets:

https://www.bfa.ao/pt/bfa-capital-markets/.

2.5 CONSENTIMENTO E DIVULGAGAO DA POLITICA A CLIENTES

Os Clientes sdo informados da presente Politica aquando da formalizagdo do Contrato de Intermediagdo Financeira, com a

indica¢do da localizagdo do respectivo documento para consulta, sempre que necessario.
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2.6 REPORTE DE INFORMACAO

O Gabinete de Compliance deve elaborar anualmente um relatério abrangente sobre a supervisdo efectuada, o nivel de
conformidade com as normas e as principais deficiéncias identificadas, bem como propor ac¢Ges para a sua correcgdo. Este
relatério, a ser submetido aos 6rgdos de administracdo e de Supervisdo/ Regulagdo, sempre que aplicavel, deve incorporar os

resultados da auditoria externa a salvaguarda de activos dos Clientes.

2.7 INCUMPRIMENTO

O incumprimento das regras descritas na presente Politica pelos colaboradores da BFA Capital Markets, é considerado violagdo
grave aos deveres de conduta, sem prejuizo de aplicagdo de medidas disciplinares, sangdes contratuais ou eventual

responsabilidade criminal.

A adequacao, eficacia e cumprimento das medidas estabelecidas na presente Politica sdo objecto de acompanhamento e avaliagao

regular, devendo ser adaptadas as medidas adequadas para corrigir prontamente eventuais deficiéncias.

2.8 EXCEPCOES

Qualquer excepgdo a presente Politica deve ser aprovada pelo Conselho de Administragdao da BFA CM.
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CONTROLO DOCUMENTAL

PROPRIEDADES DO DOCUMENTO

Tabela 4— Propriedades do Documento

PROPRIEDADES DO DOCUMENTO

Nome Politica Salvaguarda de Bens Financeiros dos Clientes

Tipo Politica
Classificacdo PUBLICO

ID 009
Referéncia Referéncia

Versao 1/2024 POL/BFACM/2024/008/V01 N.A
Catalogo SG

Autor Direc¢do Administrativa | Aprovador CA

Data de entrada em

Data de aprovagdo 19/12/2024 26/12/2024
vigor
Data de Publicacdo 26/12/2024 Data de Revisdo 26/12/2027
Proprietario do
Direcgdo Administrativa (DA)
Documento
Audiéncia Colaboradores da BFA Capital Markets e publico em geral

Este documento encontra-se actualizado na intranet do BFA e no Site Publico do BFA (quando aplicavel).
Disponibilizagao
A presente Politica é revista anualmente ou sempre que se verifiquem alteragdes que justifiquem a sua revisdo.

Principais alterages | Primeira publicagdo
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CONTROLO DE VERSOES

Tabela 5— Historico de Versoes

DATA DE

3 DATA DE .
VERSAO APROVADOR ENTRADA EM PRINCIPAIS ALTERACOES

APROVACAO
VIGOR

1 19/12/2024 CA 26/12/2024 Primeira publicagdo
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