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A Nossa Estratégia Comissao Executiva do Conselho de Administracao

O Organograma do Banco assenta numa estrutura funcional, a qual permite uma clara diviséo das &reas e funcdes de cada
Direccao, sob a alcada de cada um dos Administradores Executivos.
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A Nossa Historia
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Abertura de um escritério
de representacdo do
antigo BFE

—

Presenca reforcada do
BFE com a abertura da
Sucursal Angola Capital
4 M.USD

. 19% |

BPI adquire BFE
dando-se inicio a uma
forte expansao do grupo

— B

BFA assume o estatuto
de entidade auténoma
de direito angolano

—

Inauguracao da nova

Sede BFA
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Forte expansao da
Rede de Balcdes

Parceria com a VISA
e com a EMIS

oo 2005

Abertura do primeiro
Centro de Investimento

— T

E criado o Fundo Social
assente em trés eixos
de actuacao

BFA lanca o Cartao de
Crédito BFA Gold, o
primeiro cartdo de
crédito em Angola

—

Abertura da rede de

Centros de Empresas

T
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- venda de 49,9% do capital
BFA a Unitel

Extensao do Centro de
Investimento para a
provincia de Benguela

—EE

Lancamento do Plano de
Poupanca BFA e Western
Union

— I

Abertura do CE Oil & Géas
Operators

b 2013

Abertura do CE Oil & Gas
Vendors
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Alteragao na estrutura accionista

-~

b 2017

A UNITEL compra +2%
do BFA, passando a
accionista maioritario

— B

Lancamento da BFA
Gestao de Activos

o 2015

BFA é o primeiro membro
da BOVIDA

O
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BFA lanca a sua primeira
aplicagao movel

. 2014

Abertura da Linha de
Atendimento BFA 923
120 120
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Lancamento do Cartéo
Pré-Pago Kandandu
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Criacao da Direccao de
Agroneg6cio, com a missao
de apoiar o desenvolvimento
sustentavel deste segmento
em Angola

Operacionalizagao efectiva
da Funcao de Gestdo do
Risco

)

Criagao da Academia de
Formacao

— T

O BFA alcangou o marco
de 2.067.844 de Clientes

Abertura do primeiro
Centro Private Banking

b 2020

Criacao do Miner Desk

)
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b 2024

Alcance de mais de 3 milhdes de Clientes

Expansao da rede de Agentes Bancarios com
representantes em todo o territério nacional

b 2023

Lancamento da Rede de Agentes Bancarios
BFA Aqui

Criagdo da BFA Pensdes
Implementacao de novo Data Center

Lancamento dos Espacos Laranja

b 2022

Langamento da BFA App 2.0

Criagao da BFA Capital Markets



0 BFA

Uma Extensa Rede de Distribuicao Segmentada
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119 Luanda

m 93 Agéncias e Postos de Atendimento
= 11 Centros de Empresa

m 7 Centros de Grandes Empresas

75 Qutras Provincias

m 67 Agéncias e Postos de Atendimento
m 4 Centros de Empresas

m 4 Centros de Investimentos

194 total
+107 Agentes Bancarios

0 BFA

32 Anos no Mercado

7 Centros de Investimentos
1 Centro Private

Valores em M.KZ

4.063.218,5
Activo Total

3.022.507 24
Clientes qlﬁ.ﬁ

Valores em M.KZ

115.477,0
Resultado Liquido

Valores em M.KZ

702.1589 (< |
Capitais Préprios Q00
e Equiparados

2.549

Colaboradores
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Uma Extensa Rede
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Porque o BFA?

Experiéncia

O BFA é um Banco
Universal de expressao
nacional afirmando-se

como uma Instituicdo de
referéncia no sector
financeiro de Angola, com
reconhecimento nacional
e internacional.

Elevada Liquidez

Estratégia conservadora na
gestao dos riscos do
balanco.

Os activos liquidos do BFA
(caixa e activos de curto
prazo) totalizam
M.AKZ 3.584.394

Fundos Proprios

Forte base de capital e um
racio de solvabilidade
regulamentar acima do

minimo exigido pelo Banco

Central.







CONTAS

CONTA A ORDEM

A Conta a Ordem constitui o suporte para gerir as necessidades
financeiras do seu dia-a-dia. A conta permite realizar operacdes
bancérias recorrentes e pontuais, requisitar cheques, divisas,
cartdes de débito e crédito.

Vantagens:
m Abertura de conta na hora;
m Adesao gratuita ao BFA NET e BFA SMS;

m Acesso ao Cartao Multicaixa (sem custo).

CONTA SALARIO

A Conta de Depésitos a Ordem para domiciliacdo de ordenado, permite o
acesso a um adiantamento de salario e a um conjunto alargado de
produtos e servicos BFA.

Vantagens:

Adiantamento de salario até 80% do salario liquido mensal;

® Adesao gratuita ao BFA NET e BFA SMS;

Acesso a produtos de Crédito:
- Crédito Habitacao
- Crédito Pessoal
- Crédito Automovel

Isento da comissao manutencao de conta;

Trabalhador por conta de outrem e efectivo ha pelo menos um ano;
Ordenado minimo de Kz 120.000.
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APLICACOES A PRAZO

SUPER POUPANCA

A Super poupanca é um produto de investimento com remunerac&o superior aos depésitos a prazo e alto rendimento BFA.
Oferece uma taxa fixa de acordo com o prazo da aplicagdao, em moeda nacional e estrangeira.
Este produto é uma excelente alternativa para rentabilizar os seus recursos de forma prética e segura.

Vantagens:

® Sem custos de manutencao;

m Prazo de aplicacdo até um ano;

m Remuneracdo de poupangas com a taxa mais
atractiva do mercado;

= A mobilizagdo pode ser feita no final do prazo
sem qualquer penalizacao.

Prazo

30, 90, 180 e 365 dias.

Condicoes De Acesso

= Montante minimo em MN - Kz 750.000;

= Montante minimo em ME - USD 10.000.




. APLICACOES A PRAZO APLICACOES A PRAZO

APLICACAO TRIMESTRAL DE JUROS CONTA KANDENGUE

A Aplicagao Trimestral de Juros é uma aplicagao existente em Kwanzas e A Conta Kandengue BFA é um produto de poupanca criado a pensar no futuro dos seus filhos.

Délares com o prazo de um ano e juros pagos sobre a Conta de Depdsitos

a Ordem do Cliente, trimestralmente e a uma taxa de renumeracdo fixa. A conta consiste numa aplicacéo a prazo em Kwanzas, cuja subscri¢cdo é exclusiva a Clientes menores de 18 anos e permite

a realizacao de reforcos periédicos, bem como mobiliza¢des dos valores aplicados com uma penalizagao dos juros nao pagos.
Este produto é uma 6ptima alternativa para rentabilizar os recursos de

forma prética e segura. Vantagens:

= Aplicagao sem risco;
Vantagens:
& ® Rende juros anualmente;
= Sem custos de manutencao; Prazo de aplicacdo até um ano; ) . . . .

E PSS m Permite definicao de planos de reforcos trimestrais automaticos

® Remuneragao de poupancas com a taxa mais atractiva do .
e de reforcos pontuais a qualquer altura;
mercado; . . .
= O montante investido pode ser mobilizado em qualquer momento.
= A mobilizacdo pode ser feita no final do prazo sem qualquer

penalizagao. Condicdes De Acesso:

= Montante minimo de Kz 30.000;

® (Clientes particulares menores de 18 anos.
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APLlCAgﬁEs A PRAZO

DP DIGITAL

O DP Digital BFA, é um produto de investimento em Kwanzas a 90 dias e com subscri¢éo
exclusiva nos canais digitais BFA (BFA App 2.0 e BFA Net/ BFA Net Empresas).
Vantagens:

® Aplicaga@o sem risco;

®  Montante minimo de subscrigao baixo;

m Taxa de remuneracao fixa e atractiva de 9%;

= Autonomia e facilidade no processo de Subscricao.
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APLICAGCOES A PRAZO

DP 90 DIAS
O DP Especial 90 dias € uma aplicagao a curto prazo, exclusiva para novos recursos®.

*Exclui fundos provenientes de produtos de créditos, financiamentos e investimentos de qualquer conta domiciliada do Banco em que o subscritor seja assinante.

Vantagens:

®  Aplicagao sem risco;

® Montante minimo de subscricao baixo;

m Taxa de remuneracao fixa e atractiva de 15%;

m Alternativa para rentabilizar os recursos no curto prazo.
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APLchgﬁEs A PRAZO
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DP 63 DIAS

A Super Conta DP 63 Dias, € um produto de investimento em moeda
nacional que consiste numa aplicagado a prazo de 63 dias com taxas
de juro competitivas.

Vantagens:

® Aplicagao sem risco

B Taxa de Juro atractiva

m Sem custo de manutencéo

= Montante minimo de subscricdo baixo

APLICAGCOES A PRAZO

DP BFA 10%

O DP BFA 10%, é um depdsito a prazo em moeda nacional
com uma taxa bastante atractiva.

Vantagens:

Aplicagcao sem risco;

Sem custos de manutencao;

Pagamento de juros no final do prazo;

Renovavel automaticamente, sem capitalizagao de juros;

Mobilizac&o antecipada com penalizagao total de juros.

DP ESPECIAL REINVESTIMENTO

A Aplicacao de Juros Trimestrais esta disponivel em kwanzas e dolares com o prazo de um
ano, sendo os juros pagos sobre a Conta de Depdsitos a Ordem do Cliente, trimestralmente
a uma taxa de renumeragao fixa.

Vantagens:
® Aplicagao sem risco;

® Sem custos de manutencao;

Pagamento trimestral de juros com crédito na conta a ordem;

Remuneracdo de poupangas com a taxa mais atractiva do mercado;

A mobilizacao pode ser feita no final do prazo sem qualquer penalizagao.
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PRODUTOS DE VALOR ACRESCENTADO

FUNDOS

O BFA disponibiliza um conjunto de Fundos de Investimento, exclusivo aos Clientes
BFA, geridos por uma equipa dedicada e especializada.

O principal objectivo dos Fundos é proporcionar aos participantes, uma alternativa de
investimento em Kwanzas, permitindo assim uma diversificagao das suas carteiras com
rentabilidade acrescida.

Vantagens:

= Baixo risco;

® Rentabilidade acrescida;
m Diversificacdo da carteira;

= Acompanhamento e gestao por equipa especializada.
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PRODUTOS DE VALOR ACRESCENTADO

OBRIGAGCOES DE TESOURO

As Obrigacdes do Tesouro sao titulos emitidos pelo Estado Angolano, denominados em Kwanzas, cujos
cupdes e valor final de reembolso estdo indexados a taxa de cambio oficial divulgada pelo Banco
Nacional de Angola.

Esta opcéo de investimento é idéntica a um investimento em USD, mas sem a necessidade do Cliente
ter de adquirir moeda estrangeira, ou seja, o valor do reembolso final em Kwanza correspon- de ao valor
em USD no momento da aquisi¢ao dos titulos acrescido dos cupdes recebidos.

Vantagens:

= Baixo risco;

® Flevada rentabilidade.
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SOLUGOES DE CREDITO SOLUGOES DE CREDITO

CREDITO PESSOAL CREDITO AUTOMOVEL
O Crédito Pessoal é um crédito em moeda nacional, destinado a financiar pequenas obras de melhoria no lar, compra de Crédito destinada a aquisicdo de viaturas novas no mercado nacional, com a possibilidade de acesso as condic¢des diferenciadas
mobiliério e outros bens de consumo, suprir despesas com salde, educacao entre outras necessidades, de curto a médio prazo. da oferta em parceiros BFA.

Descrigao do Produto Descricao do Produto:
® Financiamento até 50.000.000 Kz, limitado a taxa de esfor¢o até 35% do RLM;

m Taxa de juros de 18,5% a 21% a.a.};

m Financiamento até 90% de viaturas até 20 MKz e 80% para restantes viaturas
m Taxa de esforco até 35% do RLM;
m Rendas fixas constantes de capital e juros; m Taxa de juros de 20,5% a.a.

m Prazo de Reembolso entre 18 a 60 meses, Ilimitado pela idade de 65 anos do m Rendas fixas constantes de capital e juros

mutuario. m Prazo de Reembolso até 60 meses , limitado pela idade de 65 anos
. do mutuario.

Garantias:

m Seguro de Vida activo, com indicacdo do BFA como 1° beneficiario?; Garantias:

= Carta de garantia emitida pela Sonangol EP. Seguro de Vida activo, com indicagao do BFA como 1° beneficiario;

Seguro automovel! a favor do BFA;
Reserva de propriedade da viatura a favor do BFA;
Carta de garantia da Sonangol EP.

Para os Clientes que tenham contratado um crédito antes da transicéo para
a reforma, o Banco mantera as condiges inalteradas, desde que, a Taxa de
esforco nao ultrapasse 35% do valor liquido da pensé@o domiciliada.

Vantagens: Vantagens:
. . . Requisitos de acesso ® Acesso facilitado e condigbes favoraveis;
m Acesso facilitado e condigOes favoraveis; = Prazo adequado as necessidades;
m Prazo adequado as necessidades; . . . = Ser indicado pela Sonangol Vida como beneficiério ® Sem exposicao aos riscos do mercado (sem indexacdo da Luibor);
= Sem €XpOosi¢ao aos riscos do mercado (§em indexacao da Luibor); do Acordo de Parceria, por via da Declaracdo emitida » Taxa de juro competitiva, de natureza fixa;
= Taxa de juro competitiva, de natureza fixa; para o efeito; ® Acesso a oferta diferenciado de parceiros BFA, como concessionarias.
m Assisténcia do(a) gestor(a).

Ter a pensao domiciliada na conta BFA;

Ter menos de 65 anos de idade;

Sem registos de incumprimento nos Gltimos;
Residente em Angola.
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SOLUGOES DE CREDITO SOLUGOES DE CREDITO

CREDITO COLATERAL CREDITO HABITACAO
Financiamento de longo prazo, em moeda nacional, para realizagao de novos investimentos, sem necessidade de mobilizar O Crédito Habitagao foi disponibilizado para Clientes que necessitam de financiamento para comprar uma casa (nova ou
os fundos aplicados no Banco. usada), obras ou construgdo, com um prazo alargado até 20 anos, e um valor de empréstimo até 80% do valor da

avaliaca@o do imével ou do valor da aquisi¢ao / transacgao.

Descricao do Produto:

® Financiamento até 100% do valor do colateral; 4 )
= Taxa de esforgo até 35% do RLM; Condicdes Gerais: Oferta
m Taxa de juros de 17% a.a; Taxa de Juro 18.5% a.a.
m Prestacdes mensais constantes de capital e juros ou
prestacdo Unica (bullet); Financiamento Até 80% do imo6vel
m Prazo de Reembolso até 120 meses; Taxa de Esforco Até 35% sobre RLM

m Possibilidade de reembolso antecipado. Prazo de Reembolso  Até 240 meses

Garantias Garantias - 12 Hipoteca do im6vel, seguro vida e
B . multirrisco habitag&o a favor do BFA.

B |sencdo de livranga;

® [sencdo de termo de autenticacao; - Fiador

m |sencdo de avalista; Comissdes Outras comissdes para consulta

= |sencdo do seguro vida. no pregario (www.bfa.ao)

Programa n.a.
Montante de Amortizacdes
m Financiamento até 100% do valor do colateral. \_ Y,
Prazo
m Até 10 anos.
Taxa de Juro Esta informac&o néo representa qualquer compromisso de aprovacédo de pedidos de crédito. O BFA pode alterar/actualizar

. 17 % as condicdes indicadas. Recomenda-se consulta directa na Agéncia BFA.



SOLUCOES DE CREDITO

CREDITO EXPRESS

O Crédito Express é exclusivo para Colaboradores de empresas do sector petrolifero e entidades publicas com protocolo BFA.

Este tipo de crédito oferece planos de reembolso (rendas fixas) em moeda nacional de disponibiliza¢ao répida para vérias
finalidades, como o financiamento de pequenas obras de ampliacdo ou remodelagao no lar, compra de electrodomésticos,
mobiliario, material informatico, entre outros.

Finalidade:

Necessidade de consumo e pequenas obras de melhoria na residéncia.
Condicdes De Acesso:

m Taxa de Juro de 16,6% a.a. (revisivel);

m Montante até 8 salérios liquidos (limitado pela taxa de esforco de 35%);

m Prazo: Até 24 meses, financiamentos nao superiores a 40.000.000.

Garantias:
m Titulacdo de Livranca pelo mutuério e conjuge (se houver);

m Seguro de Vida;
m Isencdo de Avalista.
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SOLUCOES DE CREDITO

CREDITO SOLUGAO

O Crédito Solucdo BFA é um crédito de disponibilizagao rapida e simples, que nao requer a apresentacdo de um avalista
ou autenticacao do contrato.

Condicdes De Acesso:
m Clientes Particulares com domiciliacao de salérios entre os kz 100.000 e kz 500.000;
m Contratacdo de seguro de vida (para montantes superior a Kz 1.500.000).
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_MEIOS E CANAIS DE MOVIMENTACAO DA CONTA MEIOS E CANAIS DE MOVIMENTACAO DA CONTA

BFA APP BFA NET
A BFA APP ¢é um servico que lhe permite o0 acesso ao BFA a partir do seu telemovel, O BFA Net é o servico de internet banking do BFA, destinado a Particulares que
tablet ou computador de forma facil, rapida e segura. pretendam ter acesso as suas contas e a um leque de operagdes bancérias de forma

rapida, cémoda e sempre com a méaxima seguranga e absoluta confidencialidade.

Vantagens Vantagens
= Simples e Intuitiva = Seguro;
Com recurso a uma linguagem acessivel e a uma disposicao intuitiva da = Adesao gratuita;
informagao. m Disponivel 24 horas;
= Mais Rapida e Segura m Acesso aos produtos e servicos BFA.

Aplicacao rapida, fluida e com os dltimos standards de seguranca (c6digo

sms token para aprovacdo/validacado de transaccdes, login simplificado, Funcionalidades do BFA NET:

face ID, fingerprint). = Contas a Ordem;
= Total Controle m Transferéncias;
Gestao e controlo de recebimentos e despesas/- gastos (com identificagéo m Pedido de Pin;

de entidades por operacao, categorizagao de despesas.
m Disponivel 24/7

m Financiamento;
= Contas a prazo;

Funcionalidades da APP: = Consulta de cartdes;

» Abertura de conta digital; = Alteragdo de cddigo;

= Transferéncias para o estrangeiro - OPE; = Pagamento de servicos;

= Levantamento sem cartio; = Levantamento sem cartéo;

= Recuperacéo de chave de confirmag&o; = Consulta de extractos digitais;

= Carregamento do cartdo Kandandu; = Recuperagdo de codigo secreto;

= Bloqueio e desbloqueio de cartao; = Consulta de Operagbes no estrangeiro;

m Transferéncias (intrabancarias e interbancarias); m Consulta de movimento do cartdo de débito;
= Gestdo de cartdes (débito, crédito e pré-pagos); = Bloqueio e desblogueio do cartdo de débito;
= Pagamentos de servigos, recargas e servigos especiais; m Definicdo do limite de utilizagdo do cartdo de débito.
m Recuperacao de codigo secreto;

m Pagamentos (recargas, servicos especiais);

m Consultas (dados da conta, saldos e movimentos).



. CARTOES BFA
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CARTAO DE DEBITO

O Cartao de Débito BFA é um 6ptimo meio de pagamento
que permite acesso a dinheiro e pode ser utilizado para
efectuar vérias operacdes bancérias. Os cartdes BFA incluem
um chip electrénico e o nome do titular da conta, o que
representa um nivel adicional de seguranca

Vantagens:

m Adesao gratuita;

m Seguro e facil de usar;

m Compras e pagamentos em qualquer estabelecimento
com TPA.
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CARTAO PRE-PAGO KANDANDU

O Cartdo Kandandu é um cartdo personalizado, pré-pago
em Kwanzas, associado a rede VISA, que permite
realizar pagamentos em Angola e no estrangeiro com
total comodidade e seguranca.

Vantagens:

m Aceite em todo o Mundo; Contacteless;
m Seguro e facil de usar;

m Sem necessidade de aceder a crédito;
m Linha de atendimento exclusiva.
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CARTAO DE CREDITO MWANGOLE

O Cartao de Crédito Lombongo, é um cartdo de crédito em
moeda nacional, para utilizagao exclusiva em Angola, que
permite o pagamento de compras de bens e servicos,
levantamentos de numeréario em ATMs.

Vantagens:

m Contacteless;

m Aceite em todo o mundo; Seguro e facil de usar;

m Limites de utilizag@o no estrangeiro atractivos e competitivos;

m Linha de atendimento exclusiva;

m Cash Advance: levantamentos de dinheiro em Angola em
Caixas Automaticos.

¥ BFA
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CARTAO DE CREDITO LOMBONGO

O Cartao de Crédito Lombongo, é um cartdo de crédito em
moeda nacional, para utilizagao exclusiva em Angola, que
permite o pagamento de compras de bens e servicos, levanta-
mentos de numeréario em ATMs.

Vantagens:

m Seguro e facil de usar;

m Sem necessidade de aceder a crédito;
m Linha de atendimento exclusiva.



_PRODUTOS NAO FINANCEIROS

Encontre no BFA, o presente ideal para quem mais gosta e beneficie das melhores
condicdes de pagamento.

Como Aderir
Contacte o seu gestor e tenha acesso a uma selec¢ao de produtos variados, exclusivos

e de elevada qualidade, como: joias, relojoaria, loucas e electro-domésticos.
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