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Ser o0 Banco
N.° 1

de todos os angolanos

e contribuir para o
desenvolvimento sustentavel
do Pais.

COMPROMISSO

Clientes

Garantir satisfacdo e qualidade nos
NOSSOS Servigos.

Angola

Contribuir para o desenvolvimento da
economia nacional.

Colaboradores

Apostar no crescimento pessoal e
profissional.

Accionistas

Criagdo de valor

MISSAO

Desenvolver
solucoes,
produtos e
Servicos
financeiros

que promovam um relacionamento
duradouro com os seus Clientes e
criem valor para os Accionistas.
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VALORES

Inovacao

Permanente

Proximidade

com o Cliente

Transparéncia

com o mercado




Ser o Banco N.° 1 para trabalhar

PRIORIDADES

COMPROMISSO ESTRATEGICAS

OBJECTIVO

Melhoria da eficiéncia e
produtividade no desempenho

- 1 Eixos estratégicos
leerenCIa r das pessoas
o Ba nco’ 9 - Aumento da eficiéncia dos

o o processos
Objectivos estrategicos
tornando-o mais sustentavel e

Digitalizacdo/optimizacao do
modelo de servigo

centrado na experiéncia do Cliente e 20
do Colaborador.

Optimizacao da infra-estrutura
tecnoldgica e gestdo de dados

2 5 - Crescimento do negdcio
4 - Sustentabilidade

Anos de implementacao

Iniciativas estratégicas

PROPOSTA DE VALOR

Melhorar a

nossa
capacidade

de servir os
Clientes,

bem como atrair, desenvolver,
reter e valorizar os nossos

talentos.




1. Pessoas :

Colaboradores comprometidos

e dedicados...

4.Comuhidade

...€ gera mais investimento para
as comunidades...

2. Clientes

...fazem Clientes mais satisfeitos
e leais...

* 3. Accionistas

... 0 que resulta em mais rentabilidade,
crescimento sustentavel...
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*Com participacoes inferiores a 2% do capital social, distribuidos entre empresas, individuais e institucionais.
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ASSEMBLEIA GERAL

CONSELHO DE_
ADMINISTRAGAO

Mesa da
Assembleia Geral

Secretario da
Sociedade

Comissao de Risco

Comissao de
Sustentabilidade

Comissao de Governo,
Nomeagoes, Avaliagbes
e Remuneragoes

Comissao de Informatica
e Inovacgao

Comissao de Auditoria
e Controlo Interno

COMISSAO EXECUTIVA

DO CONSELHO DE
ADMINISTRACAO

7 -
Comité de Activos Comité de Capital Humano Comité de Custos Comité Financeiro Comité de Conselho de Crédito
e Passivos (ALCO) e Produtividade Disciplina Laboral
Comité de Negocio Comité de Govermno e Comité de Risco e Comité de Produtos Comité de Seguranca Comité EASE
Qualidade de Dados Controlo Interno e Servigos de Informacao

Gestao de Risco (DGR)

Auditoria Interna (DAI)
Compliance (DC)




LUIS GONCALVES

- Direcgao de Capital
Humano

- Academia BFA

- Direcgdo de Comunicagdo,
Marca e Relagdo com
Investidores

- Gabinete de
Sustentabilidade

- Gabinete EASE

PAULO ALVES

Direccao de Meios
Pagamento

Direcgdo de Eficiéncia,
Qualidade e Inovacao

Direccao de Operagoes
de Tesouraria

Direccao de Operagoes
de Estrangeiro

Direcgao de Operagoes,
Processamento e
Controlo

Direcgdo de Sistemas de
Informacgdo

JOSE NASCIMENTO

Direccao de Grandes
Empresas

Direcgdo de Médias
Empresas

Direccao de
Empresas Oil & Gas e
Institucional

Direcgdo de Centros
de Investimento

Direcgdo de Private
Banking

Direccao de
Agronegocio

PAULO SILVA

Direcgdo de Particulares e
Negacios Norte

Direcgao de Particulares e
Negdcios Sul

Direcgao de Instalagdes e
Patrimonio

Direcgdo de
Aprovisionamento
e Contratacao

Direcgao de
Agentes Bancarios
e Gestao Remota
de Clientes

ELIZABETH TRISTAO

Direcgdo de Gestdo de
Riscos

Direcgao de Compliance
Direcgao Juridica

Gabinete de Seguranga
de Informacao

A Direcgdo de Auditoria e Inspecgdo, tem reporte funcional a Comissdo de Auditoria e Controlo e Interno e reporte hierarquico ao Conselho de Administragdo.
O Gabinete do Conselho de Administragdo e o Secretério da Sociedade reportam directamente a Presidente do Conselho de Administragdo.

NELSON MONTEIRO

- Direcgdo de
Contabilidade e
planeamento

- Direcgdo Financeira e
Internacional

- Direcgao de Marketing

 Direccdo de Gestao
de Protocolos

JOAO JESUS

Direcgao de
Acompanhamento e
Recuperacao de
Crédito

Direcgao de Risco de
Crédito a Particulares

Direcgao de Risco de
Crédito a Empresas,
Institucionais e
Projectos

Direcgao de Gestao
de Crédito



CREDITO A CLIENTES RECURSOS DE CLIENTES RACIO DE TRANSFORMACAO CLIENTES

(LiQuiDOo) (EM TODAS AS MOEDAS)
ACTIVIDADE
COMERCIAL
+17,0% AYoY +6,7% AYoY +2,6 p.p. AYoY +9,0% AYoY
RACIO FUNDOS PROPRIOS RACIO CREDITO RACIO NPL FUNDOS PROPRIOS
REGULAMENTARES VENCIDO* REGULAMENTARES
RISCO E
CAPITALIZACAO
-1,2 p.p. AYoY -0,03 p.p. AYoY +0,2 p.p. AYoY +14,8% AYoY
ROA ROE COST TO INCOME RESULTADO LIQUIDO
LUCRO E
RENTABILIDADE
-0,5 p.p. AYoY -5,1 p.p. AYoY -7,3 p.p. AYoY -9,9% AYoY

*Racio de Crédito Vencido >30 dias



BALANCO 1T2026
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CARTEIRA DE TITULOS

ACTIVO TOTAL
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RECURSOS DE CLIENTES CREDITO LIQUIDO A CLIENTES
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BALANCO 1T2026
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RACIO FUNDOS PROPRIOS
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EVOLUCAO DOS RACIOS DE QUALIDADE DO CREDITO

RACIO NON
PERFOI.!MIN oJ. y




MARGEM FINANCEIRA

+16,9%
343,2
78,2 91,5
Mar 25 Dez 25 Mar 26
COMISSOES LIQUIDAS
+13,9%
24,4
5,1 5,6
Mar 25 Dez 25 Mar 26

PRODUTO BANCARIO

+10,3%
437,4
104,2 114,9
Mar 25 Dez 25 Mar 26
RESULTADOS CAMBIAIS
+16,9%
72,9

17,2 17,8
Mar 25 Dez 25 Mar 26

mMKz



Cost to
Income

EVOLUGCAO DOS CUSTOS DE ESTRUTURA

Resultado
Liquido

mMKz

EVOLUCAO DO RESULTADO LIQUIDO

34,2% 40,9% 33,6% -7,3 p.p.
91,5
65,9

+11,6%

+21,7%

19,2%

19,3 21,6 21,5
12,1 14,8
4,1 6,2
Mar 25 Dez 25 Mar 26

CP FST Dep. e Amortizagoes

64,2 230,6 58,0 -9,9%
343,2
SF 22 91,5
78,2 4
25,9 23,4
Mar 25 Dez 25 Mar 26
Margem Financeira Margem Complementar
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