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Dados do Cartao

Nome a Gravar no Cartao

CARTAO PRE-PAGO VISA KANDANDU I Y A

Nao autorizo a utilizagéo de dados para fins de realizacdo de campanhas de Marketing D

Declaro serem verdadeiras todas as informacdes prestadas e autorizo o Banco de Fomento Angola, S.A. a confirma-las.

Com os elementos de identificagéo constantes do presente documento, solicito ao BFA a adesédo ao produto indicado neste documento, os quais se regem
pelas Condigbes Gerais de Utilizacdo que me foram entregues e das quais tomei conhecimento completo e efectivo e sobre as quais me foram prestados
todos os esclarecimentos que julguei necessarios, as quais expressamente aceito e subscrevo.

Autorizamos o BFA a proceder, nos termos das condigdes gerais de utilizacédo, ao tratamento informatico dos dados de todas as transacgdes efectuadas com
os cartdes e a debitar a Conta de Depdsitos a Ordem acima referida para pagamentos de todas as despesas e encargos decorrente do Cartdo cuja emissdo
contratamos.

(Assinatura do Titular conforme Documento de Identificagdo)

ABONAGCAO/CONFERENCIA DA(S) ASSINATURAS (a preencher pelo Banco)

Data | | | [ L] [ [ | [ Jme | [ [ [ |]]

(Recebido por)

(Conferido por um dos elementos da Geréncia)
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CONDICOES GERAIS DE UTILIZACAO DE
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IMP/DMP/2026/002/V01

CONCEITOS GERAIS
O Cartao VISA Pré-pago BFA Kandandu destinado a Clientes Particulares, a que se referem as presentes Condi¢des Gerais de Utilizagdo,
adiante designado genericamente por Cartdo, ¢ propriedade do Banco de Fomento Angola, SA, adiante designado por Banco ou Emitente.
O Cartdo ¢ pessoal e intransmissivel, sendo emitido sempre em nome de uma pessoa singular que dele se considera fiel depositaria.
Por Conta-Cartdo entende-se a Conta na qual sdo registados os movimentos decorrentes da posse ou utilizacdo do Cartdo objecto das
presentes Condigdes Gerais.

TITULARIDADE
O Titular do Cartéo ¢ a pessoa singular que contrata com o Banco a emissdo do Cartdo e se responsabiliza pelos encargos
decorrentes da sua utilizacdo.

REQUISITOS PREVIOS DE UTILIZACAO
A utilizagdo do Cartdo s6 ¢ permitida depois de o Titular tomar conhecimento, receber uma copia e aceitar as presentes Condigdes Gerais
de Utilizagdo, que lhes sdo entregues na altura da assinatura do contrato.
O ntimero de codigo pessoal (PIN), fornecido pelo Banco exclusivamente ao Titular do Cartdo, e de seu conhecimento privativo, constitui
a sua identificago para efeitos de utilizagdo em sistemas electronicos, designadamente os que sdo referidos na clausula 5%, e ndo deve
ser registado no Cartdo ou em algo que o Titular transporte consigo, ficando este ainda obrigado a adoptar todas as medidas adequadas
a garantir a seguranga do Cartdo, de modo a ndo permitir a sua utilizagdo por terceiros;
O Cartdo deve ser assinado pelo respectivo Titular imediatamente apos a sua recepgao.

VALIDADE
O Cartdo tera um prazo de validade que figurara impresso na frente do mesmo, caducando o direito a sua utilizagdo no tltimo dia daquele
periodo, bem como ap6s a morte, interdi¢ao ou inabilitagdo do seu Titular, devendo, nestes casos, o Cartdo ser imediatamente restituido
ao Banco.
O Banco, no termo do prazo de validade pode proceder a renovagao, caso o Titular ndo comunique ao Banco o desejo de ndo renovagao
com uma antecedéncia minima de 90 dias.
O Banco podera recusar a renovacdo do Cartdo sempre que o mesmo se encontrar em situagio irregular, se registem incidentes por parte
do Cliente; ou haja uma Comunicagao/ Instru¢do da rede Comercial do Banco sobre a existéncia de incumprimento em qualquer outro
tipo/produto de crédito.
Se ndo for reclamado pelo detentor do Cartao, o saldo ndo utilizado reverte para o Banco, dois anos ap6s a data do tltimo carregamento
ou seis meses apos a data de expiracdo do Cartdo.
Em caso de cancelamento do Cartdo a pedido do Titular, o Banco ira proceder a devolucao do saldo ndo utilizado, por crédito de uma
conta de deposito no Banco indicada pelo Titular.

UTILIZACAO
S6 poderdo ser realizadas transacgdes presenciais na rede VISA, quer em Angola, quer no estrangeiro.
Os levantamentos efectuados com o Cartdo estdo sujeitos a uma comissao de servigo cujo valor se encontra fixado nas Condigdes
Particulares e as transacgdes (Levantamentos ¢ Compras) efectuadas no estrangeiro estdo sujeitos a uma comissao suplementar de acordo
com o fixado nas Condigdes Particulares.
Sem prejuizo de adoptar as medidas que entender convenientes, o0 Banco ndo pode ser responsabilizado pela ndo aceitagdo do Cartdo em
qualquer estabelecimento, por deficiéncias de atendimento ou inoperacionalidade dos equipamentos, nem pela ma qualidade dos bens e
servigos obtidos através da utilizagdo do referido Cartdo.
O Banco permanecera alheio a todos os incidentes e questdes que geradas entre o Comerciante ou Prestador de Servigos ou os seus
representantes, ¢ o Cliente Titular do Cartdo, bem como a todas as responsabilidades por quaisquer consequéncias que tais factos possam
originar.
O Banco pode exigir a restitui¢do do Cartdo por razdes de seguranga ou protecgdo do Titular, sem que tal implique a resolugdo do
contrato.
O Banco reserva-se o direito de inibir temporaria ou definitivamente, com aviso prévio, o carregamento do cartao.

TRANSACCOES FORA DEANGOLA
As transacgoes efectuadas fora de Angola serdo convertidas para Euros, através da aplicacdo das taxas de cambio praticadas pela rede
VISA internacional, a data da compensagdo financeira e cambial das mesmas e de seguida convertidas de Euros para moeda nacional
pelo contravalor que resultar da aplicagdo da taxa de cdmbio de venda praticada pelo Banco, na data anteriormente referida.
Nas transac¢des efectuadas fora de Angola, o Banco podera cobrar uma comissao de servigo, cujo valor esta indicado nas Condigdes
Particulares.

LIMITES

O limite maximo de utilizacdo mensal no estrangeiro é de Kz 750.000, podendo o mesmo ser alterado mediante aviso prévio, em qualquer

altura, por motivos operacionais ou de seguranga.

O limite maximo por transagdo ¢ do saldo disponivel na conta cartdo.
O limite maximo diario de levantamentos em Caixas Automaticas ¢ de Kz 250.000 este limite varia de acordo com as regras de

maximo levantamento de cada pais.

8§ EXTRACTO DA CONTA-CARTAO

L.
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O Banco podera emitir para o Titular do Cartdo, um extracto da sua Conta-Cartéo, mencionando as transac¢des efectuadas e pagas pelo
Banco ao Comerciante ou Prestador de Servigos onde se realizaram, mediante solicitagdo do Titular em qualquer Agéncia do Banco, ou
através do servico de homebanking BFA Net ou Mobile Banking.

E responsabilidade do Titular, a confirmagdo de todos os movimentos apresentados no extracto da Conta-Cartdo. O Titular dispde de
um prazo de 30 dias apos a emissdo do extracto, para apresentar qualquer reclamagao relacionada com os movimentos constantes nesse
extracto.

Durante o processo de reclamagdo de uma transac¢do, sempre que o Banco solicitar ao Titular a sua assinatura ou documentago, o
mesmo devera responder de forma expedita, por fax ou e-mail, salvo se for exigida a documentagao original. O Titular terd o prazo de
15 dias para a apresentacdo da documentagdo em causa.

CARREGAMENTOS
Os carregamentos da Conta-Cartao podem ser efectuados qualquer Agéncia do Banco ou através da operagdo de Pagamento de Servigos,
utilizando a Entidade e Referéncia fornecidos pelo BFA.
Serdo da responsabilidade do Titular todas as despesas ¢ encargos que venham a resultar da aplicag@o das presentes Condigdes Gerais
de Utilizagdo. O Banco ¢ expressamente autorizado a debitar as despesas e encargos, referidos no ponto anterior, em qualquer Conta de
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Depositos a Ordem da titularidade individual, ou Co-Titularidade solidéria, do Titular do Cartdo, independentemente da moeda em que
a mesma esteja expressa. Para o caso de cobranca em conta solidaria, as despesas e encargos somente serdo debitados na proporgdo
correspondente ao titular do carto.

PERDA OU FURTO
O Titular obriga-se a adoptar todas as medidas adequadas a garantir a seguranga do Cartdo de modo a ndo permitir a sua utilizagdo por
terceiros. O registo do PIN no proprio cartdo ou em algo que habitualmente o Utilizador guarde e transporte juntamente com o Cartdo ¢
considerado negligéncia grosseira do Utilizador.
Em casos de perda, extravio, falsificagdo, roubo, furto ou indevida e/ou incorrecta utilizagdo do Cartdo, registos no extracto da Conta-
Cartdo de transacg¢des ndo autorizadas ou de quaisquer outros erros ou irregularidades na sua utilizagdo, devera o seu Titular, logo apds
o seu conhecimento, comunicar de imediato ao Banco a ocorréncia de tais factos e transmitir todas as informagdes que possua ¢ que
possam de qualquer modo, ser utilizadas pelo Banco no apuramento dos factos e na regularizagdo das respectivas situagdes, por via
telefonica ou outra mais expedita.
A comunicagao a que se refere o nimero anterior devera ser efectuada para a seguinte linha telefonica disponivel 24 horas: Linha de
Atendimento BFA — Tel.: +244 923 120 120.
Todas as comunicagdes telefonicas efectuadas nos termos dos numeros anteriores, devem ser objecto de confirmagao escrita e detalhada,
no mesmo dia ou no primeiro dia Gtil a seguir a ocorréncia, para o seguinte endereco: Banco de Fomento Angola, SA
— DMP - Travessa Martinho Samba, Coqueiros — Luanda — Angola, ou para o email: dmp.cartoes.multicaixa@bfa.ao.
Todos os casos de falsificacao, roubo ou furto do Cartdo deverdo ser prontamente participados a autoridade policial da zona onde os
mesmos ocorrerem, devendo o Titular do Cartdo apresentar ao Banco copia ou certiddo da respectiva participag@o criminal.
O Banco providenciara a rapida inibi¢ao do uso do Cartdo apos a recepgao do aviso referido no n° 2, podendo cobrar a comissao referida
nas Condi¢des Particulares.
O Titular ndo ¢ responsavel pelas operagdes irregulares derivadas dos factos referidos no n° 2 depois de efectuada a aludida comunicagao,
no caso de utilizacao do Cartdo, ou para além de vinte e quatro horas depois dessa mesma comunicagdo noutros casos, salvo se, nestes
ultimos, forem devidos a dolo ou negligéncia grosseira do Titular.
A responsabilidade do Titular por operagdes irregulares derivadas dos factos referidos no n° 2, e efectuadas até a recepgdo da
comunicacdo referida nos nimeros antecedentes, esta limitada, a data da primeira operagdo considerada irregular, ao saldo disponivel
na Conta-Cartao de acordo com a regulamentagado especifica.
O limite de responsabilidade do Titular fixado no ponto anterior ndo sera aplicavel nos casos em que tenha existido negligéncia grosseira
ou dolo na guarda do Cartdo e/ou respectivo Codigo Pessoal (PIN) ou do dever de comunicagdo da respectiva perda, extravio,
falsifica¢d@o, roubo, furto ou indevida e incorrecta utilizagao.

RECLAMACOES
Todas as reclamagdes do Titular, relacionadas com o Cartdo ¢ os servigos conexos do Emitente, resultantes do presente contrato devem
ser encaminhadas para a area de reclamagdes do Emitente, por carta ou por mensagem electronica para o seguinte enderego: bfa@bfa.ao,
sem prejuizo de efectuar a reclamagdo directamente ao Banco Nacional de Angola (BNA).
E responsabilidade do Titular a confirmagio de todos os movimentos apresentados na Carta-contrato. O Titular dispde de um prazo de
45 dias para apresentar qualquer reclamag@o relacionada com os movimentos.
Durante o processo de reclamacéo de uma transacgdo, sempre que o Banco solicitar ao Titular a sua assinatura ou documentagao, o
mesmo devera responder de forma expedita, por e-mail, salvo se for exigida a documentacdo original. O Titular terd o prazo de 15 dias
para a apresentacdo da documentagdo em causa.

DENUNCIA DO CONTRATO
Qualquer das partes pode denunciar, a todo o momento, o presente contrato, desde que comunique essa intengao a outra parte, por carta
expedida, para a outra parte, com um pré-aviso de 45 (quarenta e cinco) dias em relagdo a data pretendida para a denuncia.
A dentincia por iniciativa do Titular s6 produzira, todavia, os seus efeitos apds a devolucdo ao Banco do respectivo Cartdo, sem prejuizo
do Banco poder proceder ao seu cancelamento logo que receba a comunicagao de dentincia.
A simples devolugao do Cartdo ndo prejudica a vigéncia do contrato, nem exonera o Titular das responsabilidades decorrentes do mesmo,
sem prejuizo do Banco proceder ao cancelamento do Cartdo devolvido.
O Titular obriga-se a ndo efectuar qualquer transac¢ao a partir do momento da data de produgéo dos efeitos da cessagdo do contrato, e
a restituir o Cartdo ao Banco no prazo de 72 horas a contar dessa data.
Independentemente da faculdade de denuincia acima prevista, pode o Banco, em caso de utilizagdo abusiva do Cartdo, bem como de
quaisquer incumprimentos das obriga¢des contratualmente assumidas com o Banco, suspender ou cancelar a possibilidade de utilizagao
do Cartao.

RESOLUCAO
O Banco pode, em caso de utilizagdo abusiva do Cartdo, bem como de qualquer incumprimento das obriga¢des contratualmente
assumidas pelo Titular, resolver de imediato o contrato e exigir a devolugao do Cartdo, mediante simples comunicacdo escrita ao
Titular, e suspender ou cancelar a possibilidade de utilizagdo do mesmo.

ALTERACOES OU ACTUALIZACOES DAS CONDICOES
O Banco pode, a qualquer momento, modificar estas Condigdes Gerais de Utilizagdo, desde que informe o Titular das alteragdes a
introduzir, com uma antecedéncia minima de 45 (quarenta e cinco) dias.
Todos os valores referidos nas Condi¢des Particulares poderao ser actualizados, de acordo com as variagdes do mercado, mediante aviso
prévio constante do extracto da Conta-Cartdo, disponivel em qualquer Agéncia BFA, servigo homebanking BFA Net ou Mobile Banking,
conforme clausula 8.
Em qualquer dos casos referidos nos ntimeros anteriores, presume-se o acordo do Titular se, no prazo do pré-aviso, ndo ordenar o
cancelamento do Cartdo e efectuar a respectiva devolugao.
Exercendo o Titular esta faculdade, devera o Banco, reembolsar o remanescente da anuidade correspondente ao periodo nao decorrido,
obrigando-se o Titular a reembolsar o Banco pela totalidade da importancia que se mostrar em divida, incluidos juros e capital, contados
até a data do reembolso total.
A utilizagdo do Cartao antes de decorrido o prazo do pré-aviso constitui presuncgdo da aceitagdo das alteragdes ¢/ou actualizagdes.

ALTERACAO DE DADOS
O Titular compromete-se a informar, por escrito, o Banco, de qualquer eventual mudanga ou modifica¢do no endereco postal inicialmente
comunicado ao Banco, bem como de qualquer outra alteragdo que ocorra nos dados comunicados ao Banco no momento da solicitagdo
do Carto ou da abertura da Conta que lhe serve de suporte.
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16 UTILIZACAO DE DADOS

1. O Titular autoriza expressamente o Banco a proceder ao tratamento informatico dos dados fornecidos, bem como a cruzar essa
informac@o com a restante informagao por si facultada ao Banco, em virtude de abertura de Contas, de celebragdo de quaisquer contratos,
designadamente para fins de natureza estatistica e de crédito, sem prejuizo do cumprimento do dever de sigilo bancario.

2. O Titular tem direito de aceder aos elementos a si referentes, constantes das bases de dados a que se refere a presente clausula, de exigir
a sua actualizac@o e/ou rectificagdo.

17 LINHA CARTOES BFA

1. O Banco disponibiliza ao Titular a possibilidade de, por via telefonica ou por outras formas de acesso remoto que venham a ser criadas,
aceder a informagdes sobre a respectiva Conta-Cartéo.

2. O Titular autoriza, de forma irrevogavel o Banco, sempre que este considere necessario, a:

a) Gravar as conversas telefénicas mantidas entre ambos;

b) Utilizar gravagdes telefonicas ou registos informaticos como meio de prova para qualquer procedimento judicial que venha a existir
directa ou indirectamente entre as partes, podendo o Titular solicitar ao Banco que lhe fornega copia ou transcri¢@o escrita do conteudo
das conversagdes que se tiverem realizado entre ambos;

¢) Nao fornecer quaisquer informagdes quando existirem duvidas razoaveis sobre a identidade da pessoa que assolicita;

d) Nao executar nenhuma ordem e/ou alteragdo sem que as mesmas sejam validadas por documento escrito, devidamente assinado pelo
Titular.

18 PERIODO DE REFLEXAO

1. Salvo se expressamente tiver renunciado ao direito de revogacdo, o subscritor do presente contrato podera resolver o mesmo, por
comunicacdo que devera ser enviada ao Banco no prazo de 7 (sete) dias uteis, contados da data da assinatura do contrato, através de
declaragéo escrita notificada ao Banco.

2. Arevogacao durante o periodo de reflexao ndo envolve quaisquer encargos para o Titular, excepto os que resultem de obrigagdes fiscais.

19 FORO E ONUS DAPROVA

1. Paratodas as questdes emergentes das presentes Condi¢des Gerais de Utilizagdo ou que respeitem a cobranga dos Pré-pagos resultantes
da utiliza¢ao dos cartdes que venham a ser emitidos, sera competente, a escolha do respectivo autor ou requerente, o tribunal da comarca
da sede ou domicilio do demandado ou, ainda, o tribunal da comarca onde se encontre a Agéncia/ Centro de Empresas/ Centro de
Investimentos BFA onde esta domiciliada a Conta do Cliente.

2. Em caso de diferendo entre o Banco e o Titular, o 6nus da prova cabe a quem invocar o facto a seu favor, obrigando-se a outra parte a
prestar a sua melhor colaboragao, designadamente facultando, na medida das suas possibilidades, as informagdes e a documentagao que
lhe forem solicitadas relativamente ao diferendo em causa.

20 CONDICOES PARTICULARES

1. Levantamento

Caixas Automaticas (Angola) Kz 100,00
Caixas Automaticas no Estrangeiro 3%

2. Pagamentos em TPA
Em Angola Sem custos
No Estrangeiro 3,00%

3. Despesas
Cancelamento Kz 15.000,00
Servigo de urgéncia para a emissao Kz 50.000,00
Custo de Emissao Kz 30.000,00
Anuidade Kz 30.000,00
Mensalidade Isento
Carregamentos 2,00%
Inibigdo de utilizagdo Kz 10.000,00
Substituicao (perda, furto, extravio) Kz 30.000,00

Sobre todas comissdes incide imposto a taxa de 14%.
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